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			Neste tempo desolado,


			de sonhos subtraídos 


			e utopias amortalhadas – 


			ergo este canto para celebrar


			a esperança entressonhada. 


			[...]


			Contra toda desesperança, 


			contra toda cegueira e emudecimento, 


			contra toda indiferença.


			– Ergo este canto para celebrar a manhã, 


			os rios, as florestas


			e seus enigmas.


			– Ergo este canto para celebrar 


			os pássaros – suas cores e cantos, 


			as flores, o ser humano e a utopia. 


			[...]


			É para vós 


			este canto de exaltação


			– que floresça em vossos olhos


			– que se faça verdade em vossas bocas


			e nasça como verdade em nossas vidas.


			Canção da Esperança e outros poemas, Tenório Telles (2011)


			O poeta amazonense Tenório Telles leu um trecho deste poema no Seminário de Introdução da Universidade do Estado do Amazonas realizado em 2001, ano de criação da UEA. Este poema está mais vivo que nunca, pois invoca-nos a olhar de maneira sensível para povos amazônidas e irmãos de países limítrofes, assim como reitera nosso compromisso em defesa da Universidade Pública.


		




  

		

			 


			“É de inúmeros atos de coragem e fé que a história humana é construída. Cada vez que um homem se levanta por um ideal, realiza algo para melhorar a sorte dos outros ou se revolta contra a injustiça, ele espalha uma pequena onda de esperança. Cruzando cada uma delas com um milhão de diferentes centros de energia e ousadia, essas ondulações constroem um fluxo que pode varrer as mais poderosas muralhas de opressão e resistência”.


			Robert Kennedy


			Discurso na Universidade de Cape Town, África do Sul (1966)
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			PRÓLOGO


		     


			Tomo la tapa de este libro para decir (cantar) -con Jorge Drexler- que desde la comunicación las fronteras se mueven, como las banderas. 


			Aunque en ocasiones se vean como un límite limitante -una raya en nuestros mapas- las fronteras siempre son permeables, porosas, vivas y por eso son, ante todo, un fenómeno comunicacional. Es decir, un espacio vinculante, un lugar que nutre a veces para un lado y a veces para el otro de esa sólida línea imaginada que, justamente por estar habitada, es siempre comunicacional.


			Esta obra se publica en el año del centenario del único modelo de universidad creado en Sudamérica que es hoy reconocido mundialmente: el modelo de universidad Latinoamericana. Quizás sea hora de retomar algunos de los ejes de aquella reforma de 1918 y, en el caso particular que nos ocupa en este libro, aún de alimentar esas nociones con nuevas trayectorias.


			Los documentos de la reforma reflexionan sobre los derechos y las libertades de los universitarios en su conjunto. El Manifiesto liminar de la Federación Universitaria comienza convocando “a los hombres libres de Sud América”. Es un movimiento que nace en Argentina pero que incita luego procesos reformistas en otras universidades de la región, como las de Chile, Perú y México, entre otras. En su texto se lee: “Toda la educación es una larga obra de amor a los que aprenden”. Pero también: “Los dolores que nos quedan son las libertades que nos faltan”. 


			El asunto que aborda este libro se ubica, entonces, en una trama epistemológica, política y afectiva de larga data que se actualiza en los últimos años en torno al debate de la educación superior como un derecho ciudadano. Se ha planteado en distintos foros internacionales y con especial énfasis en la conferencia regional IESALC de la Unesco del año 2008 en Cartagena de Indias. Allí, se caracterizó a la educación superior como un derecho humano fundamental, un bien público universal y una responsabilidad de los estados. Las tensiones entre estos tres elementos y la definición de sus relaciones es lo que pone en discusión este trabajo en el que la profesora Maryángela Aguiar Bittencourt ha examinado las universidades de frontera en ciudades gemelas y también en triples fronteras de Brasil. Su investigación se ha concentrado luego en la Universidad del Estado de Amazonas como caso, en las ciudades de Tabatinga (Brasil) y Leticia (Colombia) para proponer un modelo innovador basado en la Comunicación Estratégica.


			La tesis aquí presentada anima a nuevas posibilidades de democratización de nuestras sociedades vía una educación universitaria de calidad. Lo hace integrando la Metaperspectiva de la Escuela de Comunicación Estratégica de Rosario. 


			La metáfora de lo fluido desde la que se despliega la Teoría de la Comunicación Estratégica Enactiva (CEE) de la que se nutre resulta potente para dar cuenta de la comunicación como un proceso en constante movimiento, adaptación y cambio. Por eso su correlato metodológico en la Investigación Enactiva en Comunicación (IEC) es un modelo convergente con las universidades de frontera, tal como la Dra Maryángela detalla en este libro.


			 Las técnicas, los instrumentos y las herramientas de la IEC resultan propicias para trabajar en una dinámica de redes no lineales, de sistemas complejos y emergentes, que hacen suya la sinergia que reconocen actuando entre ellos desde la comunicación.


			La autora propone un desafío para las universidades de frontera: salirse del modelo típico que reduce a la comunicación a aportes de divulgación o de difusión y ampliar la mirada hacia un registro estratégico que se vincule con las transformaciones deseables y posibles en la región.


			Entonces, retomando la cuestión de cuál es el modelo requerido en una universidad de frontera, podríamos, por ejemplo, redefinir los tipos de investigación a incorporar para hacerlos más participativos y más inter-transdisciplinarios en la línea de la IEC. O repensar la extensión en términos más convergentes con esa reconfiguración intersubjetiva micro-macrosocial que plantea la teoría de la CEE y cuya complejidad la autora de este libro bien señala como una responsabilidad de todos y no sólo de los equipos de comunicación.


			Volvamos a los mapas, y esta vez a un mapa hidrográfico de América del Sur que utilizaremos, ya no para ver ubicaciones sino, más bien, para mirar trayectorias y finalizar este texto contando una de las tantas intervinculaciones que nos hermanan en la Patria Grande latinoamericana.


			 Resulta que en América del Sur la gran divisoria de las aguas es la cordillera de los Andes. Desde el Caribe hasta Tierra del Fuego las cumbres nevadas de este gran macizo montañoso gotean las aguas que bajan para formar pequeños ríos, los cuales poco a poco toman cauce, en su mayoría hacia la derecha o hacia la izquierda, hasta desembocar en los océanos Atlántico y Pacífico. Muchos de los grandes ríos así se mueven. Pero existe también un gran desobediente: el río Paraná, que nace en Brasil pero que luego no avanza hacia la derecha, ni tampoco hacia la izquierda. Su cauce bravío se dirige hacia el sur. A la altura de Rosario, la ciudad que habito, ya casi en el medio del territorio argentino, dobla otra vez y fluye hasta desembocar en el río de la Plata y luego en el Atlántico. 


			Alguna vez en mi libro Avatares del comunicador propuse repensar a la comunicación en sintonía acuífera; la investigación de la Dra Maryángela Bittencourt asume ese desafío y lo despliega para avanzar en torno al problema de la educación superior en el corazón de la Amazonía.


			Rosario, en la orilla brava del río Paraná, abril de 2018.


			Sandra Massoni 
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			APRESENTAÇÃO


		     


			Esta obra, Gestão Universitária: Um estudo sobre Comunicação Estratégica em cenário de fronteira, de Maryângela Aguiar Bittencourt, representa uma contribuição significativa para o enriquecimento da literatura sobre comunicação organizacional estratégica no Brasil. Ela é fruto da tese de doutorado defendida pela autora em 2016, sob a orientação da professora Sandra Massoni, na Universidad Nacional de Rosario, na Argentina, que teve como principal objetivo explorar as bases conceituais da Nova Teoria da Estratégia (NTE) e da Metaperspectiva da Comunicação Estratégica em uma pesquisa realizada no âmbito da fronteira da Amazônia brasileira com a Colômbia e o Peru. A autora vai fundo na descrição e aplicação da NTE, protagonizada pelo espanhol Rafael Alberto Pérez e impulsionada por metodologias desenvolvidas pela pesquisadora argentina Sandra Massoni, sobre a abrangência e os novos significados que circundam a comunicação estratégica na contemporaneidade. 


			Maryângela desenvolve um modelo de gestão da comunicação para a Universidade do Estado do Amazonas (UEA), da cidade brasileira de Tabatinga (AM), ligada à cidade colombiana de Leticia. A UEA – mais concretamente, o Centro de Estudos Superiores de Tabatinga – foi escolhida porque, além de estar em uma cidade-gêmea e num contexto de fronteira tríplice (Brasil-Colômbia-Peru), ela necessita de políticas para a melhoria de sua dinâmica regional. 


			Um projeto de comunicação para uma organização como essa, por sua localização, implica a abordagem do conceito de fronteira na perspectiva da geopolítica e das ciências sociais aplicadas. Diz a autora, com base em Lia Osório Machado, que a fronteira pode ser um fator de integração, uma vez que cria uma zona de interpenetração mútua e de constante manipulação de estruturas sociais, políticas e culturas distintas. Isto posto, segundo Erick Vergel Tovar, é relevante “a discussão acerca de cidades-gêmeas em um mundo onde as fronteiras estão ganhando importância devido aos processos de migração, comércio e fluxos de redes informais”. Para o autor, que em 2007 defendeu tese sobre essa temática, abordando precisamente o caso de Leticia e Tabatinga, “as cidades-gêmeas são o melhor ponto para estabelecer processos de cooperação transfronteiriça e, portanto, as políticas públicas neste contexto necessitam ser repensadas com base em uma nova concepção de fronteira”. 


			Maryângela parte da premissa de que, em uma universidade situada em região de fronteira, a educação superior deve pautar-se de forma destacada por questões como equidade e cooperação, pelo simples fato de que ali se convive “com processos entrelaçados de confronto, diferenciação, dominação e oposição”. Para ela, construir um processo de integração autêntico implica, antes de tudo, ampliar as relações nos aspectos políticos, sociais, econômicos e culturais. Destaca em todo esse contexto o papel da universidade como propulsora na construção dessa integração e por tudo que ela representa como uma instituição do saber e para o desenvolvimento do diálogo intercultural. 


			A Nova Teoria da Estratégia (NTE) proposta por Rafael Alberto Pérez representa uma contribuição significativa e inovadora para um novo olhar sobre os conceitos tradicionais e conservadores sobre estratégia e uma alternativa para ler e observar os cenários mutantes e as incertezas do mundo das organizações e das pessoas. Ele procura, por meio de suas reflexões teóricas e como observador das realidades sociais, explicar a complexidade da sociedade contemporânea, a partir do pensamento de Edgard Morin e da comunicação no contexto da estratégia. Reconhecido internacionalmente como referência nos estudos de comunicação estratégica, sua principal obra, Estrategias de comunicación (2001), já na quarta edição, e outra obra, elaborada em conjunto com Sandra Massoni, Hacia uma teoría general de la estratégia: el cambio de paradigma em el comportamiento humano, la sociedad y las instituciones (2009), constituem verdadeiros tratados sobre essa temática. Em razão do contexto sociocultural concreto em que Maryângela Bittencourt milita com a presente obra, vale citar aqui também o livro Nueva teoría estratégica: el paradigma emergente para la co-construcción y transformación de la realidad (2014), organizado por Pérez junto com Raúl Herrera Echenique.


			A pesquisadora Sandra Massoni, que Maryângela teve o privilégio de ter como orientadora, tem desenvolvido inúmeros estudos e diversas publicações propondo novas metodologias sobre comunicação estratégica e suas aplicações. No âmbito da Escuela de Comunicación Estratégica, vinculada à pós-graduação em Comunicação Estratégica, na Universidad de Rosario, ela vem realizando projetos de investigação comunicacional participativa e de intervenção sociocultural, mediante práticas concretas do que denomina de “investigación enactiva” – “a comunicação como articulação de diversidade complexa, situacional e social, como processo histórico”, em palavras de Maryângela Bittencourt. Massoni busca, com novas metodologias de análise comunicacional estratégica, outros horizontes contrapostos aos processos tradicionais e prescritivos de construção de diagnósticos e de planificação da comunicação comumente praticados em instituições públicas e em organizações em geral. A partir dessa perspectiva, ela considera a comunicação como momento relacionante da dinâmica social e, portanto, como espaço de encontro estratégico para pensar seus bloqueios e suas contradições. Reproduzimos aqui um trecho dos escritos de Massoni, que consideramos fundamental nesse contexto: 


			Definimos comunicação estratégica como um espaço de encontro, que implica necessariamente ações e sentidos compartilhados. E as estratégias de comunicação como dispositivos de compreensão que buscam fazer ver novos planos e que, a partir do questionamento desses pontos de contato, fazem emergir novas realidades. Assim, entendemos a comunicação estratégica como mudança social conversacional, que aporta horizontes de maior complexidade.


			É exatamente com base nesses novos pilares da nova teoria da estratégia de Alberto Pérez e da metodologia da comunicação estratégica criada por Sandra Massoni, na Universidade de Rosario, que Maryângela Bittencourt busca aplicar os princípios da “Metaperspectiva da comunicação estratégica”, como modelo de gestão para a Universidade do Estado do Amazonas. Ela o faz como tentativa ou com o intuito de tornar essa instituição um núcleo capaz de transformar-se em um verdadeiro instrumento de integração sociocultural no contexto em que ela atua, como uma das seis universidades já existentes em trinta cidades brasileiras que são gêmeas de outras cidades dos países fronteiriços. 


			A autora considera as possíveis dificuldades de implantação desse modelo de gestão da comunicação no Centro de Estudos Superiores de Tabatinga, mas defende que isso é viável desde que suas práticas incorporem um novo modo de pensar e de fazer comunicação organizacional, atuando como dispositivo da interpelação da heterogeneidade, gerando significados e configurando a trama social, assim como reconhecendo as realidades socioculturais da região fronteiriça e as demandas comunicacionais locais.


			A demanda crescente da sociedade por uma comunicação transparente, comportamento ético e ações que visem atender às necessidades da comunidade no entorno culminam com a necessidade de uma comunicação estratégica participativa, que leve em conta os aportes da nova teoria da estratégia e da aplicação de metodologias inovadoras como defendido pela autora nesta obra. São reflexões fundamentais para se repensar a comunicação nas organizações de forma muito mais abrangente, complexa e que contribua para as transformações sociais.


			Nesse sentido, o trabalho de Maryângela Aguiar Bittencourt é realmente muito rico, ao aplicar os pilares teóricos de Rafael Pérez e Sandra Massoni, além de se valer de outras fontes bibliográficas, incluindo aí as de diversos autores brasileiros que vêm se dedicando a essa temática nos últimos anos. Os pesquisadores e os leitores certamente serão agraciados pela originalidade com que a autora conseguiu trabalhar conceitualmente temas distintos de forma tão conectada e ao mesmo tempo tão bem aplicada à realidade sociocultural estudada.


			 Margarida Maria Krohling Kunsch


			 Professora titular da Escola de Comunicações e Artes da Universidade de São Paulo (USP).


			 Presidente da Associação Brasileira de Pesquisadores de Comunicação Organizacional e de Relações Públicas (Abrapcorp) 


		




		

			REFLEXÕES E INTENÇÕES INICIAIS DA AUTORA


		     


			Este livro que ora o leitor tem em mãos é um chamado.


			Um chamado para nós, alunos, professores e gestores despertarmos para a urgente necessidade de reconfiguração dos fluxos de sentido empreendidos pelos vetores de comunicação nas universidades, dentro do seu micro e macro ambientes, muitas vezes ancorados na visão errônea de que a capacidade da comunicabilidade consiste simplesmente no ajustamento e acomodação das ideias.


			Um chamado para trabalharmos cada vez mais em prol da coletividade, destinando constantes recursos para o aprimoramento da nossa atividade primeira, que é a educação sem nunca perdermos de vista o que é essencial em meio a todas as tarefas que desenvolvemos no dia a dia. Tarefas essas que, independente da área de atuação, devem abrir espaços para que todas as vozes sejam legítimas, que cada um possa cultivar e repartir o sentido de pertença, promovendo pontos de encontro a partir da identificação das particularidades das matrizes socioculturais, presentes em cada problemática a ser superada.


			Um chamado para compreendermos o que significa hoje, pessoas em contextos de fronteira, as quais durante muito tempo lutaram apenas para garantir direitos básicos, atualmente terem acesso à Universidade pública, e com isso tornarem-se sujeitos emancipados e fomentadores de um olhar crítico sobre as próprias realidades em que estão inseridos.


			Um chamado para entendermos que não podemos mais aceitar que as universidades, simplesmente em busca de visibilidade acreditem que, por disponibilizar  canais de comunicação ditos “mais abertos” vão assegurar uma participação mais efetiva entre os atores sociais, e assim promover os ajustes que estas instituições enquanto organismo vivo, tanto necessita.


			É um chamado, por fim, ao debate, a reflexão, a renovação do compromisso de que fazemos parte desse processo, e que deve partir de nós também esse exercício da alteridade. Que as nossas bandeiras sejam a educação, o conhecimento, e que elas sejam erguidas por todos. Somamos as nossas intenções as palavras do sociólogo da modernidade Zygmunt Bauman que muito acertadamente declara que nenhuma sociedade que esquece a arte de questionar pode esperar encontrar respostas para os problemas que a afligem. Caminhemos juntos nessa jornada. 


		




		

			INTRODUÇÃO


			Relevância, originalidade e ineditismo da proposta


			Em certas regiões brasileiras desfruta-se de um elevado grau de acesso em todos os níveis de educação, de mobilidade urbana, assistência médica e outros avanços tecnológicos. Enquanto em outras regiões continua-se vivendo num profundo atraso socioeconômico, constituindo-se em terra de ninguém, onde aeroportos clandestinos e aventureiros de toda sorte saqueiam as riquezas e buscam firmar seus enclaves. Ademais, questões como transporte, meio ambiente, situações indígenas, atividades ilegais, ocupação desordenada, ainda não foram colocados como prioridades para discussão na nova agenda dos dirigentes de órgãos públicos, empresários e técnicos de certas regiões brasileiras. 


			A partir das situações relatadas, situar essas reflexões nos estudos da ciência da administração e especificamente no contexto das universidades, coloca mais uma vez em evidência a antiga e premente necessidade de vislumbrar e reconhecer, como já ocorre nas sociedades europeias e americana, a capacidade de observar o papel das universidades, através de suas produções científicas, intelectuais e filosóficas como aquelas que podem se colocar como protagonistas de muitos avanços econômicos, sociais e culturais. 


			Caberia perguntar, portanto, qual tem sido a relevância da universidade para a sociedade brasileira? Será que a mesma é capaz de assumir um papel de agente de desenvolvimento e de integração regional?


			 É certo que as respostas a essas indagações segundo a ótica de Cunha (1987) já foram consensuadas entre os estudiosos de que a educação, sozinha, não poderá resolver todos os problemas. Não admitir essa tese seria uma visão ingênua do poder da educação, ao lado de um desconhecimento das variáveis que interferem no progresso social, cultural e econômico.


			Por outro lado, para Kunsch (1992) a educação através das universidades pelas suas próprias finalidades de ensino, pesquisa e extensão é a que conjuga as maiores condições para a construção de uma sociedade melhor e, bem ou mal, ela tem colaborado e desempenhado seu papel. Falta-lhe, talvez, uma aproximação maior com a sociedade tornando-se mais transparente, difundindo sua produção científica, descendo da ilha do saber para o homem comum. Dessa forma, certamente, ela será mais valorizada e mais bem compreendida por todos os cidadãos. 


			Tal afirmação incorpora da teoria organizacional os conceitos e princípios da Comunicação Estratégica que demonstra como a comunicação centrada nas organizações tem assumido papel crucial entre os indivíduos e os grupos sociais. Ademais, se pode assinalar, por um lado, um maior aprofundamento da reflexividade e da prática argumentativa no interior da sociedade, mediante a ampliação das possibilidades trazidas pela democratização crescente em todo o plano institucional. E por outro que a rede de comunicação e interação é fundamental para a identificação de problemas e oportunidades no cotidiano das instituições universitárias, pois cabe à gestão comunicacional sustentar o equilíbrio e ordem organizacional. 


			Esse modelo organizacional e administrativo deve, acima de tudo, buscar estabelecer um diálogo com todos os seus atores, tomando consciência das reais necessidades sociais e culturais do meio socioeconômico e político em que está inserida. 


			Dessa forma, diante do exposto pergunta-se: afinal, qual deve ser o papel das universidades brasileiras, pois, se de um lado conseguiram possuir uma alta competência acadêmica, tanto em termos de ensino e formação de recursos humanos e de qualificação da pesquisa, por outro lado vivem um isolamento da sociedade e da atividade econômica, estando muitas vezes desarticuladas e isoladas da complexidade e da contradição de suas regiões e, em particular a região situada na tríplice fronteira amazônica – Brasil/Colômbia/Peru. 


			Através dessas construções interrogativas, indubitavelmente espera-se que as universidades brasileiras aprofundem o conhecimento científico e tecnológico de suas regiões como o caso da região Amazônica com seus habitantes, com seus costumes, suas culturas étnicas. Sobretudo se espera que dialoguem com as populações tradicionais da região fronteiriça que possuem um saber secular, um conhecimento acumulado para lidar com os seus recursos naturais.


			Convém mencionar que não é mais plausível, ainda, perdurar a ideia de que ignorar tais regiões e o que passa nelas com suas particularidades, necessidades e demandas, não afetará de nenhuma forma o Brasil, pois é sabido que numa visão geopolítica em que se analisa a relação de poder e espaço geográfico um país se torna estrategicamente relevante a partir de pelo menos três fatores: população, economia, e os recursos naturais. Assim, é evidente que o Brasil deverá olhar para todos os seus quadrantes e principalmente para a região Amazônica. Afinal a mesma representa para o país um papel extremamente importante com repercussão dentro e fora no cenário mundial, devido, não somente a sua extensa área territorial de aproximadamente 5 milhões de km², ou seja, 60% do território nacional, como também pela sua exuberante floresta, pelo seu clima produtivo, pela infinidade de conhecimentos e recursos naturais, animais e vegetais nativos e suas propriedades e, por fim, devido ao fato de abrigar uma das maiores biodiversidades e bacia hidrográfica do planeta.


			O estado do Amazonas, situado ao Norte do país, ocupa mais de 18% da superfície brasileira e é tão extenso que, comparado a um país, por exemplo, (que faz fronteira com a Colômbia, Peru e Venezuela) seria o 16° maior do mundo em área territorial, pois compreende uma extensão que corresponde à França, Espanha, Suécia e Grécia reunidas. Além dessa amplitude é marcado, também, pela riqueza de sua fauna, flora e pesca, que deveria fazer deste lugar o mais cuidado de todos no País, dadas as riquezas e a diversidade que neste lugar se concentram, no entanto, o que se observa ao longo das décadas é justamente o contrário.


			Há, de forma incisiva e complexa, a contradição de uma sociedade situada geográfica e economicamente entre sociedades não desenvolvidas e, como tal, submetidas às pressões de interesses da economia globalizada, que vão desde propostas de absoluto isolamento até o seu loteamento entre diferentes países como se fosse uma reserva ecológica de propriedade universal, o que certamente, subverte a ordem dos valores que, de fato, necessitam de investimentos na região.


			Dessa forma, é mister ressaltar que dentro dessa perspectiva de se criar uma universidade tipicamente voltada à inserção no seu entorno, a integração à comunidade e a valorização do homem no contexto econômico e social de cada região, é que o maior estado da unidade federativa do Brasil instituiu através da Lei 2.637, de 12 de janeiro de 2001 a Universidade do Estado Amazonas, criada com a missão de: 


			Promover a educação, desenvolvendo o conhecimento científico, particularmente sobre a Amazônia, conjuntamente com os valores éticos capazes de integrar o homem à sociedade e de aprimorar a qualidade dos recursos humanos existentes na região; ministrar cursos de grau superior, com ações especiais que objetivem a expansão do ensino e da cultura em todo o território do Estado; realizar pesquisas e estimular atividades criadoras, valorizando o indivíduo no processo evolutivo, incentivando o conhecimento científico relacionado ao homem e ao meio ambiente amazônicos; participar na colaboração, execução e acompanhamento das políticas de desenvolvimento governamentais, inclusive com a prestação de serviços. (Plano de Desenvolvimento Institucional, 2014)


			Assim, partindo da motivação de, ainda que tardiamente, passar a ter uma Universidade com tais enfoques em solo amazônida, traçam-se os fatores propulsores que legitimam a relevância dessa investigação teórica.


			 Em primeiro lugar, por ter definido como locus da pesquisa a verificação da atuação da Universidade do Estado do Amazonas, em especial na região que corresponde ao complexo internacional da tríplice fronteira entre o Brasil, Colômbia e Peru. Essa região tem como pontos de referência e de convergência as cidades de Tabatinga do lado do Brasil, a cidade de Letícia do lado da República Colombiana, por via terrestre, e, por via fluvial a cidade de Santa Rosa com a República do Peru;


			 Em segundo lugar, por analisar essa iniciativa do governo estadual como um projeto audacioso por ter conseguido atingir dentre os 62 (sessenta e dois) municípios que formam o estado do Amazonas, a cidade de Tabatinga que é considerada por muitos uma região perdida nos confins do estado, apresentando dificuldades de diversas ordens, inclusive com difícil acesso;


			 Em terceiro lugar, pelo resgate ou dívida histórica para com essa parte da região e seus habitantes, que ao longo dos anos tiveram que superar velhos conceitos que afirmavam que a mesma está situada em uma área de fronteira de “confim inútil”, uma “periferia”, e como tal desprezível, por abrigar índios, ribeirinhos, garimpeiros, madeireiros, imigrantes, diante do que, tudo se justificaria para saquear suas riquezas e dizimar sua gente;


			 Em quarto lugar, por reconhecer que a cidade do lado brasileiro, Tabatinga, situada na região do Alto Solimões encravada no centro da Floresta Amazônica Sul-Americana, segue sendo aquela para onde converge um considerável fluxo de migração dos outros dois países. Estabeleceu-se que há urgência na busca de alternativas imediatas para os problemas similares vivenciados pelos países limítrofes, como o desemprego e o trabalho informal, constituindo-se em um dos maiores desafios para essa região, tanto em função da dependência científica, tecnológica e dos altos custos de educação especialmente a nível superior;


			 Em quinto lugar, este estudo está ainda preocupado com o que tem sido feito pelas instâncias governamentais para evitar que a concentração das maiores e melhores universidades se localizem sempre nas maiores cidades e acabem captando a maior parte de recursos e os melhores profissionais, deixando de olhar para regiões situadas em áreas estratégicas quer pelas suas riquezas ou pela posição geográfica/territorial;


			 Em sexto lugar, esta proposta também se preocupa com o que tem sido feito pela Universidade do Estado do Amazonas para evitar que essa região através da cidade de Tabatinga situada na tríplice fronteira amazônica permaneça vulnerável à cobiça nacional pelas suas riquezas naturais e a cobiça internacional pela sofisticada rede informacional e financeira do narcotráfico; 


			 Em sétimo lugar, e neste contexto, este trabalho torna-se ainda mais relevante, uma vez que a temática central de estudo visa reflexionar sobre os desafios da implantação e consolidação de uma universidade em uma área de fronteira como instrumento de integração/cooperação regional.


			Finalmente, o ineditismo do estudo reside justamente na proposição de incorporação da teoria da Comunicação Estratégica a um modelo organizacional universitário cuja identidade deva estar associada ao seu lugar social, sua missão e pela capacidade de dar repostas que possam fornecer ao cenário sociocultural da região situada na tríplice fronteira amazônica subsídios capazes de transforma-la em um verdadeiro centro irradiador de desenvolvimento, voltado para o homem que ali vive, proporcionando a necessária solidez para o entendimento, cooperação e consequente integração internacional.


			Caminhos da Pesquisa


			Segundo ressalta Trigueiro (1999), a universidade é instada a mudar processos, rotinas e estruturas e a ajustar-se a novas demandas e pressões cada vez mais fortes, por parte da sociedade. Dois fatores influenciam: por um lado, o ensino, mediante demandas cada vez maiores por acesso às universidades e cursos superiores, de outro, a pesquisa, por meio da busca crescente pela produção de novos conhecimentos, capazes de oferecer ganhos de produtividade ou vantagens comparativas a esses titulares do conhecimento/pesquisadores, ou ainda, de atender as necessidades básicas e inadiáveis, como aquelas ligadas à saúde, à alimentação e à educação, existentes nas regiões em que está inserida. 


			Diante de tantos problemas básicos e complexos com que as universidades se deparam, destaca-se que as mesmas, em diferentes contextos históricos e espaciais, têm feito face aos desafios acadêmicos, científicos e político-sociais que lhes apresentam, procurando renovar-se internamente e contribuindo, por sua vez, para mudanças profundas nas sociedades em que se situam.


			Com base nesses posicionamentos, a ideia desta obra surgiu a partir da verificação dos problemas, tanto de ordem administrativa, como socioeconômica e cultural que foram e são demandados pela sociedade à Universidade do Estado do Amazonas em razão de sua presença em apenas poucos anos de existência, nos 62 municípios que compõem o estado do Amazonas e, em especial, a partir de 2003, através do Centro de Estudos Superiores de Tabatinga que fica localizado na região da tríplice fronteira amazônica que liga o Brasil com a Colômbia e o Peru.


			Como a Universidade do Estado do Amazonas não está somente situada geograficamente numa região de fronteira, mas também está ambientada em realidade socioeconômica e cultural fronteiriça e, desse modo como afirma Benincá (2011), vale observar que quando se está inserido. em uma determinada fronteira, são necessários alguns cuidados especiais, como o zelo permanente e estratégico para evitar processos colonialistas indesejáveis. Por outro lado, é absolutamente saudável e enriquecedor estar na fronteira, pois o lugar permite construir novas relações, estabelecer pontos de comunicação, pontes de ligação, bases de contato, bem como desencadear diálogos amplos e produtivos.


			Construindo Significados


			A construção de um processo de integração autêntico e mais profundo, significa antes de tudo ampliar as relações em todos os seus aspectos, sejam eles políticos, sociais, econômicos e culturais e de forma não apenas intergovernamental. Nesse sentido, um dos intercâmbios imprescindíveis para esta fase de integração é no âmbito universitário. A universidade é uma das protagonistas na construção desse outro sentido da integração, seja por sua própria natureza na produção do conhecimento, como pelo ambiente fértil para o desenvolvimento do diálogo intercultural. (Ricobom, 2010, p. 96 apud Oliveira, 2012)


			 


			Assim, reconhecendo que os processos de integração na comunidade sul-americana, apesar de inúmeros esforços na ordem sociocultural, política e econômica vem sendo desenvolvidos, durante décadas, por medidas governamentais, estes acabaram, por sua vez, por priorizar o aspecto comercial da integração com vistas a eliminar as desigualdades socioeconômicas e lograr a inclusão. Contudo, como outros aspectos foram deixados para segundo plano ocorreu, por conseguinte, um enfraquecimento do processo autêntico de diálogo entre os países da América do Sul, tendo em vista, ainda, perdurar a imposição dos valores daqueles países ditos economicamente mais fortes. 


			No entanto, a construção desse processo de integração não pode significar um esmagamento da identidade dos países a serem integrados, mas sim, deve ser visto como um processo de acumulação e de rearticulação das relações existentes que sejam capazes de construir arranjos bilaterais possibilitando benefícios mútuos de desenvolvimento da região.


			Por isso, cabe ressaltar que vários estudiosos latino-americanos têm alertado para a necessidade de construir-se um processo autêntico de integração que articule as relações em todos os aspectos, quer culturais, econômicos e políticos. Pretende-se demonstrar, portanto, que as universidades brasileiras não podem ter um envolvimento marginal com as cidades que estão situadas na sua extensa área de 15.719 km de fronteira terrestre, estas devem e podem constituir-se em um arranjo institucional que promova, por meio da educação, outra modalidade efetiva de integração, dialogando com igualdade e respeitando os diversos valores históricos e socioculturais do povo que vive ali em cada região.


			Vale dizer que para a realização deste trabalho, essencialmente fincado no aporte da gestão pública, foram somados aos conhecimentos da comunicação os mecanismos da Metaperspectiva da Comunicação Estratégica, base para a proposição de um modelo teórico conceitual pensado para as universidades brasileiras que atuam nas cidades-gêmeas, tendo como matriz a Universidade do Estado do Amazonas, através do Centro de Estudos Superiores localizado na cidade de Tabatinga, cidade essa pertencente a uma região denominada tríplice-fronteira amazônica: Tabatinga (Brasil), Letícia (Colômbia) e Santa Rosa (Peru).


			Assim, ressalta-se ainda que, após ter analisado criticamente as intenções do trabalho, foram identificadas algumas poucas experiências práticas de universidades públicas brasileiras (estaduais)1 as quais se estabelecem fisicamente na sua extensa área de fronteira que compreende 30 (trinta) cidades-gêmeas, instituídas pelos governos locais apenas as seguintes universidades estaduais, que são: 


			Quadro 1: As universidades estaduais e suas respectivas situações de fronteira


			

				

					

					

					

					

					

				

				

					

							

							Região


						

							

							Universidade


						

							

							Cidade


						

							

							Estado


						

							

							Fronteira


						

					


					

							

							Norte


						

							

							Universidade do Estado do Amazonas 


						

							

							Tabatinga


						

							

							Amazonas


						

							

							Letícia/ Colômbia


						

					


					

							

							Norte


						

							

							Universidade Estadual de Roraima


						

							

							Pacaraíma


						

							

							Roraima


						

							

							Santa Elena de Uairén/ Venezuela


						

					


					

							

							Centro-Oeste


						

							

							Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul


						

							

							Ponta Porã


						

							

							Mato Grosso do Sul


						

							

							Pedro Juan Caballero/Paraguai


						

					


					

							

							Sul


						

							

							Universidade Estadual do Oeste do Paraná


						

							

							Foz do Iguaçu


						

							

							Paraná


						

							

							Ciudad del Leste/Paraguai


						

					


					

							

							Sul


						

							

							Universidade Estadual do Rio Grande do Sul


						

							

							São Borja


						

							

							Rio Grande do Sul 


						

							

							Santo Tomé/ Argentina


						

					


					

							

							Sul


						

							

							Universidade Estadual do Rio Grande do Sul


						

							

							Santana do Livramento


						

							

							Rio Grande do Sul


						

							

							Rivera/ Uruguai


						

					


				

			


			Fonte: Quadro elaborado pela própria autora


			E, também, mas não menos importante, a recente universidade federal que foi instalada, em 2010, com a finalidade de efetivamente promover a integração fronteiriça, a Universidade Federal Latino Americana da Integração-Unila, situada em uma cidade-gêmea, Foz do Iguaçu e que também, neste caso, está localizada em uma região denominada tríplice fronteira entre Brasil, Argentina e Paraguai2.


			Observa-se, finalmente, que embora existam estudos sobre a temática universitária no contexto da área de fronteira na literatura acadêmica latino-americana, muitos desses estudos estão ligados à análise exclusiva de determinadas áreas de conhecimento como geografia3, política, direito, educação, saúde4 e economia. Assim, na tentativa de estender as discussões acadêmicas, também, para o campo da ciência da administração e, por conseguinte, identificar um modelo de gestão ideal e/ou propor um modelo que possa ser aplicado para algumas universidades que atuam em áreas de fronteira, é que nessa dimensão este trabalho conta com a contribuição de um arcabouço teórico-metodológico, inicialmente realizado por levantamentos bibliográficos em materiais já publicados, como livros, teses, dissertações, artigos impressos e on-line etc., o qual é composto por pensadores que se localizam, num primeiro momento em duas áreas do conhecimento: a administração e comunicação. Em seguida, soma-se a estes outros autores com o apoio das áreas anteriormente citadas.


			Tal percurso foi realizado, pois buscou-se constantemente a orientação para a sedimentação das premissas aqui estabelecidas, como também, a construção de um esquema conceitual capaz de reforçar e consolidar a identificação de um modelo de gestão que permita uma atuação mais consistente por parte das universidades brasileiras nas áreas situadas em regiões fronteiriças, e de forma subsequente, que permita com que as instituições universitárias exerçam plenamente suas finalidades institucionais em um processo de viabilização da integração e cooperação regional e internacional. 


			Desse modo, dentro da perspectiva apresentada, o marco conceitual aqui adotado inicia-se com o apoio teórico de Hall (1984) que seguindo a mesma linha proposta pela teoria geral de sistemas do biólogo alemão Ludwig Von Bertalanffy, apresenta por intermédio de sua obra “Organizações: estrutura e processos”, uma advertência já consagrada, porém necessária de ser reafirmada, quando o autor elucida que:


			A organização não existe num vácuo, mas nenhuma organização é capaz de gerar todos os recursos variados de que necessita e de modo semelhante, nem toda atividade possível pode ser desempenhada dentro de uma organização de modo a torná-la autossuficiente. Essas duas situações significam que as organizações precisam depender do ambiente para a obtenção de recursos. (1994, p. 163-227)


			Por conseguinte, deve-se evidenciar também como advoga Alberto Pérez (2013) que a Teoria Sistêmica nos ensina que qualquer objeto de estudo perde sentido se analisado à margem do seu entorno. 


			Assim, percebe-se que as organizações, no caso em particular desta pesquisa, as universidades, atuam e funcionam dentro de um ambiente, ou seja, dentro de uma relação favorável com o contexto do qual dependem para sobreviver, crescer e desenvolver-se. É desse ambiente que as universidades obtêm os recursos tecnológicos, humanos, culturais e as informações de que precisam para seu funcionamento. 


			Entretanto, só será possível uma atuação mais eficaz dentro desse ambiente universitário na medida em que suas práticas de gestão reconhecerem que elas precisam construir uma relação favorável entre os seus interlocutores, pois só assim poderão, como ressalta também Alberto Pérez (2015), tornarem-se instituições impulsionadoras das mudanças que se fazem necessárias em relação ao seu entorno, uma vez que devem buscar construir conectividade para a construção de significados entre os interlocutores, universidade e o seu entorno. 


			Dadas essas considerações, imprescindivelmente, o espaço social que envolve as universidades situadas nas cidades-gêmeas precisam ser apreciadas minuciosamente. Para tanto, deve-se primeiramente buscar entender a evolução que o conceito de fronteira adquiriu ao longo dos anos, tanto no âmbito internacional como nacional. Além disso, há que se olhar, também, especificamente para as fronteiras amazônicas, não com um olhar moldado pelos preconceitos e rótulos, ou mais lamentável ainda, por um olhar marcado pela desinformação e desconhecimento, mas, como adverte Coelho (1992, p. 138):


			As novas percepções da Amazônia inclinam-se, no entanto, a ser mais cuidadosas, mais específicas, menos simplificadoras, necessariamente mais complexas e inquietantes. Se o patrimônio amazônico pode até hoje ser conservado pelos países da região, há evidências claras de que a continuação desse esforço não coexistirá com atitudes passivas, e muito menos com a ausência de atenção. Tida como periferia da periferia, a Amazônia é hoje foco das atenções mundiais, e não resta outra alternativa aos Governos da região senão a de, também, eles, focalizarem suas atenções sobre a região. Resta, porém, ver qual das amazônias acudir primeiro. A pergunta típica de uma postura economicista e algo já anacronizada, talvez esteja mal posta, já que todas as “amazônias” são dependentes umas das outras: a Amazônia dos índios, a diversidade biológica, a das queimadas, a dos garimpos, a da SUDAM e do projeto Jari, a de Tucuruí, e, por que não dizer a “das fronteiras”. Ali, nessas periferias da periferia, poderiam encontrar-se elos da unidade amazônica, já que lá estão, na sua pujança mais íntima, o homem e a realidade regional. Tocá-los seria como tocar no âmago desse grande mistério geográfico. (1992, p. 138)


			Contudo, há que se assinalar, também, como expressa Villela (1995) em seu livro intitulado O diálogo e a cooperação entre as Universidades do Mercosul, que se um projeto de integração de países quer ser bem-sucedido, terá de ser precedido da educação como meio formador e também, como base cultural, verdadeira raiz produtora da seiva indispensável ao pleno desabrochar das flores e dos frutos esperados. No entanto, outros estudos5 têm demonstrado que a expansão da fronteira na Amazônia vem ocorrendo dentro de um processo contraditório de destruição, resistência e reconstrução. Além disso, as faixas de fronteira apontam para uma maior qualidade na integração, principalmente quando há adoção de algumas medidas ligadas diretamente a uma estrutura organizacional universitária, adequando a sua atuação na fronteira. Assim, se faz mister ressaltar que essa estrutura deve possibilitar uma preocupação com a pesquisa aplicada ao desenvolvimento regional; a previsão de um centro de planejamento regional e outro de experimentação da tecnologia.


			E, não obstante, como alertam Bernheim e Chauí (2008) deve a sociedade brasileira constituir universidades públicas participantes, opondo-se ao mesmo tempo ao modelo de enclausuramento – de costas para a sociedade – e ao modelo de militância, invadida pelos ruídos e o pelo clamor das ruas. Postulam, ainda, uma universidade que participe em todos os aspectos da vida e da sociedade, sem perder seu caráter de academia. E como acrescenta o espanhol Medina Echaverría (1967) a universidade só deve afirmar o que é apropriado afirmar na condição de academia. Para pensar tais questões este trabalho se propõe a articular sua discussão em três elementos basilares:


			Figura 1: Conceitos Fundamentais da Pesquisa
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			Fonte: Figura construída por elaboração própria.


			Por meio das reflexões dos diversos teóricos escolhidos como suporte para sedimentar a presente proposta, abriu-se caminho para que fossem trazidas à tona as contribuições de outros autores oriundos da área de comunicação, os quais se propuseram a constituir um modelo teórico que apresenta uma concepção da teoria da comunicação centrada nas organizações. Assim, o desenvolvimento e implementação de conceitos que se voltam para o surgimento da necessidade nas organizações pela comunicação, passam a avaliar aspectos subjetivos e objetivos na criação de um ambiente ao mesmo tempo estável e mutante característico do ambiente organizacional (Casali, 2009). 


			Não soa estranho, portanto, para a ciência da administração a incorporação de conhecimentos e modelos advindos de outras ciências, uma vez que esta já os incorporou em outros contextos e em razão da necessidade de dar respostas aos desafios impostos pelo ambiente, tendo a teoria administrativa, por exemplo, que agregar conhecimentos da sociologia, psicologia e antropologia para desenvolver suas bases teóricas nas áreas comportamental, sistêmica e contingencial, a fim de fazer frente a um acelerado grau de mudanças e complexidade instaladas no mundo organizacional. 


			Não obstante, como salienta Gomes (2004) a comunicação centrada nas organizações não pode ser entendida apenas em seu paradigma clássico/informacional, ou seja, como uma questão técnica restrita à criação de mensagens e de meios de divulgação. Isto se deve porque é um processo social mais complexo, que abriga vários fenômenos. Assim, deve ser vista dentro de um paradigma processual/relacional como destaca a pesquisadora mexicana Rebeil Corella (2000), enfatizando a comunicação organizacional como aquela que atua dentro de um sistema econômico, político, social ou cultural na tarefa de resgatar a contribuição ativa de todas as pessoas que, operativa ou tangencialmente, buscam abrir espaços para a discussão dos problemas da empresa ou instituição pública, esforçando-se por lograr soluções coletivas que beneficiem o sistema operacional e o tornem mais produtivo.


			Figura 2: Evolução da Comunicação
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			Fonte: Figura construída por elaboração própria.


			Propõe-se assim, um exercício teórico da aplicação da Comunicação Estratégica na administração, que fundamente a ideia da construção de autêntico encontro sociocultural, entre a organização e os grupos com os quais ela se relaciona. Neste ínterim, por meio de uma comunicação concebida através de uma perspectiva de interação negociada, em que as partes assumem o papel de interlocutores situados em um campo comum, é preciso, pois, destacar que para uma efetiva construção desse espaço há necessidade de dois momentos: 


			1) quando a organização estabelece uma interação específica com um interlocutor e;


			2) quando ela se relaciona com vários interlocutores ao mesmo tempo.


			Nesses espaços comuns verificados, o receptor perde a função passiva de receber mensagens e torna-se permitido que ele se comporte como sujeito do processo, com abertura para compartilhar informações, interesses e demandas visando à construção de sentido na participação. Para atuar nesse espaço comum é necessário o envolvimento dos atores sociais com ao menos alguma situação ligada à organização, para o compartilhamento de elementos que beneficiem o entendimento e configurem o papel necessário de cada um desses atores no processo interacional negociado (Oliveira; Paula, 2007).


			Vale dizer que estudos de autores brasileiros como Gomes (2004), Oliveira e Paula (2007) e da mexicana Rebeil Corella (2000), trouxeram valiosas contribuições para a fundamentação teórica dessa discussão, no entanto, cabe ressaltar que a presente concepção teórica incorpora sobretudo os estudos de Massoni (2002), professora argentina que através do desenvolvimento de um modelo teórico denominado Comunicação Estratégica, reforça a necessidade de sairmos de um olhar da comunicação somente pela análise da dimensão informativa. Desta maneira, adota-se a abordagem da multidimensionalidade da comunicação, destacando que a abordagem comunicacional implica em um encontro da diversidade, em que os atores devem respeitar a alteridade, não necessitando unificar-se e sim colocar-se de acordo. 


			Assim, por meio da Comunicação Estratégica, reconhece-se que os novos paradigmas, em particular da teoria da complexidade, desencadeiam um olhar multidimensional da comunicação. Isto a partir do desenho de estratégias comunicacionais, o qual tem por finalidade consubstanciar o arcabouço teórico-metodológico que se pretende construir na tentativa de identificar um modelo de gestão que sustente a perspectiva que a Universidade do Estado do Amazonas-UEA se posicione de forma institucional como protagonista de uma possível integração na região da tríplice fronteira onde está situada. Para isso, deve dar ênfase ao modelo teórico da Metaperspectiva da Comunicação Estratégica, como também ao fato de que as universidades podem e devem se reinventar administrativamente para atuarem de forma consistente nesse imenso laboratório sociocultural, político e econômico que são as fronteiras e suas populações. 
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			CAPÍTULO 1


			FRONTEIRAS E CIDADES-GÊMEAS: COMPREENDENDO SUA CONDIÇÃO SUI GENERIS COMO UM LUGAR DE CONFLITO E DE INTEGRAÇÃO


		     


			Este capítulo, bem como os dois capítulos seguintes, tem por finalidade apresentar os fundamentos e teorias que servem de marcos teóricos norteadores para este trabalho. Inicialmente serão apresentados conceitos sobre: fronteiras, cidades-gêmeas, as políticas públicas na faixa de fronteira e a integração na faixa de fronteira. 


			1. Fronteiras em perspectiva: observações preliminares


			Grande parte das regiões de fronteira está isolada dos centros nacionais de seus respectivos Estados, quer pela ausência de redes de transporte e de comunicação, quer pelo peso político e econômico menor que possui. Por outro lado, as regiões de fronteira estão também formalmente isoladas dos Estados vizinhos e pelo papel disjuntor dos limites políticos. Sem instituições para instrumentá-la, a cooperação entre países vizinhos em regiões de fronteira tem sido feita informalmente e através de acordos tácitos entre as autoridades locais dos países fronteiriços. Para vários autores este quadro tende a mudar. Em primeira instância, pela maior importância assumida e atribuída às cidades e regiões de fronteira pelos Estados nacionais no contexto atual. Um novo tipo de atuação dos Estados nacionais poderia ser facilitado pela criação de novos mecanismos legais e administrativos. Em segundo lugar, pela integração de países em blocos regionais, que poderá transformar essas regiões, por sua própria localização geográfica, em zonas de cooperação entre países vizinhos. (Machado, 2005, p. 257-258)


			Partindo das considerações elencadas por Machado (2005) no tocante à necessidade de instituições para instrumentalizar a cooperação em regiões de fronteira, enfatiza-se o propósito de apresentar a atuação das universidades nas cidades-gêmeas, em particular a UEA, situada na cidade de Tabatinga/Brasil que faz fronteira com Letícia/Colômbia. Esta leitura sobre o tema propõe incorporar na gestão organizacional das universidades brasileiras a Metaperspectiva da Comunicação Estratégica a fim de consolidar as universidades como um arranjo produtivo capaz de promover o processo de integração/cooperação nas suas faixas de fronteira.


			Há ainda que se considerar, como enfatiza um dos grandes estudiosos sobre tríplice fronteira, o colombiano Germán Grisales (2005), que para ocorrer uma efetiva integração latino-americana é necessária a promoção de uma microintegração, assim como cooperação das regiões fronteiriças, e que sobretudo, esta deve partir de processos locais e que a fronteira deve ser entendida em termos de cooperação e não de confrontação.


			Dessa forma, como afirmam Gadelha e Costa (2007) tradicionalmente o estudo sobre o tema fronteira esteve associado a uma agenda contraproducente que refletia contenciosos potenciais e fragmentações espaciais que acabou, por sua vez, abrindo o caminho para uma releitura positiva sobre o tema, passando a defini-las como áreas estratégicas de convivência e integração regional, que modificam e dão novas formas de territorialidade. 


			Vale destacar que a fronteira possui duas visões científicas: uma que trata da história política entre estados nacionais e do limite de soberania de um poder central, e a outra local ou regional, que trata do vivido e das interações entre populações em zonas fronteiriças. Nessas duas visões a fronteira inscreve-se dentro de uma ampla problemática tornando-se objeto de inúmeras pesquisas científicas (Ferrari, 2014, p. 23). 


			Outro ponto a salientar e que está relacionado ao foco central da proposta é que os problemas de ordem sociocultural e econômico que as universidades situadas nas cidades-gêmeas que atingem, se dão, em parte, pelo demasiado tecnicismo e academicismo afetando problemas de natureza técnico-administrativa. E também, porque muitas dessas universidades se localizam em certas regiões de fronteiras que convivem com a falta de investimentos das mais diversas ordens e consequente quadro de isolamento e exclusão.


			Dessa maneira percebe-se que esse quadro de isolamento e exclusão se intensifica pelo fato de muitas dessas universidades brasileiras acabarem, lamentavelmente, distanciando-se, tanto pelos aspectos de conteúdo, quanto pelos aspectos de ordem física, mesmos conscientes de seu papel como agentes de transformação de realidades socioculturais e econômicas, conforme destaca Cunha (1987, p. 1) ao apontar que o distanciamento:


			De conteúdo se dá na medida em que o saber cultivado na pesquisa e no ensino diz muito pouco ou quase nada aos problemas de pessoas e instituições em sua luta diária de sobrevivência de progresso social; e de ordem física, porquanto, historicamente, as universidades procuraram se localizar nas regiões mais privilegiadas economicamente e, dentro destas, em localidades aprazíveis e longe de pólos e situações sociais nevrálgicas. 


			É de se assinalar, ainda, que cada vez mais, a retórica do pensamento global e atuação local, evidencia-se mais real, mais indispensável. E na condição da educação universitária não poderia ser diferente, os aspectos de pertinência, identidade e universalidade são requisitos essenciais para a responsabilidade que a educação tem exercido e exerce a nível mundial. A universidade não pode se enclausurar, distanciar-se da realidade que a rodeia ficando à margem da sociedade que a sustenta, ou tão pouco dedicar-se exclusivamente à pesquisa aplicada ou à extensão. Ela é, portanto, um produto social e assim deve cultivar sua identidade cultural, assim como a pertinência e o ajuste do conhecimento universal, às demandas das peculiaridades da realidade onde ela está inserida (Aragón, 1999).


			Outra situação que deve ser melhor compreendida é que as universidades situadas em uma cidade-gêmea, devem ser vistas pelos seus dirigentes, professores, alunos e outros grupos de interesses, como ressalta Santos (2006, p. 40), por um olhar da sociogênese da fronteira. Esse olhar possibilita o reconhecimento de que o processo de significação/sentido da fronteira está intimamente relacionado com os processos econômicos, sociais e políticos nelas contidos.


			Assim, a ideia de fronteira que tomamos como ponto de partida para a investigação segue a linha de pensamento defendida pelo sociólogo e professor da USP, José de Souza Martins, em que expressa:


			[...] a fronteira é essencialmente o lugar da alteridade. É isso o que faz dela uma realidade singular. A primeira vista é o lugar do encontro dos que por diferentes razões são diferentes entre si, como os índios de um lado e os [ditos] civilizados de outro; como os grandes proprietários de terra, de um lado, e os camponeses pobres, de outro. Mas o conflito faz com que a fronteira seja essencialmente, a um só tempo, um lugar de descoberta do outro e de desencontro. Não só o desencontro e o conflito decorrentes das diferentes concepções de vida e visões de mundo de cada um desses grupos humanos. O desencontro na fronteira é o desencontro de temporalidades históricas, pois cada um desses grupos está situado diversamente no tempo da História. (Martins, 1997, p. 150-151)


			Por conseguinte, tendo em vista a consolidação da UEA como arranjo institucional capaz de promover a integração/cooperação na tríplice fronteira, buscou-se uma teoria que fundamentasse a premissa de que o êxito das práticas institucionais não ocorre, somente pela coerência entre os objetivos e metas estabelecidas pela alta direção da universidade e difundida pelos quadros de professores, técnicos administrativos e alunos, mas sobretudo, pelo resultado da capacidade de dialogar com seus membros, criando consenso, colocando-se no lugar do outro e escutando “o outro como um outro” e não como “um outro para”.


			E, por fim, buscou-se que esta teoria propiciasse a universidade criar mediações no ambiente interno, externo e diversos atores sociais, que permitissem a construção de sentidos e ações compartilhadas, projetando para isso estratégias institucionais capazes de atuar em um espaço tão carregado de alteridades como as existentes nas cidades-gêmeas. 


			Ademais, vive-se hoje em um mundo altamente complexo em que as realidades se constroem a cada dia a partir da interação de práticas socioculturais, também complexas e que se modificam e se estruturam constantemente, e na qual a dimensão informativa não é o único patrimônio para aprender a viver e relacionar-se. Todavia, tudo é sobremaneira desafiador, pois vive-se em uma realidade móvel e instável todo o tempo, com dinâmicas distintas em cada lugar. Assim sendo, não é possível replicar as fórmulas em série, os modelos e receitas preestabelecidos, porque certamente pertencem e funcionam em um contexto diferente, como é o caso das cidades-gêmeas existentes na faixa de fronteira brasileira.


			Dessa maneira, ao mergulhar na busca de modelos teóricos conceituais que alicerçassem a referida premissa, foi-se consolidando o caminho para reconhecer que somente a ciência da Administração, mesmo imbuída de todos os avanços científicos alcançados na sua trajetória, não seriam suficientes para abarcar esse horizonte de conexões de mundos. Ao ter conhecimento das contribuições da professora argentina Sandra Massoni (1990)6 desenvolvidas a mais de 25 (vinte e cinco) anos, foi possível identificar uma nova matriz de estilo acadêmico e científico – se passou a trabalhar a Comunicação Estratégica como aquela que pode ser vista como:


			a) uma capacidade humana de caráter sociocultural que nos ajuda a sobreviver e a melhor viver mediante a interpretação, compartilhamento e geração de sentidos com os seres com os quais nos relacionamos nas organizações e;


			b) espaço do encontro das alteridades coletivas e que também tem como diferencial facilitar a incorporação da ciência da comunicação aos programas e políticas públicas, como espaço estratégico de intervenção das dinâmicas socioculturais. 


			A autora ao apresentar a nova Metaperspectiva da Comunicação Estratégica vem demonstrando em seus estudos que essa matriz se configura como aquela que contribui para a construção de uma espécie de conversação macrossocial, não como um efeito único e predeterminado, mas com uma criação conjunta de novos espaços abertos, geradores de sentidos, capaz de gerar cenários compartilhados mesmos diante das alteridades presentes em qualquer ambiente organizacional.


			Portanto, a Metaperspectiva da comunicação difundida por Massoni (2013) defende em sua metodologia que a Comunicação Estratégica não é uma fórmula, um plano prévio, nem uma mensagem, mas sim, um dispositivo flexível e especialmente atento à situação, ao espaço e ao lugar em que coexistam as alteridades socioculturais, ou seja, um dispositivo que respeita as heterogeneidades presentes em cada situação que está obstaculizando a transformação desejada. Porém, não se restringe à dimensão discursiva mas, evidentemente, vincula-se melhor com o que efetivamente dá sentido à situação.


			Por isso, a adoção do estudo da comunicação no contexto de cidades-gêmeas Tabatinga e Letícia, justificou-se em razão da contribuição que essa ciência permitiu agregar à Administração universitária, reconhecer que uma das suas atribuições é investigar potenciais pontos de articulação das diferenças, interesses e necessidades dos grupos sociais que atuam em um determinado contexto. E que a comunicação com base nessa Metaperspectiva estratégica não se focaliza em saber “o que” dizer, mas em “como” contribuir para que surjam futuras realidades compartilhadas. 


			Dessa maneira, a ideia de estabelecer estratégias não pode ser entendida como uma ação orientada apenas por um lado, ou seja, somente pela universidade, mas deve ter como referência os atores envolvidos em cada questão a ser resolvida na sua atuação, notadamente nas cidades-gêmeas. Por isso os atores não são prévios à análise, mas eles emergem em função do objetivo que se pretende alcançar.


			Nesse sentido, há no marco teórico alguns conceitos fundamentais que servem de alicerce para a consolidação da proposta conforme ilustra-se a seguir:


			Figura 3: Marcos Teóricos Norteadores


			[image: ]


			Fonte: Figura construída por elaboração própria.


			2. A Evolução do conceito de fronteira pelo viés da geopolítica e das ciências sociais aplicadas


			As fronteiras são, portanto, criações humanas que definem recortes político-administrativos especializados. Como formas-conteúdo, elas resguardam demarcações no presente, mas que resultam de relações históricas construídas entre sociedades diferenciadas do ponto de vista cultural, político e econômico. (Trindade Jr., 2010, p. 107)


			2.1 Abordagem Geopolítica


			O termo fronteira tem vários sentidos, que vão desde o limite de dois países – talvez o de uso mais frequente – até em sentidos simbólicos ou figurados, como: fronteira social, fronteira moral, fronteira epistemológica, fronteira militar, fronteira entre o consciente e o inconsciente, fronteira linguística, fronteira entre o bem e o mal (Ferrari, 2014, p. 2). 


			Assim, o debate sobre fronteiras têm sido um dos temas por excelência da geopolítica, sendo abordado por grande parte de seus estudiosos7. Por outro lado, sua importância começa a despertar outras áreas do conhecimento em função de entrelaçar em um espaço geográfico as questões de soberania e defesa nacional, o direito internacional e as políticas públicas governamentais. 


			Faz-se necessário destacar, como afirma Sprandel (2005, p. 157), que três fatores chamam atenção em relação à produção intelectual sobre fronteiras e limites:


			1) a grande quantidade de textos produzidos por militares;


			2) a afirmação da existência de uma fronteira definitivamente demarcada (desconsiderando todos os litígios existentes) e;


			3) a importância do Barão do Rio Branco como executor dessa tarefa demarcadora.


			É importante mencionar que a geopolítica como afirma Becker (2005) trata-se de um campo de conhecimento que analisa relações entre poder e espaço geográfico. 


			Considerando, portanto, o que evidenciou a autora, a geopolítica também tem por finalidade, não somente tratar sobre as fronteiras, mas classificá-las nos aspectos formais, de conteúdo, de tipos de estado ou tipos de território, e com uma análise de perspectivas:


			a) sincrônicas que tem como objetivo analisar o desenvolvimento do conceito de fronteira a partir de um recorte, ou seja, numa determinada fase/época ou;


			b) diacrônicas que tem como objetivo apresentar o desenvolvimento do conceito de fronteira através das mudanças ocorridas no tempo.


			Diante de todas essas afirmações, faz-se necessário primeiramente apresentar o conceito etnológico de fronteira o qual tem origem na palavra latina “fronteria” ou “frontaria” que significa a parte do território localizado nas margens ou situado na frente. A origem do conceito vem do Latim e, é denominado pela língua espanhola “frontera”, na francesa “frontière”, e na inglesa “frontier”.


			Conforme ressaltam os estudiosos do tema de fronteira como Lucena (2011), constata-se que com o desenrolar dos anos este conceito passou a indicar “confim territorial” e “limite” que separa duas regiões podendo ser de ordem material ou simbólica. 


			Em linhas gerais como expressa Raffestin (1993, p. 165) a fronteira significa uma linha (imaginária) de separação que “[...] cristalizada se torna então ideológica, pois justifica territorialmente as relações de poder”. Por outro lado, também para Temprano (1987, p. 498), este conceito é geralmente definido pelos dicionários8 como extremidade de uma unidade política (estado, país ou reino), ainda que o termo seja algumas vezes utilizado como sinônimo de separação ou divisão. 


			Assim na perspectiva política o autor faz referência não só aos confins de um estado, mas também à separação entre dois países. Por fim, destaca que são superfícies porosas de contato do território estatal com outros territórios, outros estados (Idem, p. 83). 


			Como já se enfatizou anteriormente, as fronteiras como afirma Grimson (2002) são limites, bordas ou zonas de contato carregados de sentidos diversos, que produzem a diferença cultural, sobretudo porque é produto dessa diferença. No entanto, ao longo dos anos o conceito sobre fronteira na literatura acadêmica brasileira tem constatado que esta representa uma linha imaginária traçada na divisão entre territórios, estados e países, podendo constituir-se como elemento de separação ou aproximação, impedimento ou viabilização da circulação de pessoas, bens, ideias, moedas, etc. (Temprano, 1987, p. 83).


			De acordo com estudos apresentados por Ferrari (2014) em seu artigo intitulado “As Noções de Fronteira em Geografia”, os geógrafos parecem concordar que a fronteira, longe de ser um fenômeno geográfico, é também um fenômeno social e cultural que pode ser estudada levando em consideração, particularmente, as relações existentes dentro da zona fronteiriça sem fazer muito apelo ao limite e ao território.


			Nesse contexto e seguindo a mesma linha de pensamento, vale dizer que as fronteiras são áreas ricas para serem estudadas, não somente pela Geopolítica e pelo Direito, mas também pela ciência da Administração, pois, como evidencia Euzébio (2011, p. 20) as fronteiras juntas formam um subespaço particular carregado de singularidades em sua dinâmica territorial (aspectos naturais, econômicos, políticos, sociais e culturais). 


			Ademais, há que se reconhecer que estas zonas mantêm uma fluida relação econômica, social e cultural com os países limítrofes que lhes outorga um sentido de identidade regional, independente da linha divisória internacional. Portanto, pode-se dizer que são muitas e mui variadas as situações que dão lugar a uma identidade sociocultural na fronteira.


			Conforme evidencia Suarez (2013) essa identidade sociocultural na fronteira ocorre pelos vínculos familiares que se formam em ambos os lados, pelas práticas religiosas, lendas e crenças similares, pelos gostos alimentícios compartidos, pela mobilidade e intercâmbio econômico e cultural que propiciam vínculos interativos formando parte de uma história em comum. O autor também evidencia que paralelamente ao que se denomina uma identidade cultural de fronteira, existe uma socialização geopolítica delimitadora da existência: “do outro além”, e a “mim aquém”.


			Vale dizer também como evidencia Euzébio (2014a) que nessa busca diária de suprir as necessidades na área fronteiriça, historicamente a população apropria-se e compartilha do subespaço das cidades-gêmeas como se uma só fosse. Vive, desse modo, uma espécie de simbiose, um território e cotidiano compartilhados, muitas vezes à margem da própria licitude.


			O autor também destaca que diante dessa intersecção de realidades, acabam por se desenvolver duas modalidades de integração:


			1) a integração por cima (instância superior) e;


			2) integração por baixo (instância inferior), onde naturalmente para avançar no processo autêntico de integração deveria ocorrer uma discussão colegiada que envolvesse as autoridades do governo federal, as autoridades locais, representantes da comunidade e, sobretudo, das universidades, que assim poderiam alcançar soluções mais adequadas às necessidades compartilhadas pelas populações presentes nas cidades-gêmeas.


			Observa-se atualmente que em função de vivermos em um mundo interconectado entre si, a fronteira deixa de ser concebida somente por meio das estratégias e interesses do estado central, passando a ser concebida também pelas suas respectivas populações, onde o desejo e a possibilidade real das comunidades locais passam a influenciar e reforçar a construção dessas novas estratégias (Machado, 1995).


			Por sua vez, a fronteira por ser um espaço carregado de singularidades, configura-se como expressa Bhabha (2008) em um “entre-lugar”, ou seja, lugar de criação do novo, no qual os sujeitos, a partir de suas vivências e do contato “eu”/outro” ou “nós”/eles” estão em constante construção e reconstrução. Além disso, nesse processo o sujeito inserido nessa realidade também procura se reconhecer frente à alteridade, porque essa é a sua referência, e não apenas enquanto como parte de um limite político-administrativo. O que os eixos marcam, portanto, não pode ser compreendido como fatores de segregação, mas sim elos de comunicação que propiciam a interação entre diferentes nichos, pelo fato de as cidades-gêmeas estarem localizadas na faixa de fronteira internacional, conforme demonstra a figura 4:


			Figura 4: Representação da Zona de Fronteira nas cidades-gêmeas


			[image: ]


			Fonte: <https://goo.gl/d4VhAj>.


			Dessa maneira, a figura destaca, como ressalta Machado que: 


			Enquanto a fronteira pode ser um fator de integração, na medida em que for zona de interpenetração mútua e de constante manipulação de estruturas sociais, políticas e culturas distintas, o limite é um fator de separação, pois separa unidades políticas soberanas e permanece como um obstáculo fixo, não importando a presença de certos fatores comuns, físico-geográficos ou culturais. (Machado, 1995, p. 83)


			Não obstante, a fronteira, por estar em permanente mutação pode ser um fator de integração quando reconhece que o seu significado compreende uma zona de interpenetração mútua permitindo a construção de estruturas sociais, culturais e políticas.


			No entanto, percebe-se que a orientação precípua dessas estruturas políticas/estatal, sobretudo, pautam-se em ações como:


			a) controles alfandegários;


			b) vigilância sanitária;


			c) policiamento;


			d) orientação de fluxos migratórios;


			e) regimes jurídicos especiais (zonas francas, concessão de direitos e vantagens para a população fronteiriça, entre outros) e;


			f) implantação de indústrias.


			Todos esses aspectos fazem assim com que muito pouco ainda tenha sido alcançado no tocante à promoção e à integração de países vizinhos nas zonas fronteiriças. 


			Essa visão pode ser reforçada como afirma Souza (1999) que em um espaço fronteiriço e principalmente em núcleos urbanos mais populosos e com estrutura social mais complexa. Assim, fortalece-se outra dinâmica de integração, a informal, que sobrevive às conjunturas políticas e formalidades legais e ilegais.


			Outro lado importante a ser destacado, é que as áreas fronteiriças têm uma dinâmica própria, que muitas vezes não obedece aos padrões concebidos pelos governos centrais (um exemplo claro é a integração espontânea, que se dá independentemente das integrações econômicas ou políticas).


			A fronteira é (também) lugar de comunicação e de troca. Os povos podem se expandir para além do limite jurídico do estado, desafiar a lei territorial de cada estado limítrofe e às vezes criar uma situação de fato, potencialmente conflituosa, obrigando a revisão dos acordos diplomáticos (Machado, 2000, p. 10).


			Raffestin (1974, p. 221) evidencia que muito pouco se conhece sobre a fronteira e suas dimensões devido muitos desses espaços serem ignorados em quase tudo de suas estruturas “[...] é preciso encontrar, por um lado, o meio de analisar as relações que se nutrem dentro das regiões fronteiriças e, por outro, lado o resto do país de que elas dependem”. Outra situação que também emerge é que as fronteiras apresentam características diferenciadas e situações de importância variada conforme o grau de integração e interação existente (Lucena, 2011).


			É por isso que em função de o Brasil ocupar o equivalente a 47% do território sul-americano e, também, pelo fato de que o território brasileiro faz fronteira terrestre com a quase totalidade das nações da América do Sul, à exceção do Equador e do Chile, este não poderá se eximir de construir mecanismos de diálogo e de integração com vistas à superação, em conjunto, das problemáticas estruturais existentes nos diversos países da América do Sul. 


			Assim, percebe-se uma premente necessidade em buscar desenvolver um processo de integração/cooperação autêntico que só será efetivo na medida em que arranjos institucionais forem criados com a finalidade de possibilitar benefícios que favoreçam a articulação das relações existentes. Dessa forma como evidencia Sachs (1994) a integração/cooperação só faz sentido como uma contribuição para alcançar soluções adequadas nos países em desenvolvimento conforme suas próprias formas e necessidades. 


			Então, para compreender melhor esse processo integracionista, as cidade-gêmeas são um perfeito exemplo de alta interação espacial, base das relações de troca em um território e capacidade de produzir alterações no espaço relativamente curto de tempo em função de milhares de pessoas que diariamente transitam nessas cidades, possibilitando fluxos incomensuráveis de mercadorias e capitais, quer de forma legal ou ilegal.


			Partindo de tais considerações o locus do objeto de estudo/universidade na fronteira, recai nas cidades-gêmeas Tabatinga (Brasil) e Letícia (Colômbia) as quais acabam, por sua vez, promovendo funções vitais para a manutenção do caráter dinâmico da interação fronteiriça. Alicerçando-se, ainda ao que apresentou Meira Mattos (1990) as cidades-gêmeas “são áreas interiores” de intercâmbio fronteiriço cuja prioridade seria a presença de infraestrutura para conexão de seus interesses locais e internacionais sul-americanos.


			Ademais, para uma melhor compreensão do conceito de fronteira, é preciso ir além da visão geopolítica e entendê-la como um espaço geográfico de interação cultural, onde ocorrem os mais diversos fluxos.


			2.2 Abordagem Antropológica


			Conforme mencionado, anteriormente, a fronteira constitui-se – para além do limite político – em marcos de significação e distinção entre populações, como forma de diferenciação entre “nós” e os “outros”, designando também separação, divisão ou diferença entre os vários grupos sociais. Pode-se destacar que essa visão de fronteira social, como visão metafórica, começa a ganhar importância a partir da publicação de Ethnic Groups and Boundaries: the Social Organization of Culture Difference, de Fredrik Barth, em 19699. As fronteiras as quais o autor se refere não são geográficas ou jurídicas (ainda que possam ter uma contrapartida espacial ou legal), mas fronteiras entre distinções coletivas entre grupos sociais (ou mais especificamente, grupos étnicos).
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