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¿Qué incluye este libro?

			El libro incluye los elementos conceptuales y metodológicos que todo estudiante debe dominar al momento de realizar el diseño de una propuesta de intervención mediante la elaboración de un programa o proyecto social, considerando no sólo la concreción de la fase de la programación, sino desde los diferentes niveles del proceso de la planeación; con ello se brinda mayor certeza y seguridad de que la atención de los problemas sociales se centren en la identificación del problema principal, sus causas y sus efectos.

			El material brinda a los estudiantes la posibilidad de desarrollar una base de conocimientos sólidos, sustentados en marcos teóricos y metodológicos para iniciarse en la elaboración de diagnósticos sociales, diseño de programas y proyectos y matrices con el fin de monitorear y evaluar los resultados de la intervención desde un enfoque o mirada desde el Trabajo Social.

		


		
			
¿Qué hacer para la organización de los saberes y construcción de los nuevos aprendizajes?

			Los contenidos de este libro electrónico permitirán a los trabajadores sociales en formación y a otros estudiantes de profesiones afines, adquirir conocimientos básicos sobre la planeación –importancia, alcances, etapas y proceso de desarrollo– que derivarán en el desarrollo de habilidades necesarias para diseñar e implementar un programa o proyecto social que ofrezca posibilidades de solución real a necesidades sentidas de la población objetivo, mediante la identificación de un problema central y sus correspondientes causas y consecuencias, lo que permitirá contribuir a la solución de alguna problemática social.

			En Trabajo Social y otras disciplinas es necesario que los estudiantes en formación desarrollen habilidades de corte metodológico, sustentados en teorías y conocimientos aplicativos en el terreno de la práctica profesional. Las habilidades por desarrollar deben brindar soporte y fundamento para la obtención de diagnósticos sociales integrales, conocimientos previos sobre el diseño y aplicación de políticas públicas en materia social, teorías sociales (que permitan tener una interpretación de la realidad social) que les llevarán a intervenir en una problemática social con alternativas de solución mucho más cercanas a la realidad que se estudia.
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Presentación

			Trabajo Social es una disciplina que debe centrar su acción en el enriquecimiento de metodologías que puedan mostrar evidencias de impacto al momento de realizar la intervención. Teoría y metodología son aspectos indisolubles que habrá que tener en cuenta al momento de intervenir en una realidad social en particular, y para mejora efectiva de las condiciones de vida actual y futura de las personas y de la sociedad en su conjunto.

			La planeación es una herramienta de gestión que permite apoyar la toma de decisiones en torno al quehacer sustantivo de las organizaciones en los sectores público, social y privado; clarifica así, el camino que es necesario recorrer para alcanzar los objetivos y metas trazadas adecuándose a los cambios y demandas que el contexto político, económico y social impone al momento de realizar el diseño de una intervención social y lograr con ello, la mayor calidad en los bienes y servicios producidos en beneficio de la población objetivo o público meta.

			La planeación vista como un proceso, es una poderosa herramienta que permite generar cambios en el corto, mediano y largo plazo en un contexto específico y en un tiempo determinado.

			Para la profesión de Trabajo Social la planeación es entonces esa herramienta de gestión que permite no sólo incidir en una realidad social determinada, sino que también logra prever cambios sustantivos en distintos niveles –primario, secundario y terciario– y en los ámbitos de intervención, a saber: psicosocial, situacional, comunitario y social cultural.

			Para el trabajador social en formación es importante que conozca no sólo los elementos básicos que constituyen el proceso de planeación, sino que además desarrolle habilidades en torno al uso y aplicación de metodologías específicas para el diseño y construcción de programas o proyectos sociales, que permitan realizar un proceso de intervención social; cuestiones que son el propósito central de este libro electrónico.

		


		
			
Introducción

			El diseño de programas y proyectos sociales es una de las principales funciones del trabajador social, de ahí que el presente libro, realiza la exposición, desde la mirada de distintos autores, de los elementos teórico-metodológicos que componen un proceso de planeación que dé como resultado el diseño de un programa social que se presente como una verdadera alternativa de solución a un problema social.

			En la primera unidad se muestran los enfoques de la planeación desde su desarrollo histórico; se define el normativo, el prospectivo, el estratégico, el estratégico situacional, calidad total, reingeniería y comunicacional. Asimismo, se mencionan los fundamentos de la planeación desde el Trabajo Social.

			En la unidad dos se aborda el tema de la planeación como una herramienta de gestión y administración social, desagregando y definiendo cada elemento conceptual como la planeación, gestión de la planeación y administración de la planeación.

			Por último, en la unidad tres se desarrollan las etapas del proceso de la planeación para llegar al diseño y construcción de programas y proyectos sociales. En ese sentido, se describen los elementos mínimos a contener en un programa social: fundamentación y justificación, objetivos, metas, indicadores de desempeño, límites, acciones, organización, recursos y presupuesto, información y supervisión, evaluación e informe de resultados.

		


		
			
Objetivo del libro

			Que los trabajadores sociales en formación logren identificar los elementos básicos que constituyen el proceso de la planeación, su importancia, alcances, características y dimensiones como herramientas clave para la gestión, y aprendan metodologías para el diseño y construcción de programas y proyectos sociales, dirigidos a mejorar el bienestar y desarrollo social de las personas que conforman los grupos de atención prioritaria en las comunidades y zonas que presentan un mayor rezago social en nuestro país y en el mundo entero.

		


		
			
Unidad I
Enfoques de la planeación

			
Desarrollo histórico de los enfoques de la planeación

			De acuerdo con Casassus (2000), los enfoques de la planeación han sido identificados como el normativo, el prospectivo, el estratégico, el estratégico situacional, calidad total, reingeniería y comunicacional.

			Cada uno de ellos ha constituido una respuesta a situaciones o restricciones que presentan el contexto y entorno; sin embargo, no han sido limitativos ni mucho menos excluyentes; por el contrario, cada nuevo enfoque de planeación representa un avance con respecto al que le precede de forma tal que se ha generado una acumulación teórica, instrumental, procedimental y de experiencias en los resultados. Los enfoques que este autor identifica se muestran en la figura 1.

			Figura 1. Enfoques de la planeación y su evolución en el tiempo.
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			Fuente: elaboración propia, 2019.

			El enfoque normativo, esta visión normativa se constituyó entre la década de los años cincuenta y sesenta; fue la época en la que se iniciaron los planes nacionales de desarrollo, promovidos por la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) y la Comisión Económica para América Latina y el Caribe (Cepal), como un intento por planear de forma racional el futuro, desde las acciones realizadas en el presente. Este enfoque o modelo se caracterizó por utilizar técnicas de proyección y programación de tendencias a mediano plazo; con un marco positivista, se orientó a resultados cuantitativos como la ampliación de la cobertura, el incremento en la productividad y la disminución de la pobreza, el aumento de la alfabetización, etc. Su premisa fue planear para alcanzar el futuro proyectado a través de sistemas de organización verticales, directivos y con la ausencia de la participación de la población.

			El enfoque prospectivo tuvo su auge en la década de los años setenta del siglo XX a través de la construcción de escenarios y de previsión de futuros alternativos en la planeación; se desarrolló con una visión de corto y mediano plazo. Este enfoque marcó un quiebre en las técnicas hasta ese momento utilizadas en el modelo normativo (Casassus, 2000, p. 8). Con este enfoque, el futuro se torna previsible y se retoma la previsión como parte importante en la elaboración de la planeación. El enfoque parte de la premisa fundamental de que, si el futuro es incierto, se tienen que prever sus multiplicidades; esto planteó una contradicción con el enfoque normativo que daba por hecho un futuro único y por ende un contexto de certeza.
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