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PREFÁCIO 



Em mais de uma década liderando operações comerciais de grande  porte,  aprendi  que  os  números  contam  apenas  parte  da história,  por  trás  de  cada  resultado  expressivo,  existem  decisões difíceis,  estratégias  sustentadas  por  dados,  e,  acima  de  tudo, pessoas comprometidas com o que constroem, este e-book nasce dessa vivência de quem viu, de perto, como times comuns podem alcançar feitos extraordinários quando recebem direção, estrutura e confiança. 

Minha  trajetória  profissional  começou  no  interior  de  São Paulo e atravessou companhias reconhecidas nacionalmente, como Avon  e  Cielo,  nessas  organizações,  liderei  equipes  que ultrapassaram metas nacionais, ocupei posições de impacto e fui reconhecida com prêmios que valorizam não apenas a entrega, mas a  capacidade  de  sustentar  resultados  consistentes  ao  longo  do tempo, essa caminhada me mostrou que vender bem depende de método, mas liderar bem exige visão, presença e compromisso com a evolução de cada profissional. 

Decidi  escrever  este  material  porque  acredito  que  existe uma lacuna entre o discurso sobre alta performance e a prática real de gestão em vendas. Muito se fala em metas, mas pouco se investe em cultura. E cultura é o que molda o comportamento comercial diário aquilo que acontece quando o gestor não está na sala, como aponta  Cialdini  (2021),  a  forma  como  conduzimos  nossos relacionamentos influencia diretamente na tomada de decisão e na 6 
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