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    INTRODUÇÃO


    Ao longo de mais de uma década convivendo e atuan­do com desenvolvimento de líderes, percebemos o quan­to questões simples da liderança são negligenciadas na prática, gerando repercussão negativa para os líderes e para toda a gestão. A preocupação excessiva com processos insti­tu­cio­nais tende a colocá-los no acostamento da estrada que es­co­lheram, desviando do seu megafoco, ou seja, do objetivo principal, propósito ou razão de ser do trabalho iniciado.


    Neste livro explicitamos desafios cotidianos e dicas im­portantes para auxiliar o líder em seu desenvolvimento con­tínuo e permanente, tendo por base experiências pes­soais com atendimento de mais de 2.500 líderes.


    Não esperamos abarcar todas as necessidades de cada indivíduo, tão pouco sermos a verdade absoluta e in­ques­tio­nável. Pelo contrário, objetivamos provocar autorrefle­xões no líder para qualificar seu papel, pensando nas re­percussões geradas ao seu entorno, esteja onde estiver.


    Aos líderes mais experientes abrimos aqui a oportu­nidade de repensar suas práticas e esperamos contribuir com insights para posturas inovadoras. Fica aqui a provocação sadia.


    O leitor perceberá que organizamos as dicas em ca­pítulos temáticos para auxiliar na reflexão sobre cada vi­vên­cia. Estes formam um ciclo que pode ser utilizado de maneira con­tínua para a inovação e checagem da evolução dos re­sul­tados, de momento em momento. Tal qual um pla­no es­tratégico, este conjunto de dicas se organiza como um pla­no voltado ao melhor das pessoas, objetivando melhores resultados para todos.


    Desejamos a você uma boa prática! Atreva-se.


    Os autores.


    1


    O QUE É A LIDERANÇA INSPIRADORA E HUMANIZADA?


    “Descubra aquilo que faz você vibrar e se sentir vivo, aquela voz interior que diz ‘isto é o que você quer’. Quando encontrá-la, escute o que ela diz e siga-a.”


    William James


    Por definição, liderança é o ato de liderar. É a capa­ci­dade, habilidade, aptidão, competência, ousa­dia, acuidade, perspicácia para dirigir ou coordenar, com autoridade, pes­soas e grupos nos mais diversos tipos de trabalhos ou tare­fas. O termo líder deriva do idioma Inglês leader, “algo ou alguém que guia, conduz”. As palavras líder e liderança sur­giram no Século XIV.


    O termo liderança é, por si só, neutro. Ou seja, pode ser predominantemente positiva (homeostático) ou pre­do­mi­nantemente negativa (nosográfico), dependendo da in­ten­cionalidade e competência do líder.


    A liderança positiva gera am­bien­tes saudáveis, éticos, harmoniosos, com estímulo à apli­ca­ção das potencialidades individuais, bem-estar, quali­dade de vida, automotivação e espaço para criatividade e cola­bo­ração.


    A liderança negativa, por sua vez, gera ambien­te de competição, desgaste físico, emocional e assédio orga­ni­zacional. Estes dois exemplos ilustram diferentes condi­ções de maturidade grupal e também do próprio lí­der. Pode ha­ver gradações nesse processo. Não raro, numa mesma empresa ou organização, é pos­sível encontrar equi­pes onde predominam relações e lide­ranças mais positivas e pro­du­tivas coexistindo com lideran­ças mais negativas em ou­tras áreas da instituição. Nesses casos, dependerá da au­tos­sus­ten­tabilidade do líder manter a sua postura e não se deixar con­taminar pelo modus operandi dos mais ne­ga­ti­vos. O ideal são organizações onde todos os líderes sejam pro­mo­to­res de am­bientes saudáveis.


    A liderança humanizada e inspiradora é intrínseca à liderança positiva. Além disso não existe liderança ins­pi­radora que não seja, também, hu­manizada. A humanização é a base da liderança sadia. Hu­manizar é tor­nar-se benévolo, mais so­ciável, acessível e tra­tável.


    O líder com essa postura está disposto a mudanças trans­formadoras, caso o contexto exija, devido a sua preocupa­ção sistêmica em prol do melhor para todos.


    A ver­dadeira liderança humanizada e inspiradora não depende de contextos ex­ternos, do meio ou do com­por­ta­mento dos ou­tros. Além dis­so, não pode ser re­lativizada, mas­carada ou teatralizada. Nes­se caso, é um valor real da pes­soa.


    Caso não possua, mas seja um valor almejado, é pos­sível elaborar um código pessoal de conduta a fim de gra­dualmente, através de seus comportamentos e atitudes, con­quistá-lo e introjetá-lo em sua realidade, até que se torne natural. Para isso é preciso se esforçar a fim de mudar suas atitudes egoístas para atitudes mais altruístas.


    Quando o líder se preocupa e contribui com o desen­volvimento e o bem-estar do outro, consegue convergir pes­soas e resultados. Seu foco é estimular o melhor no ou­tro, não em prol de si mesmo, mas em prol de todos. Desse modo, busca o melhor para todos os envolvidos e consegue resultados mais positivos.


    O líder humanizado consegue aglu­tinar pessoas, con­tribuir com o desenvolvimento de mais líderes, sem me­do ou receio de que estes líderes se tornem melhores do que ele próprio. Sabe, intimamente, que atuan­do de modo conjunto e colaborativo, a re­percussão dos re­sultados posi­tivos torna-se muito maior do que se atuasse de modo iso­lado. Com esta postura, o líder humanizado contribui para ambiente mais favorável, produtivo, har­mo­nioso e mais leve.


    Quando não há humanização, as pessoas são vistas enquanto objetos para se atingir um fim. Humanizar pres­supõe equidade nas relações.


    O que qualifica a liderança humanizada é a inten­cio­nalidade do indivíduo. Quanto mais esta intencionalidade estiver pautada no melhor para todos, mais qualificada será. Quanto mais distante, mais egoísta se torna, e os resultados alcançados geralmente prejudicam os outros.


    A análise de pesquisas sobre clima organizacional nas empresas e índice de satisfação no trabalho apontam para a existência de casos interessantes em que boa parte dos fun­cionários de um organização, ou até mesmo de fora dela, querem trabalhar com de­terminados líderes ou em de­terminadas instituições. Esse fator atrator está di­re­ta­men­te relacionado à postura des­ses lí­deres e aos efeitos po­si­ti­vos ge­rados a partir de sua li­deran­ça. Pesquisas de clima or­ga­ni­za­cional e gestão de pessoas realizadas anualmente no Brasil pela revista VOCÊ S/A, da Editora Abril, em parceria com a Fun­dação Instituto Administração (FIA), denominada “As Me­lhores Empresas para Você Trabalhar” (EXAME, 2014), de­monstram isso. Outra pesquisa que merece des­taque é a rea­lizada pela Cia de Talentos, empresa do grupo DMRH, uma das maiores con­sultorias em Recursos Humanos da América La­ti­na, em par­ceria com a Nextview People, empresa de pes­qui­sa em Ges­tão e Desenvolvimento de Pessoas. Nessas pesquisas, eles elencam o perfil dos líderes mun­diais mais ad­mi­ra­dos pe­los jovens, nos mais diversos setores, e suas carac­te­rís­ti­cas em comum. Iniciativa, capacidade de motivar e ins­pi­rar, co­nhe­cimento técnico e do negócio, colaboração e tra­ba­lho em equipe, coerência entre fala e ação e, por fim, a ha­bi­li­dade de desenvolver pessoas são as ca­rac­terísticas mais ad­miradas nos líderes (ÉPOCA NEGÓCIOS, 2014). As re­per­cussões disso podem ser ainda maiores quan­do este lí­der possui um cargo estratégico e com poder de decisão. Al­gumas características estão geralmente presentes nessas or­gani­zações:


    • Ambiente democrático e colaborativo. As infor­mações são compartilhadas com a equipe e todos podem opinar e auxiliar nas decisões. Existe, por exemplo, casos de empresas com rede social interna onde é possível expor projetos, trocar ideias e interagir com as demais áreas, in­cluindo a presidência.


    • Oportunidade de crescimento profissional. O de­sem­penho e as qualidades dos membros da equipe são reco­nhecidas e valorizadas. Em algumas empresas, o profissio­nal pode sinalizar através de uma rede social interna o interesse em atuar em outra área. Se surge uma oportunidade, a pes­soa é chamada para participar do processo seletivo e o ge­rente pode até indicar cursos e qualificações. Neste caso, a em­presa chega a subsidiar parte destes custos.


    • Ações permanentes voltadas para a qualidade de vida dos profissionais. Em algumas empresas os fun­cio­ná­rios têm gratuitamente à sua disposição academia com mas­sagem, ginástica laboral e outras atividades, além da sala de descanso e biblioteca.


    • Responsabilidade social. Algumas empresas se pre­­ocupam não apenas com o ambiente interno e sua rela­ção com fornecedores, parceiros e clientes diretos. Tais em­pre­sas desenvolvem ações voltadas para a comunidade. Um dos efeitos gerados é o sentimento íntimo de orgulho dos fun­cionários em fazer parte dessa empresa. Algumas em­pre­sas adotam alas em hospitais, ajudam na construção e ma­nutenção de bibliotecas comunitárias, promovem ações de educação e preservação ambiental em parceria com as esco­las públicas, entre muitos outros projetos.


    Tudo isso depende, em grande parte, do papel da di­re­ção e de seus gestores e de todos estarem alinhados com este propósito. A seguir, lhe propomos um teste para você avaliar a qua­lidade de sua liderança. As questões elencadas fa­zem parte de um repertório de atitudes observadas nas lide­ran­ças analisadas por estes autores ao longo de uma década. Res­ponda às questões com sinceridade e liste 3 situações reais vivenciadas por você que justifiquem sua resposta:


    
      
        

        

        
      

      
        
          	

          	
            Cite 3 situações reais

          
        


        
          	
            1. Você estimula a participação de todos na equipe?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            2. Decide em conjunto?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            3. Costuma de­legar tarefas e funções?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            4. Consegue acom­panhar e orientar a equipe?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            5. Possui uma boa relação com sua equipe?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            6. Consegue gerar um ambiente de alegria e moti­va­ção?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            7. Você reconhece e elogia de mo­do espon­tâ­neo o melhor no ou­tro?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            8. Você sabe e costuma fazer críticas construtivas?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            9. Você sabe e costuma se comunicar de modo assertivo?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            10. Busca novos conhecimentos para si e para sua equipe?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            11. Possui uma boa relação com os demais líderes e equipes?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            12. Diante de desa­fios, você costuma adotar uma visão otimista--realista para buscar soluções?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            13. Você estimula as par­cerias colabora­tivas e a cooperação entre as pessoas, instituições, equipes e grupos?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            14. Você estimula a ino­vação voltada pa­ra a melhoria na qua­li­dade de vida das pessoas?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            15. Você se preocupa e faz algo em prol da saúde dos seus colaboradores?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            16. Você contribui, de modo efetivo, para algum projeto de responsabilidade social?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            17. Você estimula as pes­soas de sua equi­pe, e a pró­pria empresa, a participarem de pro­jetos de responsa­bilidade social?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            18. Há coerência entre o que você diz e o que você faz na prática?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            19. Você pensa no me­lhor para todos?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            20. Você administra conflitos interpes­soais de maneira harmoniosa?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            21. Você aceita feedback ou crítica a respeito de algo que precisa melhorar?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            22. Você pede feedback para sua equipe a res­peito do que você precisa melhorar?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            23. Você é solidário?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            24. Você costuma ouvir sua equipe e adota uma ideia boa que não seja a sua, se for o melhor para todos?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            25. Você auxilia na promoção de mudanças necessárias?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            26. Quando a sua equipe erra, você mantém a boa educação e o respeito?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            27. Você é um aglutinador de pessoas?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        


        
          	
            28. Suas atitudes são coerentes com o que fala?

          

          	
            A. ( ) Nunca


            B. ( ) Raramente


            C. ( ) Quase sempre


            D. ( ) Sempre

          

          	
            •


            •


            •

          
        

      
    


    Resposta A:   x 0 =   pontos


    Resposta B:   x 1 =   pontos


    Resposta C:    x 2 =   pontos


    Resposta D:   x 3 =   pontos


    TOTAL DE PONTOS:  


    RESULTADO


    De 76 a 84 – LIDERANÇA HUMANIZADA INSPIRADORA


    Esse resultado demonstra, na prática, condutas huma­nizadas e inspiradoras, em que o líder consegue aliar pessoas e resul­tados positivos, além de contribuir, à sua maneira, com a rea­li­zação do seu propósito de vida e dos outros. Nes­te ca­so, a liderança tende a ser mais estável e positiva.


    De 42 a 75 – LIDERANÇA AMBÍGUA


    O líder se preocupa com pessoas e resultados positi­vos, contudo, em momentos de maior pressão tende a assumir posturas que vão contra seu valores mais nobres. Em alguns casos, pode tomar atitudes precipitadas, das quais tende a se arrepender depois. A liderança tende a ser mais instável.


    De 0 a 41 – LIDERANÇA NEGATIVA


    O líder está mais preocupado com resultados para manter o seu poder e prestígio. Geralmente suas condutas são mais egocêntricas e isso gera dificuldade em seu rela­cio­namento interpessoal. A liderança tende a ser mais ins­tável.


    Eis um quadro-síntese, explicitando atitudes práticas da liderança humanizada e inspiradora em con­tra­ponto à li­derança negativa:


    
      
        

        
      

      
        
          	
            LIDERANÇA POSITIVA

          

          	
            LIDERANÇA NEGATIVA

          
        


        
          	
            Aberta e flexível

          

          	
            Rígida

          
        


        
          	
            Apoia

          

          	
            Pune

          
        


        
          	
            Bem-humorada

          

          	
            Mal-humorada

          
        


        
          	
            Busca o melhor para todos

          

          	
            Busca o melhor para si ou para um deteminado grupo de afeto

          
        


        
          	
            Compartilha conhecimento

          

          	
            Segura conhecimento

          
        


        
          	
            Possui comunicação assertiva

          

          	
            Possui comunicação agressiva

          
        


        
          	
            Decide em conjunto com a equipe

          

          	
            É centralizadora e impositiva

          
        


        
          	
            É acessível 

          

          	
            É intimidadora (tem por base o medo)

          
        


        
          	
            É educada e respeita o outro

          

          	
            É rude e grosseira

          
        


        
          	
            É exemplarista positiva

          

          	
            É exemplarista negativa

          
        


        
          	
            É transparente 

          

          	
            É manipuladora e egoica

          
        


        
          	
            Estimula a criticidade

          

          	
            Defende a subserviência

          
        


        
          	
            Estimula a singularidade dos indivíduos

          

          	
            Estimula a seguir um modelo pré-determinado

          
        


        
          	
            Estimula o desenvolvimento de outros líderes

          

          	
            Não dá espaço para outras lideranças pois está preocupado em manter o seu poder, posição e prestígio

          
        


        
          	
            Foca em pessoas e resultados sadios

          

          	
            Foco apenas em resultados econômicos e financeiros

          
        


        
          	
            Foco na solução

          

          	
            Foco no problema

          
        


        
          	
            Gera clima organizacional leve e motivador

          

          	
            Gera clima organizacional tenso e desgastante

          
        


        
          	
            Gestão com base no mérito

          

          	
            Gestão baseada na barganha

          
        


        
          	
            Humanizada

          

          	
            Vê o outro enquanto objeto

          
        


        
          	
            Incentiva a colaboração entre os membros da equipe e entre as equipes

          

          	
            Estimula a competição

          
        


        
          	
            Otimista

          

          	
            Pessimista

          
        


        
          	
            Promove autonomia

          

          	
            Gera dependência

          
        


        
          	
            Sabe dar e receber feedback e reconhece o valor do outro

          

          	
            Só faz críticas, possui dificuldade em receber feedback

          
        


        
          	
            Se preocupa com o bem-estar e contribui com o sucesso do outro

          

          	
            É egoísta

          
        


        
          	
            Vê a equipe enquanto colaboradores

          

          	
            Vê a equipe enquanto subordinados

          
        

      
    


    O resultado obtido nesse teste faz sentido para você?


    Ao longo do livro apresentaremos algumas dicas que podem ajudá-lo a qualificar seu estilo de liderança, ten­do por base nossas experiências em contextos diversos. A in­ten­ção é inspirá-lo em sua trajetória.


    Faça uma análise do seu teste. A partir do resultado, procure identificar o que é o mais prioritário. O que mais di­fi­culta sua atuação enquanto líder humanizado e ins­pi­ra­dor?


    2


    QUERO QUALIFICAR MINHA LIDERANÇA! E AGORA? 


    “O mais importante ingrediente na fórmula do sucesso é saber como lidar com as pessoas.” 


    Theodore Roosevelt


    DICA 1 – SEJA PACIENTE E PERSISTENTE


    Tenha paciência com você mesmo. Cada dia é uma oportunidade nova para apri­morar-se. Valorize as opor­tu­nidades cotidianas e dê va­lor às pequenas conquistas diárias. A sua maior força de mu­dança é a própria vontade. Procure usar seus pontos for­tes com intuito de alcançar o que você mais precisa me­lho­rar. Por exemplo, se você atua em cargo de liderança e possui boa relação com sua equipe, mas costuma errar por decidir sozinho, procure dedicar tempo e ouvir mais a opinião dos outros. Aproveite essa boa relação para se abrir a novas possibilidades e caminhos.
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