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  Presentación del manual


  El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


  El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


  Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


  Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


  El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF0479: Control de calidad del producto semielaborado,


  perteneciente al Módulo Formativo MF0634_2: Corte de bloques de piedra natural,


  asociado a la unidad de competencia UC0634_2: Cortar el bloque de piedra natural,


  del Certificado de Profesionalidad Elaboración de la piedra natural.


  Capítulo 1


  Sistemas de calidad:aplicación al corte de bloques de piedra natural


  1. Introducción


  Existe una gran variedad de tipos de piedra natural con distintas propiedades y características. Las propiedades físico-mecánicas y estéticas son las que determinan que un tipo de piedra sea adecuada a unos usos e inadecuada para otros. No hay piedras buenas y malas, sino piedras adecuadas o no para un determinado uso final.


  Cuando se va a emplear un material, se espera y se exige un comportamiento del mismo; la adecuación entre las propiedades del material y lo que se espera de él es lo que se conoce como calidad.


  Para unificar criterios respecto a qué se le puede exigir a un material o no, se siguen los pasos de la normalización, la certificación y los ensayos. Se pretende que todo el mundo hable el mismo lenguaje para alcanzar una estandarización que favorezca la comercialización de los productos.


  Del tipo de piedra, y por tanto de sus propiedades, no solo dependerán los posibles usos finales, sino también los procesos de transformación a los que puede ser sometido este material. Por eso es necesario un conocimiento de los principales tipos de piedra y las propiedades que los definen.


  La piedra, por su origen natural, no es homogénea, sino que con frecuencia presenta una serie de irregularidades que pueden condicionar su uso, ya que afectan a la estética y al comportamiento.


  2. Concepto de calidad


  La Norma UNE-EN-ISO 9000:2000 define el término calidad como:


  
    La calidad se define como el grado en el que un conjunto de características inherentes cumplen con los requisitos.

  


  En la anterior definición se considera características a los rasgos que caracterizan el producto y los requisitos son las necesidades o expectativas establecidas, ya sea implícita u obligatoria.


  El control de calidad de los bloques de piedra natural y de los productos obtenidos en su corte se centra en evaluar si estos cumplen o no con los estándares de calidad que el mercado espera de ellos y con lo exigido por la normativa de calidad aplicable.


  Aunque la normativa determina unos requerimientos mínimos para cada producto, las empresas pueden establecer unos criterios más exigentes para satisfacer las demandas del mercado, es decir, de sus actuales o potenciales clientes, siempre y cuando no incumplan las normas de obligado cumplimiento dictadas al respecto. De esta forma se puede considerar la calidad como la aptitud de un producto o servicio para satisfacer a los clientes.


  Las exigencias mínimas que se esperan de la piedra natural dependerán de la aplicación final, ya que según el uso que se le vaya a dar a la piedra deberá tener un comportamiento. No se espera lo mismo de una piedra que se va a emplear como revestimiento interior que de otra que se va a emplear como parte de la estructura portante de una edificación.


  Cada tipo de piedra tiene unas propiedades físico-mecánicas y estéticas definidas por su propia naturaleza. Estas propiedades varían de un tipo de piedra a otro, y pueden hacer que un tipo de piedra no sea adecuado para una aplicación dada.


  La calidad no es solo una propiedad que se exige al producto material, sino que también hay que tenerla en cuenta desde el punto de vista del servicio y la producción. Si una empresa elaboradora de tableros hace un producto con un comportamiento y un acabado excelentes, pero entrega con retraso sus pedidos, no se podrá decir que la empresa cumple con los estándares de calidad.
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  Nota


  Con un sistema de gestión de la calidad lo que se hace es implicar e integrar todos los medios humanos y materiales de los que dispone una empresa para dar un producto de calidad con un servicio de calidad.


  


  Hoy en día se habla del Sistema de Gestión de la Calidad, que se puede definir siguiendo la Norma ISO 9000:2000 como: “La estructura organizativa, las responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para llevar a cabo la gestión de la calidad”.
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  Actividades


  1. Indicar cinco aplicaciones distintas para la piedra natural y comparar los requerimientos exigibles para cada caso. ¿Tienen las mismas exigencias de acabado, textura, físico-mecánicas o dimensionales? Explicar para cada caso cuales son más exigentes y por qué.


  


  3. Normalización, certificación, ensayos e inspección


  La piedra natural, como todo producto, debe cumplir unos estándares de calidad. Estos estándares deben ser en primer lugar definidos para posteriormente comprobar si el producto los cumple.


  En la actualidad, el mercado es un mercado global que tiende a una estandarización para facilitar el intercambio de los productos y de los servicios. En consecuencia, una empresa no puede establecer sus criterios de forma autónoma, sino que tiene que adaptarse a los criterios aceptados por el mercado.


  El sector de la piedra natural se caracteriza por un alto nivel de globalización en el que el intercambio de productos a nivel internacional es muy alto, lo que exige que la empresa se deba mover siempre con criterios de calidad establecidos a nivel internacional, ya sea recogidos por estándares de calidad fijados por organizaciones supranacionales o simplemente por los criterios de calidad comúnmente aceptados en el mercado internacional.


  3.1. Normalización


  La normalización, según la Asociación Estadounidense para Pruebas de Materiales (ASTM), se define como:


  
    La normalización es el proceso de formular y aplicar reglas para una aproximación ordenada a una actividad específica para su mejora y con la cooperación de todos los involucrados.

  


  Dicho de forma más sencilla, es hacer que un producto o una actividad se ajuste a una norma, regla o modelo común, persiguiendo establecer unas pautas o modelos comunes y repetibles de actuación ante problemas y situaciones también repetibles. De esta forma, los criterios y el modo de actuar son coincidentes entre los distintos actores involucrados, facilitando la comunicación entre ellos.


  Por tanto, la normalización busca:


  
    	
Simplificar: reduciendo los modelos para quedarse únicamente con los necesarios.


    	
Unificar: permitiendo un mejor intercambio entre los actores.


    	
Especificar: evitando errores mediante un lenguaje claro, conciso y técnico.

  


  Las normas contienen unas especificaciones de carácter técnico fundamentadas en la experiencia y el desarrollo tecnológico del sector al cual se aplican.


  Las normas son, por tanto, documentos fundamentales para el desarrollo tecnológico y comercial que, tras haber sido consensuadas entre las partes involucradas o interesadas en la actividad, son aprobadas por un organismo de normalización.


  La aplicación de las normas es en principio voluntaria, aunque muy aconsejable, ya que establece una serie de condiciones que se considera representativa de buenas prácticas. Con frecuencia estas normas se recogen en leyes, que en ese caso sí las hacen de obligado cumplimiento.


  También es frecuente que dentro de los contratos que se firman con clientes o proveedores se incluyan referencias al cumplimiento de normas determinadas, lo que hace que la ejecución de las tareas incluidas en el contrato deba llevar consigo el cumplimiento de las normas mencionadas en el mismo.


  Las normas se desarrollan siempre de acuerdo con la legalidad y, por tanto, aplicándolas se asegura que el producto cumple todas las leyes que le pueden afectar.
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  Sabía que...


  Aenor es la asociación española de normalización y certificación responsable de la elaboración de las normas españolas (Normas UNE) y representante de los intereses españoles en los organismos de normalización europeos e internacionales.


  


  A continuación se presenta la normativa referente a la piedra natural y a los productos que de ella se obtienen:


  
    
    

    
      
        	Productos

        	Norma
      


      
        	Especificación de piezas para fábrica de albañilería. Parte 6: Piezas de piedra natural

        	UNE-EN 771-6
      


      
        	Baldosas de piedra natural para uso como pavimento exterior. Requisitos y métodos de ensayo

        	UNE-EN 1341
      


      
        	Adoquines de piedra natural para uso como pavimento exterior. Requisitos y métodos de ensayo

        	UNE-EN 1342
      


      
        	Bordillos de piedra natural para uso como pavimento exterior. Requisitos y métodos de ensayo

        	UNE-EN 1343
      


      
        	Piedra natural. Bloques en bruto. Requisitos

        	UNE-EN 1467
      


      
        	Piedra natural. Tableros en bruto. Requisitos

        	UNE-EN 1468
      


      
        	Piedra natural. Placas para revestimientos murales. Requisitos

        	UNE-EN 1469
      


      
        	Productos de piedra natural. Plaquetas. Requisitos

        	UNE-EN 12057
      


      
        	Productos de piedra natural. Baldosas para pavimentos y escaleras. Requisitos

        	UNE-EN 12058
      


      
        	Productos de piedra natural. Piedra masiva. Requisitos

        	UNE-EN 12059
      


      
        	Productos de pizarra y piedra natural para tejados y revestimientos discontinuos. Parte 1: Especificación de producto

        	UNE-EN 12326-1
      

    
  


  Laboratorio mecánico de rocas


  3.2. Certificación


  La certificación se define como:


  
    La certificación es la acción llevada a cabo por una entidad independiente de las partes interesadas mediante la que se manifiesta que una organización, producto, proceso o servicio cumple los requisitos definidos en unas normas o especificaciones técnicas.

  


  La certificación, en el caso de la piedra natural, es la verificación que esta cumple con las propiedades y los requisitos mínimos definidos por las normas y especificaciones técnicas para ser empleada en determinadas aplicaciones.


  La certificación tiene que ser realizada por una entidad independiente a las partes interesadas y manifiesta la conformidad del producto certificado, por lo que las empresas elaboradoras serán las que soliciten a una empresa evaluadora independiente una certificación de sus productos. De esta forma podrá presentar el certificado a sus posibles clientes a modo de garantía de calidad.


  Marcado CE


  La certificación de los productos se desarrolla en las directivas CE, en las cuales se establecen los requisitos esenciales que debe cumplir cada producto o familia de productos para ser comercializados en la Unión Europea.


  Si un producto o familia de productos cumple con estos requisitos tendrá una declaración de conformidad a las normas técnicas e irá marcado con el logotipo CE. Este logotipo CE se marca físicamente sobre el propio producto, aunque en el caso de la piedra natural, debido a sus características, se suele incorporar al embalaje y a la documentación.


  Las normas armonizadas, indicadas en la tabla listado de normas, definen las condiciones de obtención del marcado CE obligatorio para la comercialización o el autoconsumo de elementos de piedra natural.


  [image: Images]


  La piedra natural, cuando se emplea como elemento de construcción, está afectada por la Directiva 89/106/CEE de 21 de diciembre de 1988, Directiva de productos de construcción (DPC), que fija unos requerimientos en cuanto a:


  
    	Resistencia mecánica y estabilidad.


    	Seguridad en caso de incendio.


    	Higiene, salud y medioambiente.


    	Seguridad de utilización.


    	Protección contra el ruido.


    	Aislamiento térmico y ahorro de energía.

  


  Cuando un fabricante identifica su piedra natural con el marcado CE, indica que es conforme a las normas armonizadas y, por tanto, que cumple los requisitos esenciales de la directiva, por lo que podrá comercializarse libremente en todos los países miembros de la Unión Europea.
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  Recuerde


  La normalización consiste en la realización, la difusión y la aplicación de normas. La certificación es la declaración de que un producto cumple con las normas.


  


  Marcado CE en la piedra natural


  Dependiendo del producto al que está destinada la piedra natural, así van a ser los requisitos que se le exijan al fabricante o comercializador para su certificación:


  
    	La mayoría de los productos de piedra natural se deben evaluar siguiendo el sistema “4” de verificación de la conformidad. Este sistema implica que la declaración de conformidad puede ser emitida por el propio fabricante, autorizando el marcado CE bajo su responsabilidad.


    	Algunos productos de piedra natural están afectados por el sistema “3” de verificación de la conformidad. Este sistema difiere del anterior en que los ensayos iniciales de tipo de producto tienen que ser realizados por laboratorios autorizados.

    Nota: este sistema es de aplicación a placas de piedra natural destinadas a revestimientos que se encuentren sometidos a reglamentaciones de seguridad o sustancias peligrosas.


    	Los únicos productos a los que se les exigirá el sistema “2+” de verificación de la conformidad serán aquellos destinados a columnas, muros o tabiques con función estructural dentro de un edificio. En este sistema ya no es suficiente con la declaración de conformidad por parte del fabricante, sino que esta debe certificarla un organismo autorizado. En el sistema “2+”, el organismo certificado debe realizar el control de la producción en fábrica permanentemente, además de hacer los ensayos de tipo de producto iniciales.

  


  Además de los requisitos exigidos por el marcado CE, puede que en algunos países la piedra deba cumplir con otros requisitos relacionados con la construcción. En estos casos, el suministrador también deberá realizar los ensayos oportunos para proporcionar la información al cliente.
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