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    Prefacio




    La sociedad ha evolucionado en todas las áreas y la educación no es la excepción por tal razón es necesario adaptar las metodologías y estrategias de enseñanza-aprendizaje a las nuevas realidades de los estudiantes de tal forma que permita promover un aprendizaje significativo. El objetivo del presente texto es proporcionar una guía completa y detallada sobre los principales métodos y técnicas de enseñanza-aprendizaje que se implementan en las aulas de clases, estos se presentan estructurados en categorías claras que permitirán a los docentes comprender y aplicar estos enfoques en su práctica diaria.




    El contenido del texto se divide en tres grandes apartados: el primero abarca las categorías didácticas fundamentales que todo docente debe manejar, explorando conceptos clave como el aprendizaje, los procedimientos, las estrategias y los métodos de enseñanza-aprendizaje. Este marco teórico proporciona una base sólida sobre la cual se construyen los siguientes capítulos.




    En el segundo apartado, se profundiza en los principales métodos de enseñanza-aprendizaje, entre ellos, el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el Estudio de Casos y el Aprendizaje por Proyectos. Estos métodos, ampliamente utilizados en la educación actual, ofrecen diversas estrategias para abordar el conocimiento de manera activa y colaborativa, adaptándose a diferentes disciplinas, niveles de educación y estilos de aprendizaje.




    El tercer apartado está dedicado a las técnicas de enseñanza-aprendizaje, clasificadas según su función en el proceso de enseñanza aprendizaje. Desde técnicas de búsqueda y comprensión hasta técnicas de representación y comunicación, estas herramientas didácticas permiten a los estudiantes adquirir y consolidar conocimientos de manera efectiva y dinámica.




    En algunos de los métodos y técnicas de enseñanza aprendizaje se presentan guías para desarrollarlo con el ánimo de hacer más fácil su comprensión. El texto, por lo tanto, no solo busca ser una referencia para los educadores, sino también una fuente de inspiración para innovar y enriquecer sus prácticas pedagógicas.




    Luego de algunos años de experiencia en los salones de clases especialmente en la educación superior tome la decisión de compartir mis indagaciones y experiencias en este campo tan importante de la formación de jóvenes y profesionales, esperando que esta obra sea de gran utilidad tanto para docentes como para estudiantes, contribuyendo al desarrollo de procesos educativos más activos, inclusivos y eficientes.


  




  

    Introducción




    La educación tradicional, implementada por la mayoría de las instituciones educativas en todos los niveles, especialmente en la educación superior, a menudo provoca que los estudiantes vean la asistencia a clases como una mera obligación. Como resultado, el aprendizaje que adquieren se encuentra distanciado de las necesidades reales del mundo profesional, lo que lleva a muchos a estudiar únicamente para aprobar evaluaciones, sin generar un conocimiento verdaderamente significativo.




    En este documento se exploran los principales métodos y técnicas de enseñanza-aprendizaje que fomentan un papel activo del estudiante en el proceso educativo, situándolo como el centro del aprendizaje. El propósito es involucrar a los estudiantes de manera directa en la resolución de problemas, análisis de casos y otros procesos participativos que estimulen la motivación y el interés por aprender. Se presentan nueve métodos reconocidos internacionalmente, haciendo énfasis en aquellos que, desde nuestra experiencia, resultan más efectivos para favorecer un aprendizaje significativo.




    Además, se incluyen diversas técnicas de enseñanza-aprendizaje que permitirán a los docentes universitarios diseñar clases más activas y participativas. Estas técnicas ayudan a que los estudiantes reflexionen profundamente sobre los temas abordados, lo que potencia su capacidad crítica y su comprensión.




    A medida que la sociedad ha evolucionado, también lo ha hecho la educación. Los avances científicos han permitido que los docentes comprendan mejor los mecanismos de aprendizaje en los seres humanos, desarrollando procesos educativos más eficientes que facilitan la adquisición de conocimientos en menos tiempo. Sin embargo, en muchas instituciones de educación superior, gran parte de los docentes no ha recibido formación pedagógica formal. Aunque son expertos en sus respectivas áreas profesionales, su experiencia como educadores a menudo varía: algunos logran adaptarse rápidamente a los métodos y técnicas de enseñanza, mientras que otros enfrentan mayores desafíos en el ámbito didáctico.




    La didáctica, como disciplina fundamental para la enseñanza, incluye varias categorías clave que son necesarias de analizar y ejemplificar a partir de la experiencia en el aula. Este texto busca optimizar esos procesos de enseñanza-aprendizaje, ayudando a los profesionales que ejercen la docencia a mejorar su práctica educativa.




    Este documento está dirigido a docentes que buscan mejorar su práctica educativa mediante la implementación de enfoques pedagógicos actualizados y efectivos. Asimismo, pretende servir como una referencia para educadores interesados en innovar y diversificar sus estrategias de enseñanza, promoviendo un aprendizaje más dinámico y significativo para los estudiantes.


  




  

    Capítulo 1




    Categorías didácticas fundamentales




    1.1 Aprendizaje




    Aprender es el proceso mediante el cual se adquiere información, resultando en un cambio en el comportamiento, lo que implica pasar de una situación “A” a una situación “B”. Según Sáenz (2018), se puede definir como “un cambio de comportamiento relativamente permanente que se produce como resultado de la experiencia o la práctica” (p. 10). La experiencia juega un papel fundamental en el aprendizaje; como expresó Einstein, aprender implica experiencia, ya que todo lo demás es información.




    Sáenz (2018), también afirma que “el aprendizaje es un proceso que implica cambios durante un período relativamente corto de tiempo, permitiendo al alumno responder de manera más adecuada a la situación”(p. 10). Para asegurar un aprendizaje efectivo, es importante considerar varios aspectos:




    • Necesidades del alumno: El aprendizaje ocurre en respuesta a las necesidades de los estudiantes. Cuando la necesidad es lo suficientemente fuerte y se establecen metas definidas, el aprendizaje será más eficaz.




    • Preparación para aprender: La preparación es esencial para un aprendizaje efectivo. Los estudiantes deben estar listos para el aprendizaje específico antes de que este ocurra.




    • Situación: La situación de aprendizaje influye en la calidad y velocidad del aprendizaje. Las situaciones pueden ser informales, como en el entorno familiar, o formales, como las proporcionadas por el docente.




    • Interacción: El aprendizaje se facilita a través de la interacción del estudiante con la situación de aprendizaje. Cuantas más interacciones satisfactorias existan, mejor será el aprendizaje.




    El aprendizaje puede definirse como un proceso mediante el cual los individuos adquieren conocimientos, habilidades, actitudes o valores a través de la experiencia, la enseñanza o la observación. Woolfolk (2010) señala que el aprendizaje “implica un cambio duradero en el conocimiento o en la conducta como resultado de la experiencia” (p. 266). Este proceso es esencial para la adaptación y el desarrollo personal y profesional a lo largo de la vida.




    El aprendizaje es un proceso de construcción tanto individual como social que el estudiante debe regular activamente. Según Biggs (2005), citado por Sáenz (2018), se requieren cuatro condiciones para lograr un aprendizaje efectivo:




    • Una base de conocimientos bien estructurada.




    • Un contexto motivacional adecuado.




    • Actividad por parte del estudiante.




    • Interacción con otros.




    En conclusión, el aprendizaje significativo y de calidad se logra cuando los estudiantes extrapolan y aplican nuevos conocimientos para tomar decisiones y resolver problemas desde una perspectiva reflexiva.




    1.2 Concepción de Enseñanza-Aprendizaje 




    El proceso de enseñanza-aprendizaje es un “sistema de comunicación intencional que se produce en un marco institucional y en el que se generan estrategias encaminadas a provocar el aprendizaje” (Contreras, 1990, citado en Meneses G., 2007, p. 32). Ante los desafíos actuales en la educación universitaria, las Instituciones de Educación Superior (IES) deben comprometerse a ofrecer un modelo de enseñanza-aprendizaje que fomente un aprendizaje significativo, permitiendo a los estudiantes desarrollar sus capacidades a partir de experiencias de aprendizaje.




    La enseñanza-aprendizaje debe entenderse como un proceso científico en el que la enseñanza actúa como causa y el aprendizaje como efecto. Este proceso se optimiza mediante la aplicación de diversas técnicas que facilitan la adquisición de conocimientos de manera efectiva.




    1.3 Procedimientos




    Un procedimiento es un conjunto de acciones ordenadas de manera lógica y secuencial, con el objetivo de cumplir una tarea o resolver un problema específico. Es un proceso estructurado que sigue pasos predefinidos para garantizar consistencia y eficiencia en la realización de actividades.




    Según Chiavenato (2011), “el procedimiento es un conjunto de actividades secuenciales que, orientadas por una norma, buscan cumplir con un objetivo específico dentro de una organización” (p. 145). La estandarización de procesos y la mejora continua son esenciales en este contexto.




    Robbins y Coulter (2010) también definen un procedimiento como “una serie de pasos interrelacionados que se siguen de manera sistemática para ejecutar una tarea de manera consistente y uniforme” (p. 83).




    Para (Estupiñán 2019), un procedimiento es “una acción ordenada dirigida a obtener un resultado”. Los estudiantes deben utilizar los procedimientos de manera organizada para alcanzar las competencias planificadas. Por ejemplo, leer de izquierda a derecha o sumar correctamente siguiendo un procedimiento específico.




    1.4 Estrategias de Enseñanza-Aprendizaje 




    Las estrategias de enseñanza-aprendizaje son un conjunto de técnicas, métodos y procedimientos organizados y secuenciados que los docentes utilizan para facilitar el aprendizaje. Estas estrategias buscan optimizar la adquisición de conocimientos, habilidades y actitudes, adaptándose a las necesidades de los estudiantes y a los objetivos educativos. Su efectividad depende de su adecuación al contexto educativo y de la manera en que se integran con los recursos didácticos y los estilos de aprendizaje.




    Díaz Barriga y Hernández Rojas (2010) definen las estrategias de enseñanza como procedimientos o recursos que el docente utiliza de manera reflexiva y flexible para promover aprendizajes significativos en los estudiantes.




    Cepeda (2014) menciona que “las estrategias de enseñanza son procedimientos o recursos elaborados por el docente para promover aprendizajes adecuados a la formación de sus alumnos” (p. 14). Además, el docente actúa como mediador entre el conocimiento y el aprendizaje de sus alumnos, compartiendo experiencias y conocimientos en un proceso de construcción conjunta del conocimiento escolar.




    Beltrán (2014) añade que las estrategias de enseñanza son procedimientos utilizados por el facilitador para promover aprendizajes significativos, mediante actividades conscientes y orientadas a un fin.




    Las estrategias de enseñanza deben reunir las siguientes características:




    • Ser funcionales y significativas, optimizando el rendimiento en las tareas previstas con un uso eficiente del tiempo y esfuerzo.




    • Incluir instrucción directa, informativa y explicativa.




    • Utilizar materiales didácticos claros y accesibles.




    Pimienta (2012) plantea que las estrategias de enseñanza-aprendizaje desarrolladas por el docente en cada etapa de la clase (inicio, desarrollo y cierre) son instrumentos clave para formar competencias en los estudiantes. Estas estrategias permiten organizar y estructurar los contenidos, facilitando el recuerdo y la aplicación de los conocimientos adquiridos.




    1.5 Estrategias de Aprendizaje.




    Cepeda (2014) define las estrategias de aprendizaje como “actividades u operaciones del pensamiento que el estudiante lleva a cabo para construir, facilitar o mejorar el conocimiento, independientemente del tipo de contenido de aprendizaje” (p. 15). Estas estrategias pueden desarrollarse tanto con la ayuda del docente como de manera autónoma por el estudiante.




    El estudiante puede emplear diversas estrategias de aprendizaje, como subrayar ideas principales, elaborar resúmenes, crear mapas conceptuales, realizar simulaciones o participar en juegos de roles. Por otro lado, el docente puede utilizar estrategias como presentar imágenes, gráficos, realizar preguntas de control, elaborar analogías, y desarrollar resúmenes en forma de mapas mentales o cuadros sinópticos.




    (Estupiñán 2019) sugiere que las estrategias de aprendizaje se desarrollan en tres etapas:




    1. Planificación: El estudiante precisa las metas a alcanzar, el tiempo disponible, los recursos necesarios y dónde encontrar la información.




    2. Ejecución: Se implementa el plan de acciones previsto, ajustándolo a la realidad según sea necesario.




    3. Evaluación: Se analiza si los resultados obtenidos cumplen con las especificaciones planificadas.




    1.6 Técnicas de Enseñanza-Aprendizaje.




    Las técnicas de enseñanza-aprendizaje son procedimientos didácticos que el docente utiliza para facilitar la adquisición de conocimientos y habilidades en los estudiantes. Estas técnicas, que pueden variar en función de los objetivos educativos y el contenido a enseñar, están diseñadas para maximizar el aprendizaje efectivo.




    Díaz Barriga y Hernández Rojas (2010) definen las técnicas de enseñanza como el conjunto de herramientas, instrumentos y métodos que el docente utiliza para facilitar el proceso de enseñanza-aprendizaje, adaptando su aplicación a diferentes contextos educativos, contenidos y estilos de aprendizaje.




    (Estupiñán 2019) define las técnicas de enseñanza-aprendizaje como “un conjunto de procedimientos didácticos que se utilizan para ayudar a realizar una parte del aprendizaje”. Ejemplos de técnicas incluyen la interrogación, el uso de mapas conceptuales, el subrayado, la lluvia de ideas, y los diagramas, entre otros.




    1.7 Métodos de enseñanza aprendizaje




    Etimológicamente, el término “método” proviene del griego “méthodos”, que significa camino, vía o medio para alcanzar un resultado. En la ciencia, el método se define como un sistema de reglas que nos sirven para alcanzar un objetivo determinado y que también busca obtener los mejores resultados posibles.




    Los métodos de enseñanza-aprendizaje son un conjunto de técnicas que se aplican de manera sucesiva y ordenada para obtener un resultado. Estas técnicas deben manejarse con precisión para que el proceso de enseñanza-aprendizaje sea efectivo y se alcancen los objetivos propuestos.




    Davini (2008), citado en Lugo (2021), define el método como “el camino para alcanzar los objetivos estipulados en un plan de enseñanza, o el camino para llegar a un fin determinado” (p. 84).




    Según (Díaz-Barriga & Hernández, 2002), los métodos de enseñanza poseen como finalidad formar un grupo de tácticas, tareas y medios, los cuales tienen que ser planeados en referencia a lo que los educandos necesitan, que tienen como propósito permitir la obtención del saber y hacer más eficaz la etapa de aprendizaje. Tiene en consideración 3 factores: perfil del docente, estrategia de enseñanza y estrategia de evaluación.




    Por su parte, Coll y Solé (1989) señalan que “los métodos de enseñanza son las estrategias planificadas y organizadas por el docente para guiar el aprendizaje de los estudiantes, orientándolos hacia la consecución de los objetivos educativos previamente establecidos”.




    Álvarez (2010, citado en Valerio y Haumani, 2020) indica que el método es el elemento educativo que con carácter racional e indivisible estructura la enseñanza y el aprendizaje desde la manifestación y origen del saber hasta la verificación, evaluación y rectificación de las respuestas (p. 9).




    Las etapas para la enseñanza son las siguientes:




    • Propuesta: formulación de metas y selección de contenidos y recursos.




    • Motivación: creación de interés y disposición al aprendizaje.




    • Presentación: exposición y explicación de los contenidos.




    • Comprensión: análisis y discusión de la información presentada.




    • Ejercitación: práctica de los contenidos para consolidar el aprendizaje.




    • Evaluación: verificación del nivel de logro de los objetivos.




    • Síntesis: resumen y consolidación del conocimiento adquirido.




    El proceso de enseñanza-aprendizaje tiene como objetivo lograr el aprendizaje del estudiante, lo cual se considera el éxito del proceso educativo. En este sentido, (Estupiñán 2019) menciona que el método de enseñanza “es el camino, la guía para realizar una parte del aprendizaje”. Es decir, cada una de las técnicas pedagógicas tiene su propio método que es diferente al del resto.




    Según (Estupiñán 2019), los métodos de enseñanza aprendizaje a nivel mundial son 9, estos son: método de enseñanza aprendizaje por descubrimiento, por modelamiento, Aprendizaje basado en problemas, Estudios de casos, por proyectos, de investigación acción, clínico, globalizado y expositivo.
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    Las Instituciones de Educación Superior para enfrentar los nuevos retos de la formación de profesionales competitivos requieren el uso de nuevos métodos y técnicas de enseñanza aprendizaje, las cuales deben ser debidamente planificadas e integrales y no sólo actividades sueltas o sencillas. Como menciona (Estupiñán 2019), Las técnicas representan un conjunto de actividades ordenadas y articuladas dentro del proceso de enseñanza-aprendizaje de una materia. Con base en ellas se puede organizar totalmente un curso o ciertos temas o contenidos específicos del mismo. Su aplicación permite que el alumno:




    • Se convierta en responsable de su propio aprendizaje.




    • Asuma un papel participativo y colaborativo en el proceso a través de ciertas actividades.




    • Tome contacto con su entorno.




    • Se comprometa en un proceso de reflexión con lo que hace.




    • Desarrolle la autonomía.




    • Utilice la tecnología como recurso útil para enriquecer su aprendizaje
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    Capítulo 2




    Principales Métodos de enseñanza aprendizaje




    A continuación, se presentan diversos métodos de enseñanza-aprendizaje, con énfasis en aquellos métodos activos que promueven un aprendizaje significativo, considerados particularmente relevantes. En algunos de los métodos abordados se plantean ejemplos de cómo se puede implementar en los salones de clases.




    2.1 Método de Enseñanza Aprendizaje Basado Problemas (ABP)




    A). Definición. El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es un enfoque de aprendizaje centrado en el estudiante que promueve el aprendizaje a través de la resolución de problemas complejos y cercanos a la realidad. Este método desafía a los estudiantes a trabajar en equipo para encontrar soluciones, mientras el profesor actúa como facilitador. El aprendizaje basado en problemas es una metodología en la que se investiga, interpreta, argumenta y propone la solución a uno o varios problemas, creando un escenario simulado de posible solución y analizando las probables consecuencias. El alumno desempeña un papel activo en su aprendizaje, mientras que el docente es un mediador que guía al estudiante para solucionar un problema. (Pimienta, 2012, p. 146). Como señala el (ITESM, Dirección de Investigación y Desarrollo Educativo, s.f.):




    El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es una estrategia de enseñanza-aprendizaje donde el objetivo no solo es la adquisición de conocimientos, sino también el desarrollo de habilidades y actitudes. En el ABP, un pequeño grupo de estudiantes, facilitado por un tutor, analiza y resuelve un problema seleccionado o diseñado especialmente para cumplir con ciertos objetivos de aprendizaje. A través de la interacción, los estudiantes logran diagnosticar sus propias necesidades de aprendizaje, comprenden la importancia del trabajo colaborativo, desarrollan habilidades de análisis y síntesis, y se comprometen con su proceso educativo.




    La idea central de utilizar el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) con estudiantes de educación superior es integrar la teoría con la práctica, acercando el aprendizaje a situaciones reales de la vida cotidiana. Se recomienda comenzar con problemas pequeños y poco complejos para que los estudiantes se familiaricen gradualmente con la metodología. Posteriormente, se podrán plantear problemas más desafiantes, aumentando el nivel de dificultad para elevar el reto académico.




    En mi experiencia como docente, he observado que, cuando los estudiantes se organizan adecuadamente en grupos de trabajo y reciben orientaciones claras sobre cómo proceder en cada etapa de la solución del problema, tienden a investigar y plantear soluciones creativas según el desafío presentado.




    B). Descripción del Método. El ABP es una estrategia de aprendizaje cooperativo, donde los estudiantes resuelven problemas que no tienen una única solución. A través de este método, los estudiantes desarrollan habilidades de investigación y pensamiento crítico.




    C). Características del Método. El ABP se caracteriza por varias cualidades fundamentales que lo hacen un método efectivo para el aprendizaje activo.




    Según el (ITESM, Dirección de Investigación y Desarrollo Educativo, s.f.). El ABP fomenta una actitud positiva hacia el aprendizaje, respetando la autonomía del estudiante. Este método elimina la transferencia pasiva de información, ya que el conocimiento se busca y genera dentro del grupo. Entre sus principales características se encuentran:




    • Es un método activo que requiere participación constante.




    • Está orientado a la resolución de problemas diseñados para alcanzar objetivos de aprendizaje específicos.




    • El aprendizaje se centra en el estudiante y en su autoaprendizaje.




    • Promueve el trabajo colaborativo en grupos pequeños, aplicable a diversas disciplinas.




    • El docente asume el rol de facilitador o tutor




    D). Funciones del Método. El ABP desempeña funciones esenciales para el aprendizaje integral, como:




    • Fomento del pensamiento crítico y habilidades de investigación: Alumnos identifican y evalúan información de manera independiente.




    • Desarrollo de habilidades colaborativas: Promueve el trabajo en equipo y la construcción de conocimiento compartido.




    • Responsabilidad en el aprendizaje: Los estudiantes asumen un papel activo en su proceso formativo, lo que refuerza la automotivación (ITESM, Dirección de Investigación y Desarrollo Educativo, s.f.).




    E). Pasos del Método. Para el desarrollo de la metodología del Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) según Morales y Landa (2004), citado por (Servicio de Innovación Educativa de la UPM, 2008). El proceso puede dividirse en ocho fases que guían a los estudiantes desde la comprensión inicial del problema hasta la presentación de una solución colaborativa. A continuación, detallo cada fase:




    1. Análisis del Escenario o Problema: Se presenta el problema a los estudiantes, quienes deben comprender el enunciado y determinar qué se les solicita. Es importante que todos los miembros del equipo tengan claridad sobre el problema. El docente puede intervenir para aclarar dudas y ayudar en el análisis inicial




    2. Definición del Problema y Planteamiento de Hipótesis: Los estudiantes analizan el problema y comienzan a formular hipótesis, considerando las posibles causas y consecuencias. En esta fase, toman conciencia de la situación que enfrentan y exploran ideas preliminares para resolver el problema.




    3. Activación de Conocimientos Previos: Los estudiantes revisan sus conocimientos previos y los relacionan con el problema para evaluar lo que ya saben y podrían aplicar en la resolución.




    4. Identificación de Necesidades de Aprendizaje: Los estudiantes identifican los aspectos desconocidos y las áreas en las que necesitan obtener información adicional para avanzar. Formulan preguntas que guiarán la investigación.




    5. Planificación de la Investigación: El equipo organiza sus acciones y define cómo llevarán a cabo la investigación para recopilar la información necesaria.




    6. Definición del Problema Específico: Tras el análisis inicial y la búsqueda de información, los estudiantes delimitan el problema en términos concretos, estableciendo el enfoque de su investigación.




    7. Trabajo Individual: Cada miembro del equipo investiga y estudia los temas asignados individualmente. Esta fase incluye la recopilación y comprensión de la información, además de pedir ayuda si es necesario.




    8. Integración y Elaboración de la Solución: Finalmente, el equipo se reúne para compartir sus hallazgos, desarrollar una solución conjunta y preparar la presentación de los resultados. Este proceso concluye con la formulación de un nuevo problema, reiniciando el ciclo de aprendizaje.




    F). Rol del Estudiante. Según el (Servicio de Innovación Educativa de la UPM, 2008). El estudiante en el ABP tiene un rol activo, caracterizado por:




    • Asumir su responsabilidad ante el aprendizaje.




    • Trabajar con diferentes grupos gestionando los posibles conflictos que surjan.




    • Tener una actitud receptiva hacia el intercambio de ideas con los compañeros.




    • Compartir información y aprender de los demás




    • Ser autónomo en el aprendizaje (buscar información, contrastarla, comprenderla, aplicarla, etc.) y saber pedir ayuda y orientación cuando lo necesite.




    • Disponer de las estrategias necesarias para planificar, controlar y evaluar los pasos que lleva a cabo en su aprendizaje.




    G). Rol del Docente. Según el (Servicio de Innovación Educativa de la UPM, 2008). El docente en el ABP tiene un rol de facilitador, caracterizado por:




    • Da un papel protagonista al alumno en la construcción de su aprendizaje.




    • Tiene que ser consciente de los logros que consiguen sus alumnos.




    • Es un guía, un tutor, un facilitador del aprendizaje que acude a los alumnos cuando le necesitan y que les ofrece información cuando la necesitan.




    • El papel principal es ofrecer a los alumnos diversas oportunidades de aprendizaje.




    • Ayuda a sus alumnos a que piensen críticamente orientando sus reflexiones y formulando cuestiones importantes.




    • Realizar sesiones de tutoría con los alumnos.




    Ejemplo de una guía para desarrollar el método ABP. Optimización de Procesos en una Planta de Manufactura




    Contexto del Problema: Una planta de manufactura de componentes eléctricos ubicada en la ciudad de León, está experimentando retrasos en su línea de producción debido a una mala gestión del inventario y una falta de sincronización entre las estaciones de trabajo. La gerencia ha solicitado a un equipo de ingenieros industriales que optimice el proceso para reducir los tiempos de producción y minimizar el costo total.




    Objetivo de Aprendizaje: Los estudiantes deberán aplicar técnicas de optimización de procesos, análisis de flujo de trabajo y gestión de inventarios para proponer una solución viable.




    Pasos del Método ABP:




    1. Presentación del Problema: El docente presenta el problema real de la planta de manufactura. Los estudiantes deben comprender la situación y formular preguntas clave para definir claramente el problema.




    2. Identificación de Conocimientos Previos: Los estudiantes revisan conceptos de optimización, flujo de trabajo, y gestión de inventarios previamente aprendidos en cursos anteriores.




    3. Investigación y Búsqueda de Información: El equipo de estudiantes realiza una investigación para obtener datos sobre las mejores prácticas en optimización de procesos, incluyendo técnicas como el Justo a Tiempo (JIT), Lean Manufacturing, y Six Sigma.




    4. Desarrollo de Soluciones: Basándose en la información recopilada, los estudiantes desarrollan varias soluciones potenciales. Cada solución es evaluada en términos de su viabilidad técnica y económica.




    5. Implementación y Prueba de la Solución: Los estudiantes seleccionan la mejor solución y desarrollan un plan detallado para su implementación en la planta de manufactura. Utilizan simulaciones de software para prever los resultados antes de la implementación real.




    6. Evaluación y Retroalimentación: Finalmente, los estudiantes presentan su propuesta al resto de la clase y al docente, quienes proveen retroalimentación crítica. Se discuten los posibles desafíos y se sugieren mejoras.




    Ejemplo “Escasez de agua potable en el pueblo de San Cayetano”




    San Cayetano es un Pueblo ubicado en el municipio de San Rafael del Sur departamento de Managua, está ubicado a 51 km de la ciudad capital, cuenta con una población aproximadamente de 6,000 habitantes, sus habitantes se dedican a la producción de granos básicos y a la crianza de ganado




    El principal problema para sus habitantes es la escasez de agua potable remontándose dicho problema a unos 30 años y agudizándose en los últimos 10 años ya que reciben el vital líquido cada dos días durante 3 horas viéndose obligados a almacenar agua en recipientes para el consumo, la población tiene que completar el agua que utiliza para sus labores de lavar, limpiar y cocinar extrayéndola de posos artesanales o de una pipa que envía la municipalidad cada dos días.




    El pueblo está enclavado cerca de un rio llamado del mismo nombre el cual tiene agua todo el año, la poca agua que reciben a través de la tubería es captada de posos excavados a orillas del rio y bombeada a un tanque ubicada en la parte más alta del pueblo, luego enviada por gravedad a las viviendas del poblado.




    El rio es utilizado por los ganaderos para que el ganado beba agua y algunos agricultores realizan presas para usar el agua para riego de sus cultivos.




    Las autoridades del municipio argumentan que los posos creados producen muy poca agua al día por eso se racionaliza a 3 horas cada dos días.




    Otras personas dicen que las tuberías son muy viejas y presenta muchas fugas y otras personas dicen que algunas acaparan más agua de lo necesario para usarla en regar sus áreas de jardín, lo real es que la mayoría recibe el vital líquido solamente 3 horas cada dos días




    La idea es que los estudiantes del curso de ingeniería ambiental propongan soluciones a la problemática presentada por los pobladores de San Cayetano




    Preguntas para ayudar a conducir la solución del problema




    • ¿Qué impacto tiene el uso del agua por los ganaderos y agricultores en el acceso al agua potable de los habitantes?




    • ¿Qué tecnologías o prácticas podrían implementarse para mejorar la eficiencia en el uso del agua en San Cayetano?




    • ¿Cómo podrían optimizarse las tuberías o el sistema de captación para reducir las fugas de agua?




    • ¿Qué alternativas sustentables pueden garantizar el acceso al agua potable durante todo el año?




    2.2 Método de Enseñanza-Aprendizaje: Estudios de Casos




    A) Definición




    El método de enseñanza-aprendizaje basado en el estudio de casos es una estrategia pedagógica que invita a los estudiantes a analizar situaciones reales o simuladas, presentadas como casos, con el propósito de desarrollar habilidades de análisis, toma de decisiones y aplicación de conocimientos teóricos en contextos prácticos. “este método permite a los estudiantes enfrentarse a problemas complejos y tomar decisiones fundamentadas en información incompleta o ambigua” (Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey. s. f.).




    Para (Pimienta 2012):




    Los estudios de caso constituyen una metodología que describe un suceso real o simulado complejo que permite al profesionista aplicar sus conocimientos y habilidades para resolver un problema. Es una estrategia adecuada para desarrollar competencias, pues el estudiante pone en marcha tanto contenidos conceptuales y procedimentales como actitudes en un contexto y una situación dados (p. 137)




    En la literatura sobre diferentes áreas de conocimiento, los casos de estudio son comúnmente presentados por los autores. Sin embargo, corresponde a los docentes adaptar estos casos al contexto de sus estudiantes. No es adecuado proponer casos diseñados para contextos ajenos a la realidad de los alumnos. Lo ideal es que el docente cree o ajuste los casos de estudio a la situación particular de su grupo, asegurando así que los problemas planteados sean relevantes y significativos para el entorno en el que se encuentran.




OEBPS/image/cover.jpg
Manuel Rojas

Métodos y Técnicas de
Ensenanza Aprendizaje

Un'a guia para docentes S
universitarios <

DIALETICA

EDITORA









OEBPS/image/img-001.jpg
R | M. Ensenanza Aprendizaje Basado Problemas.

M. Ensefanza Aprendizaje Estudios de Cas

Métodos de ensefianza

Aprendizaje Expositivo






OEBPS/image/conselho.jpg
CONSELHO EDITORIAL

Alexandre G. M. F. de Moraes Bahia
André Luis Vieira El6i

Antonino Manuel de Almeida Pereira
Anténio Miguel Simoes Caceiro
Bruno Camilloto Arantes

Bruno de Almeida Oliveira

Bruno Valverde Chahaira

Catarina Raposo Dias Carneiro
Christiane Costa Assis

Cintia Borges Ferreira Leal

Claudia Lambach

Cristiane Wosniak

Eduardo Siqueira Costa Neto

Elias Rocha Goncalves

Evandro Marcelo dos Santos
Everaldo dos Santos Mendes
Fabiani Gai Frantz

Fabiola Paes de Almeida Tarapanoff
Fernando Andacht

Flavia Siqueira Cambraia

Frederico Menezes Breyner
Frederico Perini Muniz

Giuliano Carlo Rainatto

Glaucia Davino

Hernando Urrutia

zabel Rigo Portocarrero

Jamil Alexandre Ayach Anache
Jean George Farias do Nascimento
Jorge Douglas Price

Jorge Manuel Neves Carrega

José Carlos Trinca Zanetti

Jose Luiz Quadros de Magalhaes
Josiel de Alencar Guedes

Juvencio Borges Silva

Konradin Metze

Laura Dutra de Abreu

Leonardo Avelar Guimaraes
Lidiane Mauricio dos Reis

Ligia Barroso Fabri

o0

DIALETICA

EDITORA

Livia Malacarne Pinheiro Rosalem
Luciana Molina Queiroz
Luiz Carlos de Souza Auricchio
Luiz Gustavo Vilela
anuela Penafria
Marcelo Campos Galuppo
arco Aurélio Nascimento Amado
arcos André Moura Dias
arcos Antonio Tedeschi
arcos Pereira dos Santos
Marcos Vinicio Chein Feres
aria Walkiria de Faro C Guedes Cabral
arilene Gomes Duraes
Mateus de Moura Ferreira
auro Alejandro Baptistay Vedia Sarubbo
Milenade Cassia Rocha
irian Tavares
ortimer N. S. Sellers
igela Rodrigues Carvalho
Paula Ferreira Franco
Pilar Coutinho
Rafael Alem Mello Ferreira
Rafael Vieira Figueiredo Sapucaia
aphael Silva Rodrigues
ayane Aratjo
Regilson Maciel Borges
Régis Willyan da Silva Andrade
Renata Furtado de Barros
enildo Rossi Junior
itade Cassia Padula Alves Vieira
Robson Jorge de Aratjo
Rogério Luiz Nery da Silva
Romeu Paulo Martins Silva
Ronaldo de Oliveira Batista
Susana Costa
Sylvana Lima Teixeira
Vanessa Pelerigo
Vitor Amaral Medrado
Wagner de Jesus Pinto






OEBPS/image/credito.jpg
Todos los derechos reservados. En ningn lugar @EI
de esta edicién puede ser utilizado o reproducido -

en cualquier medio o forma, ya sea mecdnica o

electrénica, fotocopiadora, grabacion, etc. - ni DIALETI CA
apropiado o almacenado en un sistema de base EDITORA
de datos, sin la autorizacion expresa del editor.

n /Jeditoradialetica
Copyright © 2025 by Editora Dialética Ltda.

Copyright © 2025 by Manuel Rojas. @ @editoradialetica
www.editoradialetica.com

EQUIPO EDITORIAL

Editores Preparacion del Texto
Profa. Dra. Milena de Céssia de Rocha Miguel Sanches

Prof. Dr. Rafael Alem Mello Ferreira
Prof. Dr. Tiago Aroeira

Prof. Dr. Vitor Amaral Medrado

Revision
Responsabilidad del autor

Asistente de Bibliotecaria

Coordinador Editorial Lafs Silva Cordeiro

Kariny Martins
Asistentes Editoriales

Agatha Tomassoni Santos
Ludmila Azevedo Pena

Productor Editorial
Yasmim Amador

Control de Calidad

. Pasantes
Maria Laura Rosa Beatriz Mattos
Portada Rayane de Souza Tavares

Giovanna Costa
Disefio
Giovanna Costa

Conversdo para ePub: Cumbuca Studio

Datos Internacionales de Catalogacion en la Publicacién (CIP)

R741m  Rojas, Manuel.
Métodos y Técnicas de Ensefianza Aprendizaje : una guia para docentes
universitarios [libro electrénico] / Manuel Rojas. - Sdo Paulo : Editora
Dialética, 2025.
2000 Kb ; ePUB.

Bibliografia.
ISBN 978-65-270-4514-4

1. Métodos de Ensefianza-Aprendizaje. 2. Estrategias Pedagégicas.
3. Técnicas Educativas. . Titulo.

CDD-3713

Mariana Brandao Silva - Bibliotecaria - CRB -1/3150





OEBPS/image/rosto.jpg
Manuel Rojas

Métodos y Técnicas de
Ensenanza Aprendizaje

Una guia para docentes Y3
universitarios ~ -

DIALETICA
EDITORA





OEBPS/image/falso-rosto.jpg
Métodos y Técnicas de
Ensenanza Aprendizaje

Una guia para docentes
universitarios














