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Presentación del manual


El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF0800: Habilidades de comunicación y promoción de conductas adaptadas de la persona con discapacidad,


perteneciente al Módulo Formativo MF1035_3: Entrenamiento en habilidades sociolaborales de personas con discapacidad,


asociado a la unidad de competencia UC1035_3: Realizar las intervenciones dirigidas al entrenamiento para la adquisición y desarrollo de habilidades sociolaborales en las personas con discapacidad,


del Certificado de Profesionalidad Inserción laboral de personas con discapacidad.




Capítulo 1


Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicación (SAAC)


Contenido


1. Introducción


2. Lenguaje y comunicación. Conceptos básicos


3. Necesidades comunicativas de las personas con discapacidad


4. Características diferenciales de los distintos colectivos


5. Tipos de sistemas aumentativos y alternativos de comunicación


6. Factores facilitadores de la comunicación: personales y contextuales


7. Resumen



1. Introducción



La comunicación es imprescindible en el desarrollo humano. Es el proceso por el que pueden funcionar tanto las sociedades animales como las sociedades humanas. Al utilizar la comunicación, un individuo establece contacto con otro y se transmite información.


Cuando una persona se comunica se siente con la libertad de expresar sus deseos y sentimientos, además de ser más autónoma a la hora de desenvolverse en los diferentes ámbitos de su vida diaria, incluida la laboral.


Las personas que poseen algún tipo de discapacidad que afecta al lenguaje y a la comunicación han de utilizar otros sistemas comunicativos.


En este capítulo, se darán a conocer cuáles son esos sistemas aumentativos y alternativos de comunicación que utilizan las personas con alguna alteración en el lenguaje debido a su discapacidad.


Por último, es importante resaltar cómo nuestros actos y diversas adaptaciones en el puesto de trabajo pueden facilitar el proceso de comunicación a las personas con discapacidad en su proceso de inserción laboral.



2. Lenguaje y comunicación. Conceptos básicos



La comunicación es el proceso por el que pueden funcionar tanto las sociedades animales como las sociedades humanas. Al utilizar la comunicación, un individuo establece contacto con otro y se transmite información.


Algunos ejemplos de actos de comunicación pueden ser cuando el niño llora para que alguien lo alimente, cuando la gacela alerta al resto de su manada de que hay un peligro, cuando el periodista ofrece noticias en televisión, etc.


El ser humano se comunica y utiliza el lenguaje como forma de desarrollo. Sin embargo, es necesario aclarar ciertos conceptos y entender qué se quiere decir cuando se habla de lenguaje y qué cuando se habla de comunicación.


Se puede, por tanto, definir la comunicación como un proceso por el cual se transmite información. Y para que esto sea posible han de intervenir diversos elementos, que facilitan o dificultan este proceso. Los elementos de la comunicación son los siguientes:




	
Emisor: es quien transmite la información.


	
Receptor: es quien, de manera individual o colectiva, recibe la información.


	
Mensaje: se trata de la información que el emisor transmite.


	
Canal: es el medio por el que el emisor trasmite la información y el receptor la recibe. En este caso, canal se refiere tanto al medio natural como al medio técnico que se haya empleado y que es percibido por los sentidos del receptor.


	
Código: es el conjunto de signos que el emisor utiliza para codificar el mensaje.


	
Contexto: es la situación, tanto temporal como espacial y sociocultural en la que se desarrolla el mensaje y permite comprenderlo.
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Pueden distinguirse dos categorías en la forma de comunicación:




	
La comunicación verbal: se basa en la utilización de la palabra. La palabra puede ser oral, a través del habla, o escrita, a través de la utilización de texto u otros medios de comunicación.
El lenguaje, a través del habla, es el medio de comunicación más utilizado por los seres humanos.
Ejemplos de comunicación verbal: una conversación entre dos compañeros de clase, una entrevista laboral, un libro, una revista, un correo electrónico o una conversación a través del sistema de mensajería de una red social.


	
La comunicación no verbal: es aquel proceso de comunicación que se produce sin utilizar la palabra. Está basada en gestos, movimientos, posturas, expresiones visuales o expresiones faciales.





Este tipo de comunicación, complementa a la comunicación verbal, complementándola y, a veces, pudiendo contradecirla. Por ejemplo, a través de una conversación se puede estar afirmando algo en concreto, pero con nuestra mirada y los movimientos del cuerpo, se puede estar expresando lo contrario, de forma más consciente o inconsciente.


Además de estos dos tipos de comunicación, se puede hablar de otro tipo: la comunicación paraverbal. Hace referencia a la utilización de la prosodia.


¿A qué hace referencia la prosodia?


A la utilización de las entonaciones, de los descansos, el uso de los silencios, el énfasis den algunos mensajes, el tono o el volumen.


Por tanto, las personas no se comunican únicamente con las palabras, también con el cuerpo, con las pausas y con la mirada, entre otros.
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Importante


Los roles dentro de la comunicación van cambiando continuamente, pasando del rol activo (emisor) al rol pasivo (receptor) y viceversa.





Unido al concepto de comunicación se encuentra el de lenguaje, que se entiende como un medio de comunicación que está formado por signos codificados, y a su vez estos signos están formados por un significante y un significado. Hay que tener en cuenta que este sistema ha de estar socialmente implantado, ya que solo a través de la interacción social puede aprenderse. La estructura del lenguaje está formada por los siguientes componentes:




	
Componente fonético (fonemas): se refiere al lenguaje hablado, son las unidades de sonido más pequeñas del lenguaje.


	
Componente morfológico (morfema): se trata de la unidad significativa más pequeña de una lengua, pudiendo ser una palabra o un fragmento de la misma.


	
Componente semántico: es el conjunto de normas mediante el cual se extrae el significado de las palabras.


	
Componente sintáctico: son la normas para combinar las palabras de una lengua para que tengan sentido.


	
Componente pragmático: tiene que ver con la intencionalidad que tiene el lenguaje y la valoración de los elementos que lo rodean.





El lenguaje tiene dos fines básicos: ser un medio de comunicación y servir de instrumento cognitivo.


Existe una gran variedad de modelos teóricos que explican el lenguaje, su desarrollo y funcionamiento. Dependiendo, por tanto, del enfoque teórico y del autor, existe una gran diversidad de clasificaciones. Sin embargo, la clasificación más representativa es la expuesta por Roman Jakobson, distinguiendo las siguientes funciones del lenguaje:
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Función representativa, referencial o informativa: se centra en el contexto. Su finalidad es trasmitir contenidos de forma objetiva. Se centra en la relación que tienen las personas con el mundo. Está presente en todos los actos comunicativos.


	
Función emotiva o expresiva: se centra en el emisor. Se refiere a cuando un mensaje informa del estado de ánimo del emisor. En este caso, el emisor, además de trasmitir información, expresa lo que siente sobre lo que dice, por lo que es subjetivo.


	
Función apelativa o conativa: se centra en el receptor. En este caso, el emisor quiere conseguir algo, e incita al receptor a que responda, aunque no necesariamente en el mismo código. Es decir, influye en el comportamiento del receptor y provoca en él una reacción. Es la función de mandato y pregunta.


	
Función poética: se centra en el mensaje. Se trata de atraer la atención sobre la forma de la expresión lingüística, sirviéndose de recursos retóricos, y el objetivo del mensaje es producir belleza. Aquí se encontraría el lenguaje literario.


	
Función fática: se centra en el canal entre emisor y receptor. Se utiliza para establecer, prolongar o interrumpir una comunicación.


	
Función metalingüística: se centra en el código. En este caso se refiere a utilizar la lengua para hablar de la propia lengua. Por ejemplo, las definiciones de palabras.
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Actividades


1. ¿Qué se entiende por comunicación?


2. Ponga un ejemplo de cada una de las funciones del lenguaje.






3. Necesidades comunicativas de las personas con discapacidad



La comunicación, tal como se ha expuesto anteriormente, es imprescindible en el desarrollo humano. Cuando se habla del desarrollo del lenguaje es necesario incluirlo dentro del desarrollo general del individuo, al igual que el desarrollo cognitivo y social. Por tanto, no pueden verse separados, ya que se interrelacionan y afectan los unos a los otros.


En los procesos de comunicación intervienen una serie de factores, tanto físicos como psicológicos, presentes tanto en el emisor como en el receptor, que pueden facilitar o entorpecer este proceso, sobre todo cuando se trata de personas con discapacidad, aunque también existen otras barreras de tipo ambiental que pueden entorpecer la comunicación entre dos o más personas.


Cuando una persona con discapacidad accede a un puesto de trabajo, se ha de valorar qué capacidades comunicativas posee, para así realizar las adaptaciones necesarias para que su trabajo sea llevado lo más autónomamente posible, incluyendo en este caso las relaciones que pudiera tener con sus compañeros, algo esencial no solo en el aspecto laboral, sino también a nivel de interacción y socialización.


En el entorno de trabajo, se han de tener en cuenta una serie de características a nivel ambiental que pueden dificultar este proceso de comunicación:




	
Iluminación: una escasa iluminación impide que exista una correcta percepción visual de los aspectos no verbales de la comunicación (gestos, movimientos faciales y labiales, etc.).


	
Ruido: pueden acarrear pérdida de información y distracciones, sobre todo en personas con alguna discapacidad auditiva o intelectual.


	
Tamaño de los espacios de trabajo: en ocasiones, el tamaño no es adecuado para conversaciones extensas o importantes, ya que un espacio excesivamente grande puede repercutir negativamente, dado que el sonido puede producir eco y no llegar fácilmente a la persona con discapacidad.





Las barreras en la comunicación son el motivo principal por el que las personas con discapacidad se pueden sentir discriminadas en su entorno de trabajo. Eso es debido, en gran parte, a que hay un gran desconocimiento por parte de la sociedad, en general, y del entorno empresarial, en particular, acerca de las necesidades comunicacionales de estas personas.


Las personas con discapacidad se encuentran, en muchos casos, con barreras en su proceso de comunicación interpersonal. Algunas de estas barreras son las siguientes:




	Falta de conocimiento de las necesidades y hábitos comunicativos de las personas con discapacidad, así como del lenguaje adecuado para dirigirse a ellas.


	Las barreras actitudinales, es decir, los estereotipos y prejuicios de la población hacia las personas con discapacidad.


	En ocasiones se les trata como si fueran niños.


	La falta de costumbre de hablar con personas con algún tipo de discapacidad puede provocar actitudes y gestos corporales que expresen sorpresa, curiosidad, disgusto, rechazo, distancia, etc.


	El desconocimiento de gestos específicos y de nuevos comportamientos gestuales.


	Falta de cultura tecnológica en los colectivos de las personas con discapacidad (desconocimiento de las ayudas técnicas existentes para facilitar la comunicación y el lenguaje).
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Actividades


3. ¿Qué otras barreras de la comunicación en el entorno de trabajo cree que pueden existir, además de las expuestas?
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Aplicación práctica


Usted pertenece al departamento de recursos humanos de una empresa en la que va a comenzar a trabajar una persona con dificultades en la comunicación. ¿Qué aspectos ha de tener en cuenta, a nivel contextual, para facilitar lo más posible su adaptación?


SOLUCIÓN


Algo importante a tener en cuenta es sensibilizar al personal de la empresa sobre las personas con discapacidad que necesitan apoyos en la comunicación.


Por otro lado, la revisión estructural de la empresa, tales como la iluminación, el ruido y el tamaño de los espacios que van a ser utilizados por la persona trabajadora, para comprobar que se adaptan a los requisitos para mejorar este proceso comunicativo.






4. Características diferenciales de los distintos colectivos



Hasta ahora se ha visto, de manera general, cuáles son las barreras que presentan las personas con discapacidad en relación a la comunicación y lenguaje, en el entorno laboral y social. A continuación, se explica qué dificultades pueden presentar a este respecto, dependiendo de la discapacidad que se posea, algo que se considera imprescindible para poder adaptar el puesto de trabajo a las características comunicativas de estas personas.


4.1. Discapacidades físicas


En algunos casos, la discapacidad física es la responsable de las deficiencias y dificultades para el habla y el lenguaje. El habla, como actividad neurofisiológica que es, puede verse afectada por algún trastorno del sistema neuromuscular.


La discapacidad física que más afecta al desarrollo del lenguaje es la parálisis cerebral, que se define como un conjunto de trastornos neuromotores, de carácter crónico, debido a una lesión o defecto en el cerebro. En cuanto al lenguaje, su característica principal es la dificultad en el control de los órganos bucofonatorios.
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