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Dedico este livro à minha querida mulher, que por ser uma vendedora exemplar, foi a fonte de minha inspiração para realizar esta obra, muito importante para quem está pretendendo aprimorar suas técnicas em vendas. Todo o conteúdo desse manual é mérito dela, pois foi observando seu comportamento e suas ações bem-sucedidas durante suas vendas que aprendi os métodos mais eficazes e justos para vender qualquer produto e manter o cliente satisfeito e fiel. 

 

 

 

 

 

 

 


Considerações iniciais.

 

 Ao amigo vendedor: por meio dessa obra, trago a você, numa linguagem simples e objetiva, informações preciosas e essenciais que certamente farão grande diferença positivamente em suas ações dedicadas à venda dos seus produtos.

As instruções descritas nesse livro foram obtidas graças à minha convivência contínua com uma excepcional vendedora. Tanto que não achei justo que seus conhecimentos se limitassem somente a ela, não chegando ao conhecimento dos inúmeros vendedores que tanto batalham para conseguir essa façanha de vender seus produtos com facilidade. Na verdade, eu mesmo não sou um vendedor, mas ao longo do tempo fui observando seu comportamento, suas ações em todas as situações que sucedem durante suas vendas e pude apreciar os resultados impressionantes, mesmo em épocas de crises. Aquilo, para mim, era algo parecido com um milagre. Mas hoje já sei qual é a sua fórmula e estou aqui empenhado em transmitir para todos que desejam obter também os mesmos resultados. Diante de suas proezas, até incentivei a vendedora a escrever esse livro, mas ela disse que sua especialidade é vender e que eu poderia escrever. 

 Mas é muito importante saber também que toda fórmula só funciona se os ingredientes forem devidamente misturados, algo como fazer um bolo. Se não seguir com precisão a receita, ele não irá ter o sabor esperado, podendo até resultar em algo muito desagradável. E assim também um remédio onde um erro na fórmula pode até se tornar veneno, aquilo que seria a cura. Então, esteja ciente de que para o vendedor a lógica é a mesma. Se esse não agir com prudência, pode, em vez de vender, acabar por espantar o comprador. Sem falar que pode até mesmo arruinar seu negócio definitivamente. Por isso, com base em minhas observações, me dediquei a criar a sequência correta, que deve ser seguida fielmente para o resultado poder aparecer, e tenha a certeza de que, se considerar seriamente as instruções e aplicá-las certamente, terá muito mais resultados positivos. 

 Este livro vai te instruir como deve se comportar para obter sucesso em suas vendas, portanto, de nada adiantará somente a leitura sem agir conforme as sugestões nele descritas. Como tudo na vida, o sucesso é proporcional à nossa busca, porém, somente o esforço, sem alguns conhecimentos complementares, às vezes ainda não é suficiente. Uma boa estratégia de vendas abrange inúmeros fatores fundamentais e essenciais.

 


Primeiras ações antes do contato com o público-alvo.

 

 Tudo que pretendemos fazer, temos que nos preparar, fazendo uma pesquisa detalhada para podermos agir com mais conhecimento de causa. Quer seja na compra ou na venda. Quando vamos comprar algo com um valor considerável, temos medo de errar e não comprar o produto certo, receber algo que não corresponda com a nossa expectativa e perder dinheiro por comprar sem pesquisar o melhor preço e suas funcionalidades. 

 E para vender não é diferente, temos que fazer uma pesquisa detalhada para saber antecipadamente todas as ações necessárias para o procedimento ser bem-sucedido. Portanto, a primeira coisa a considerar quando vai vender é se colocar no lugar do cliente. Faça de conta que vai comprar o produto e veja o que você gostaria de ter como vantagem. Simule uma compra onde gastará uma quantia razoável sem tomar prejuízos. Evidente que irá ver vídeos na internet sobre a mercadoria para ver qual deles oferecerá mais aquilo que procura. Com essa ação, você saberá melhor o que oferecer aos seus clientes e agirá certamente com mais prudência. Esteja atento e considere tudo aquilo que poderá ser feito pelo cliente antes de chegar à conclusão da compra.

Coisas que o vendedor precisa saber antes de sair para as vendas.

 

 Quando pretendemos trabalhar com vendas, devemos considerar várias ações importantes que podem influenciar muito no sucesso do vendedor. São medidas que tornam a estratégia de venda muito mais complexa e eficaz. No entanto, nunca devemos incluir na estratégia as artimanhas visando enganar o consumidor. Dessa forma, irá ter, ao longo do tempo, seu negócio arruinado com toda certeza. 

Hoje em dia, vemos muitas empresas tentando vender seus produtos utilizando técnicas maliciosas que iludem os compradores. Investem grandes quantias em propagandas enganosas e sensacionalistas que somente funcionarão para uma única venda. 

 Considerando a sequência, essa estratégia é um equívoco, sem falar que é um ato criminoso que jamais deve ser cometido.

Induzem as pessoas a acreditarem em uma coisa que na realidade é muito menos daquilo anunciado.

 O vendedor tem que ser honesto durante toda a sua ação, a começar pela propaganda do seu produto. Sempre valerá mais a pena. E isso vale para todos, até mesmo para quem vende sua mão de obra. 

Vou citar um exemplo de honestidade para quem vende sua mão de obra. 

Uma vez levei meu carro a um amigo mecânico e falei qual era o problema que estava ocorrendo. Ele analisou cuidadosamente o veículo e me deu o valor que ficaria para o conserto, dizendo também que não poderia executar o serviço naquele dia, mas se eu não fosse usar o carro, poderia deixar lá que arrumaria no dia seguinte. Assim fiz, e fui embora. No outro dia, mais ou menos na hora do almoço, ele me ligou para buscar o carro que já estava pronto. Fui lá, já com o valor combinado em mãos, e entreguei-o. Ele pegou o dinheiro e me devolveu uma certa quantia. Questionei por que ele estava devolvendo uma parte do dinheiro, e a resposta foi muito surpreendente. Disse que uma das coisas que ele achou que precisaria arrumar não foi necessária, por isso, não poderia cobrar por aquilo. Fiquei impressionado com sua atitude. Ele poderia ter ficado com o valor combinado sem eu perceber, jamais saberia. Dali em diante, já pude compreender a razão de a oficina dele estar sempre movimentada, com certeza ele deu outras demonstrações de honestidade para outros clientes. Isso foi real e, por conta disso, fiquei seu cliente assíduo. Claro que existem outros mecânicos honestos, mas não arrisquei mais procurar outros, e prefiro esperar na fila para ter o seu serviço, mesmo que demore. Dentre muitos outros, a honestidade é a primeira coisa a ser considerada para construir o sucesso nos negócios.

Veja a seguir o que mais deve ser considerado antes mesmo de sair para o trabalho.

Saber o que está sendo mais procurado pelo público e se tem muita concorrência.

 

 É certo que devemos, antes de decidir o que vender, fazer uma pesquisa de mercado para saber o que está sendo mais procurado pelo consumidor e verificar se tem muita gente vendendo o mesmo produto, porque não adianta vender algo muito procurado, enfrentando muitos concorrentes.

Temos que pensar, também, que outros vendedores provavelmente fizeram a mesma pesquisa sobre o que mais está sendo consumido, por isso, esse mesmo produto pode estar sendo ofertado com muita frequência. Por isso, embora seja muito visado, não é a melhor opção de escolha. 

Temos que fazer uma pesquisa de forma mais abrangente, considerando não apenas muitos, mas todos os fatores. Muitas vezes vemos pessoas lucrando muito, vendendo coisas que jamais imaginaríamos que pudessem dar certo. Geralmente são coisas que, embora sejam de pouca procura, são importantes para o dia a dia. Por ser um produto que aparentemente não é promissor, ninguém se atreve a vendê-lo, e por isso se torna escasso para o público. Porém, quem perceber isso e começar comercializá-lo terá sucesso. 
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