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ENLACE AL INFORME FENIN: Tecnología Sanitaria para mejorar la seguridad y la experiencia del paciente en el ámbito hospitalario.
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https://fenin.es/publicaciones/informe-tecnologia-sanitaria-para-mitigar-los-danos-al-paciente/


	

[image: qr]












Prólogo

Un compromiso por la salud y el conocimiento

Supone para mí un verdadero honor prologar esta obra sobre ‘La Seguridad del Paciente’, un libro que es fruto del trabajo serio, riguroso y comprometido de un equipo de profesionales liderado por la Dra. Inmaculada Salcedo y que, estoy convencido, se convertirá en un referente en el sistema sanitario, tanto por su calidad científica como por su claridad de ideas.

Nuestro mundo avanza a un ritmo vertiginoso que requiere de respuestas eficaces, también en el ámbito sanitario, expuesto a constantes desafíos que demandan planificación, estudio, coordinación, síntesis y aplicación práctica, de ahí que una publicación como la que hoy tiene entre sus manos resulta imprescindible para la mejora de los procesos de cara a la construcción de un entorno sanitario seguro.

Me consta que estamos ante un ejemplar elaborado con dedicación por un equipo extraordinario de expertos en Medicina Preventiva y Salud Pública, que han hecho una labor ímproba para incorporar las últimas perspectivas fundamentadas en la evidencia científica más reciente. Gestión y divulgación se aúnan en esta obra como binomio indisoluble, uniendo de esta manera la conexión que existe entre la universidad, la práctica profesional y las necesidades reales de la ciudadanía.

Todos, cada uno en el ámbito de nuestras competencias, somos responsables de la salud pública, de ahí que aproveche también la ocasión que me brindan estas líneas para felicitar a todos y cada uno de los responsables de la publicación de este libro, por su compromiso y su contribución a una mejor atención sanitaria.

En esa responsabilidad compartida juega un papel indiscutible, junto a la formación, la investigación. Todos debemos ser conscientes de que nuestra sociedad evoluciona y adquiere altos estándares de calidad de vida gracias a la investigación, tanto fundamental como aplicada, cuyo último fin es mejorar la vida de las personas y sus condiciones. Y de ello es una clara muestra el ámbito de la salud, donde la investigación y su aplicación es el mejor elemento preventivo, más aún cuando hablamos de salud pública y de la seguridad del paciente.

Y en esa responsabilidad, y como consejero de Universidad, Investigación e Innovación del Gobierno andaluz soy consciente de la inminente necesidad de profesionales del ámbito de salud como consecuencia de las jubilaciones que se producirán en los próximos años. En ese sentido, hemos trabajado para que en Andalucía pueda estudiarse Medicina en todas las provincias, incrementado en un 30% las plazas de nuevo ingreso en esta titulación, superando las 1300, y hemos incorporado hasta una treintena de titulaciones relacionadas con el ámbito sanitario, en el que destacan temáticas actualizadas relacionadas con la Inteligencia Artificial o el Big Data, dos de los asuntos, entre otros, que precisamente analizan los expertos de ‘La Seguridad del Paciente’.

Solo me queda insistir en la felicitación a quienes han hecho posible una obra, con la Dra. Salcedo a la cabeza, que está llamada a convertirse en una herramienta clave para contribuir a seguir avanzando en un sistema sanitario más eficiente y humano.

José Carlos Gómez Villamandos

Consejero de Universidad, Investigación e Innovación.
Junta de Andalucía.
Catedrático del Departamento de Anatomía y Anatomía Patológica Comparadas de la Facultad de Veterinaria de la Universidad de Córdoba


Presentación

Decía Mario Benedetti que “Hay momentos en la vida donde necesitas detenerte, ver dónde estás y mirar hacia dónde quieres ir”… de seguro que Inma, la Dra. Salcedo, se encuentra actualmente en ese momento.

Me ha pedido que presente la 2ª ed. del Libro “La Seguridad del Paciente Responsabilidad de todos” y para mí es un privilegio hacerlo, ya avanzo que necesariamente estará sesgado, porque a pesar de haber sido su colega durante muchos años, me quiero contar entre sus amigos, pero aseguro que lo haré con la cabeza y no desde el corazón.

Recuerdo perfectamente cuando conocí a la Dra. Salcedo, fue en un Congreso de Medicina Preventiva y Salud Pública. La conversación con ella no fue muy larga, apenas diez o quince minutos, me precio de “catar” rápidamente a las personas y de ella lo que más me llamó la atención, fue su sinceridad, transparente como el cristal, sin dobleces, sin sobreactuar para causar buena impresión, era…Inmaculada, como es y como ha sido siempre.

La Dra. Salcedo siempre ha tenido claro su papel, es “la interlocutora clave” para la Medicina Preventiva y Salud Pública, la “daily solver”, lo mismo arreglaba un problema de gestión de demanda a un usuario en su etapa como directiva, que era la Portavoz del Comité Andaluz de Expertos de la Covid-19, como presidía las reuniones del Comité Nacional de la Especialidad de Medicina Preventiva y Salud Pública…entiende y sabe de todo.

Este importante bagaje de conocimiento y experiencia, junto a su extraordinaria asertividad y empatía con los Directores, Jefes, profesionales y ciudadanos consolidó un clima de relaciones que facilitó enormemente su gestión con calidad y calidez.

Inma, tiene muy claro que es la Seguridad del Paciente y su liderazgo, su misión de prestar servicios de máxima calidad desarrollando la práctica clínica sobre la evidencia científica disponible, teniendo presente las expectativas del ciudadano sobre la accesibilidad y continuidad de su proceso, la responsabilidad de velar porque el principio de beneficio y autonomía del paciente se respete, asumir el compromiso de impulsar las políticas de salud de la Organización, contribuir mediante la investigación a la prevención y tratamiento de las patologías más prevalentes en su ámbito y gestionar los recursos disponibles en un entorno de eficiencia.

Como decía M. Benedetti “Hay un tiempo para dejar que sucedan las cosas y un tiempo para hacer que las cosas sucedan”… Inma, la Dra. Salcedo, está en ese nuevo tiempo… solo queda permitirle que haga que las cosas sucedan.

Muchas Gracias por ser como eres, por tu obra, por permitirme hacer esta presentación y espero que los lectores disfruten de este libro tanto como yo.

Manuel García de la Vega Sosa

Director Gerente del Hospital Universitario Juan Ramón Jiménez de Huelva.

Presidente de la Sociedad Española de Medicina Preventiva, Salud Pública y Gestión Sanitaria
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1.1 Calidad y Seguridad del Paciente, ¿en qué consisten?

La Seguridad del paciente es una dimensión crítica de la calidad asistencial y actualmente un problema de salud pública priorizado en las políticas sanitarias, tanto de ámbito nacional como internacional. Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), la calidad de la atención sanitaria podría definirse como el grado en que los servicios de salud pueden llegar a alcanzar los resultados esperados por los usuarios: “Asegurar que cada paciente reciba el conjunto de servicios diagnósticos y terapéuticos más adecuados para conseguir una atención sanitaria óptima, y lograr el mejor resultado con el mínimo riesgo de efectos iatrogénicos y la máxima satisfacción del paciente con el proceso”. Para ello, la calidad debe fundamentarse en conocimientos basados en la evidencia, siendo imprescindible para lograr una atención sanitaria óptima

La calidad en términos de salud se puede definir de muchas maneras, si bien hay una serie de características o dimensiones de la calidad, entre las que podemos destacar1:

• Efectividad: proporcionar servicios de salud de acuerdo a la evidencia científica disponible con el fin de conseguir el mejor beneficio o resultados en salud.

• Eficiencia: conseguir unos resultados óptimos a través de una utilización racional de recursos humanos y materiales.

• Seguridad: evitar riesgos y daños innecesarios.

• Accesibilidad: facilitar el acceso a los servicios de salud.

• Continuidad: coordinar los procesos de salud entre profesionales y niveles asistenciales.

• Oportunidad: implantar acciones de mejora en todos aquellos aspectos de la atención que lo requieran para optimizar los resultados en salud y reducir la probabilidad de efectos adversos.

• Equidad: prestar asistencia al máximo de personas, independientemente de determinantes como el género, raza, etnia, localización geográfica, nivel académico o socioeconómico.

• Integralidad: poner a disposición un amplio abanico de servicios que cubran las necesidades en salud de los usuarios a lo largo de toda su vida.

• Personalizada: ofrecer servicios que cubran las necesidades, preferencias y valores de cada paciente.

Por otro lado, los profesionales sanitarios tienden a definir la calidad desde la perspectiva de uno de sus principales componentes, la excelencia científico-técnica. Son los pacientes quienes exigen cada vez más unas competencias adecuadas por parte de los profesionales.

Los determinantes claves de la calidad científico-técnica son la adecuación de la asistencia y los cuidados que se dan de acuerdo con las necesidades de cada paciente, así como la manera o buen hacer con la que dichas actividades se llevan a cabo. Los determinantes claves de la calidad científico-técnica son la adecuación de la asistencia y los cuidados que se dan y la manera con la que dichas actividades se prestan. Algunos autores lo describen como “hacer bien lo que se debe hacer”. Depende de la habilidad, el conocimiento, la competencia, el interés, el tiempo y los recursos disponibles. En definitiva, de la toma de decisiones de los profesionales sanitarios y de su capacidad e interés para llevarlas a la práctica.

La calidad de la relación entre profesionales y pacientes dependerá también de otros elementos como la comunicación, confianza, habilidad para tratar al paciente con empatía, honestidad, tacto y sensibilidad, así como de la capacidad de percibir las preferencias y valores de cada paciente. Esta calidad basada en el buen trato ofrecido al paciente, quien además de recibir asistencia sanitaria siente escuchadas sus necesidades no siempre relacionadas con el problema de salud que motiva su consulta, constituye otro componente fundamental de la calidad asistencial y es lo que denominamos como calidad percibida.

Otra dimensión de la calidad es la seguridad del paciente. Se trata de un problema de salud pública que implica abordar el proceso por el cual la organización sanitaria proporciona atención y cuidados seguros a los pacientes, gestionando adecuadamente los riesgos para su seguridad, lo que requiere de un proceso de identificación, evaluación e intervención de mejora para su minimización sin que ello suponga una merma en la calidad de la atención recibida. Son muchos los factores que influyen en la posibilidad de riesgos en la práctica clínica: avances tecnológicos, atención sanitaria fragmentada, aumento de técnicas invasivas, tratamientos sofisticados, etc. Por ello, el abordaje integral de todos ellos por parte de un equipo multidisciplinar es imprescindible para conseguir una atención lo más inocua posible para el paciente.


1.2 Magnitud e impacto del daño asociado a la atención sanitaria. Ámbitos a los que afecta: ciudadanos, profesionales, organizaciones, información

Cientos de organismos internacionales identifican la seguridad del paciente como un principio fundamental de la atención sanitaria. En junio de 2014, la OMS declaraba que la seguridad del paciente constituye un problema grave de salud pública en todo el mundo, situándose los eventos adversos en la atención sanitaria en el decimocuarto lugar en la lista de causas de morbimortalidad a nivel global. Se calcula que, en todo el conjunto de países desarrollados, hasta 1 de cada 10 pacientes es susceptible de sufrir algún tipo de daño relacionado con la asistencia sanitaria durante su estancia en centros hospitalarios2. Así mismo, se calcula que, de cada 100 pacientes hospitalizados en un momento dado, 7 en los países con ingresos altos y 15 en los países con ingresos medianos y bajos contraerán al menos una infección relacionada con la atención sanitaria durante su estancia, siendo millones de personas las que se ven afectadas por este problema cada año en todo el mundo3
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