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Desde el momento en el que se tiene la idea para la creación de una empresa pueden surgir riesgos inherentes a la idea misma de ese negocio concreto, que amenazan en convertirse en obstáculos para el proceso de su creación. Estos riesgos no solo aparecen en etapas iniciales, sino que continúan a lo largo de todo el transcurso del emprendimiento y sostenimiento de la empresa. Está claro que tales peligros y dificultades pueden llevar a que la empresa sea inviable.


Además de lo anterior, los cambios e incluso las crisis que el mundo, y específicamente Colombia, ha tenido que desafiar, y más hoy, con la pandemia que nos ha enfrentado con unas nuevas realidades en todos los aspectos de la vida y a nivel global, suponen riesgos para la concepción de las empresas. Por ejemplo, la globalización y la entrada de nuevos competidores extranjeros que quieren cambiar los gustos y tendencias de los consumidores son algunos de los desafíos que los empresarios tienen que enfrentar (Jiménez, 2010).


En el caso colombiano, y más concretamente en el caso antioqueño, el narcotráfico ha sido un reto para la creación y el sostenimiento de las empresas. Este surgió en medio de una sociedad de rápidos cambios en las estructuras económicas, patrones de consumo y función del Estado, que afectaron las creencias y costumbres de las personas y, con esto, sus valores sociales y éticos (Melo, 1995). Los empresarios antioqueños, en consecuencia, se han visto en la obligación de superar riesgos tan complejos como los derivados del narcotráfico y las nuevas maneras de concebir el mundo, blindar las empresas y, gracias a la buena administración que les han dado, han podido posicionarse y ganar un merecido prestigio en la economía mundial, muchos de ellos incluso durante esta crisis global.


La investigación en la que se basa esta cartilla surge de la necesidad de analizar y dar a conocer cada uno de los riesgos y la manera como los administran los emprendedores antioqueños. Tal vez se logre concientizar a las empresas que comienzan o que están en proceso de afincamiento de que los riesgos no solo se presentan en los inicios de sus negocios, sino en todo el proceso de establecimiento. Y, más aún, que estos riesgos pueden presentarse cuando la empresa ya está consolidada en un mercado sin que sus gerentes o dueños tengan en cuenta todos los factores que las pueden afectar. En un entorno social tan cambiante como el actual, las empresas deben estar en capacidad de analizar y adaptarse a los riesgos con el fin de superarlos y asegurar la perdurabilidad en el mercado.


Con el propósito de dar a las empresas y empresarios información que les pueda ser útil, se presentan los testimonios de seis empresarios sobre factores de éxito y fracaso que pueden contribuir al desarrollo de la administración de riesgos. Esta cartilla brinda la posibilidad de aprender de las experiencias en el manejo de los riesgos que han efectuado destacados emprendedores. Además, con este texto se pretende aportar a la creación de una cultura organizacional relativa al tema de riesgos. Se espera que los emprendedores sean conscientes de los peligros inherentes en la organización, los cuales solo son percibidos mediante los procesos de planeación, autoevaluación y revisión constante del entorno, tanto interno como externo.


La cartilla se encuentra estructurada en ocho capítulos. Los seis primeros tratan de las experiencias de los empresarios antioqueños. En cada capítulo, cuentan la historia de los comienzos de la empresa, desde la perspectiva actual. Relatan cómo fue el proceso de creación y sostenimiento, con un especial énfasis en los riesgos que cada uno tuvo que enfrentar y las medidas que implementaron para salir avante. En estos capítulos se muestra cómo, por medio del análisis y adaptación al entorno de riesgo, estas empresas llegaron a ser lo que son en la actualidad. El séptimo capítulo consiste en una serie de recomendaciones que cada emprendedor ofreció a aquellas personas que estén en un proceso de emprendimiento o deseen hacerlo en el futuro. El último presenta unas conclusiones que sintetizan las propuestas realizadas en los capítulos anteriores.


Esperamos que les sea de mucha utilidad.
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Empresario: Luis Castaño


Don Luis Castaño nació el 12 de abril de 1945, en Aguadas (Caldas). Es un empresario con ancestros antioqueños, que se ha caracterizado siempre por sus ganas de progresar en los diferentes ámbitos de su vida, destacándose por su creatividad en la manera de hacer las cosas. Su manera de actuar y de pensar se ha enfocado en la constante búsqueda de seguridad, estabilidad y un mejor futuro para él y su familia. Además, el progreso de las personas que trabajan con él también ha sido fundamental en su idea de negocio.


Dentro del ámbito empresarial, Luis siempre ha tenido claridad acerca de dar la mayor importancia al personal, también llamado recurso humano, respecto de otros recursos de una organización. Describe su paso como vendedor en la empresa Marco Restrepo Botero y Compañía, en Cali, como “una maravillosa escuela”, una experiencia agradable y positiva, que le enseñó a valorar a la gente pues allí se sintió tenido en cuenta. A pesar de sentirse muy bien y de ser bien aceptado, relata que su experiencia como vendedor en la empresa textil lo llevó a pensar en independizarse.


Luis siempre creyó en sus capacidades y en que podía alcanzar altos niveles empresariales y económicos, como lo habían logrado muchos emprendedores antes que él. Le gustaba rodearse de personas que pudieran apoyarlo y enseñarle en ese camino, y en las que él también pudiera dejar un mensaje.


Como empresario, se define como una persona con apetito por el riesgo promedio y con gran interés en la gestión del mismo. Luis reconoce la importancia de utilizar diferentes medidas de tratamiento para garantizar la continuidad y crecimiento de su negocio.


Negocio


En el año de 1984, en la ciudad de Medellín (Colombia), Luis y su hermano fundaron Doricolor, empresa que nació como respuesta a las necesidades diarias del mercado hogareño. La empresa entró al mercado “con productos como colorantes textiles y blanqueadores ópticos de excelente calidad y fácil manejo”. Su operación inició en una casa ubicada en el barrio Calasanz (Medellín). Al ser creada por dos hermanos, se pudo disminuir el riesgo de fracaso que va ligado a la creación de empresa. Por medio de una sociedad de hecho se transfirieron mutuamente el riesgo, compartiendo tanto ganancias como pérdidas monetarias.


En sus inicios, esta empresa fabricadora de productos químicos (Cámara de Comercio de Medellín, 2013) únicamente producía tintes para algodón debido a su abundancia en tierras colombianas.


Con la inclusión de las fibras sintéticas –productos sustitutivos de la fibra de algodón–, Doricolor enfrentó un nuevo riesgo derivado de los cambios en las necesidades de los clientes. Las fibras sintéticas no absorbían los químicos fabricados por la empresa, especialmente para fibras de algodón. Esto llevó a que el producto tuviera una baja en la demanda. Pese a la disminución de las ventas de la compañía, la respuesta de los empresarios fue incluir nuevos productos a su portafolio, medida preventiva que permitió que la empresa pudiera superar esta dificultad.


En 1993, Doricolor lanzó sus líneas de pegantes y pinturas, en la búsqueda de satisfacer las nuevas expectativas de un gran número de consumidores. La diversificación de productos permitió disminuir el impacto ocasionado por el producto sustituto. Luis Castaño dice: “Si yo me quedo con los productos con los que empecé, posiblemente estaría viviendo en una piecita”.


Cabe resaltar que la mayoría de productos que se ofrecen en Doricolor son de temporada, por lo cual la empresa está continuamente expuesta al riesgo de los productos estacionales. Para resolver esta circunstancia, Luis ha decidido prevenir y realizar cálculos de todos los gastos en despachos. Esto le ha permitido identificar cuáles son los meses con mayor demanda para cuantificar los productos que serán elaborados en línea y los que serán producidos en menor cantidad cuando la demanda disminuye.


Luis reconoce que su personal ha sido el encargado de crear varios proyectos beneficiosos para la empresa. Por ejemplo, cuenta que en uno de los desayunos que tradicionalmente comparte con su equipo de trabajo, uno de sus colaboradores le propuso realizar una inversión monetaria para mejorar la maquinaria con el fin de aumentar la producción. Era una propuesta delicada pues se enfrentaba a la posibilidad de equivocarse y de perder la inversión. Sin embargo, asumió el reto sin tener en cuenta alguna medida de tratamiento. Como resultado obtuvo una mejora en las unidades producidas por minuto.


Por otro lado, con el ánimo de mejorar las unidades producidas, Luis busca estar siempre a la vanguardia en tecnología. Para él, estar actualizado es una prioridad pues así previene la obsolescencia en la maquinaria y a su vez logra una optimización en costos, que se puede constatar en un incremento de la producción en menor tiempo y con menos trabajadores. Con esta medida no se arriesga a desaparecer del mercado.


Hubo otros riesgos para la empresa que sí la afectaron. Durante el proceso de importación de un lápiz se omitieron detalles de suma importancia y que su competencia no dejó pasar por alto. El dueño de la empresa y gerente, don Luis, no sabía que ya había un registro de ese producto en el mercado nacional. Por lo tanto, y con tranquilidad, comenzó a comercializarlo, pero recibió una demanda por parte de sus competidores. Esta experiencia desafortunada lo llevó a implementar, posteriormente, dos medidas de tratamiento. La primera consistió en evitar el riesgo: Luis decidió retirar el producto del mercado por un tiempo mientras pensaba en una solución. La segunda medida consistió en prevenir el riesgo: acudió a su equipo de trabajo para modificar el producto importado y poderlo ofrecer con mejoras ya implementadas como si fuera otro.


Del éxito de las dos medidas, el empresario resaltó la importancia del comportamiento de sus colaboradores para afrontar esta adversidad en su compañía. Contar con empleados que propongan ideas ante cualquier situación que requiera una solución rápida, así como trabajadores que sean buenos en su trabajo, es una estrategia de éxito. Para promover un buen y cálido ambiente laboral entre sus empleados, predica el respeto y busca prevenir conflictos desde la contratación y selección misma del personal. Luis prefiere, además, que las personas que vayan a trabajar con él no sean familiares; esta última es, con claridad, una medida preventiva.


Luis busca el bienestar para sus empleados por medio de la gestión de los riesgos laborales y la seguridad en el trabajo. Para prevenir la materialización de este riesgo cuenta con profesionales de seguridad empresarial vinculados a la compañía, quienes apoyan a los trabajadores en sus labores diarias. A los operarios de las máquinas, con especificidad, se les da un cuidado especial: debe haber como mínimo una persona que vigile y esté presta a ayudar en el momento de prender alguna de las máquinas de la empresa. Además, la gestión y transferencia del conocimiento entre pares es una manera de prevenir el impacto generado por el riesgo del ausentismo: por lo menos dos personas deben poder desarrollar la misma actividad y así evitar que el ausentismo genere una interrupción de la producción.


En el proceso de formación de la empresa, Doricolor pasó por modificaciones respecto al tipo de compañía que querían constituir. En sus inicios utilizó la figura de sociedad de hecho, en la cual ambos fundadores, Luis y su hermano, se vieron expuestos a los impactos de los riesgos operativos que se derivaban de esta figura. De acuerdo con ella, frente a las obligaciones y los derechos, “cada uno responderá solidaria e ilimitadamente, aunque en el negocio respectivo no hayan actuado todos los socios” (Cámara de Comercio de Cali, s. f.). Por eso, tiempo después Doricolor pasó a la figura de sociedad limitada (Ldta.); seguidamente pasó a la figura sociedad anónima (S. A.) y ahora tiene la figura de sociedad por acciones simplificadas (S. A. S.). Para Luis, esta figura, más amplia en sus objetivos, brinda ciertas ventajas o ayudas que dan más seguridad, pues se previenen los riesgos de una limitación en la definición de la modalidad de la empresa.


Para Doricolor la competencia es importante cuando se trata de avanzar: “Cuando usted no tiene competencia de nada, usted no se mueve”, explica Luis. Las empresas pequeñas son la competencia que más le interesa debido a que cuando están empezando, tienen los ojos abiertos y están atentos a cualquier cambio o innovación; las grandes empresas pueden descuidarse pues se consideran inalcanzables, o caen en una zona de seguridad que no siempre es tan cierta. Luis cuenta que, en un comienzo, existían competencias muy fuertes, lo cual le impedía captar un extenso mercado; sin embargo, frente a este riesgo, utilizó una medida de prevención, la cual consistió en aprovechar que sus costos eran bajos y, de esta manera, pudo brindarles a los consumidores un precio menor, e incursionar en el mercado poco a poco.
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