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			A María Cecilia, Arturo, Francisca,

			 Constanza y mi nieto Emilio, porque 

			le han dado sentido a mi vida.

		



			No puedo estar más agradecido del autor y, en realidad, estimo que ni siquiera merezco el tremendo honor de escribir el preludio introductorio, ya que hay mucha gente con extraordinarios pergaminos profesionales y académicos, que habrían desarrollado un mejor trabajo que yo en este importantísimo ámbito de la vida. Sin embargo, Arturo me pidió una personal opinión, mas bien revolucionaria, ojalá lo menos conservadora. Espero haber cumplido su objetivo.

			PRÓLOGO

			Lo que era no es lo que soy y lo que soy no es aún lo que puedo ser

			John Katzenbach

			¡Bienvenido! Si sólo estás ojeando este libro o recién acabas de emprender su lectura, te garantizo que esta va a ser una entretenida y novedosa aventura, por lo que te recomiendo que te pongas cómodo y sigas adelante sin miedo a aburrirte, ya que, a diferencia de los cientos y cientos de escritos de liderazgo que se han publicado, atestados de jerigonzas bíblicas inentendibles –gran parte de teóricos que nunca han conducido a nadie–Arturo, el autor, un viejo y experimentado marino chileno, se esmeró por crear un texto fluido y excitante, pues está plagado de experiencias tanto propias como de innumerables personajes, con una visión particularmente amena y cercana, en la que confronta esas vivencias con aspectos científicos y estadísticos. Te aseguro que, si con calma te das el tiempo de leer y analizar todos los enlaces y videos que se exponen, los desafíos que tendrás en el futuro, por grandes que sean, no se te harán imposibles y, tal vez, te motivarán a acometer retos mucho mayores.

			Te recomiendo que el libro lo leas de a poco, no lo apures, dale tiempo a tu mente e imaginación para sopesar todo lo que se plantea y después que lo finalices déjalo en algún lugar visible, en dónde puedas encontrarlo fácilmente para reanalizar cierto párrafo o capítulo que te haya parecido interesante o simplemente para contrastarlo con alguna situación que hayas vivido.

			Como primera intención, el autor quiso redactar un pequeño resumen de su vida, tanto personal como profesional, para detallar los factores que le hicieron tomar mejores decisiones, y con ello, conducir de buena forma a su gente. Todo esto con la finalidad de generar un breve cuadernillo que pudiese ayudar al personal más joven de la Armada de Chile a tomar determinaciones más acertadas. No obstante, a medida que fluyó su redacción, el formato y el público objetivo fueron mutando al texto que hoy tienes en tus manos.

			Como tal vez te habrás dado cuenta al leer la contratapa, este libro no es exclusivamente de liderazgo, y el autor, hace énfasis en ese aspecto. Con un especial punto de vista, Arturo, habla de la felicidad y de cómo al aplicar diversas técnicas o simplemente mirando la vida desde novedosas perspectivas se logra alcanzar ese particular estado. El liderazgo finalmente es una consecuencia de ese personal proceso, pues nadie puede pretender mantener motivados, ni tampoco guiar a otros, de forma justa y correcta sin siquiera se está conforme consigo mismo.

			Es muy factible que te sorprendas de lo mucho que se habla de Arturo Prat, y si no lo conoces (ya que a lo mejor no tienes alguna relación con Chile) te insto a investigar acerca de este extraordinario héroe naval chileno, quien falleció en desigual combate junto a gran parte de su dotación hace ya casi 150 años, ha sido reconocido en todo el orbe como referente de valor, honor y patriotismo.

			Para introducirte al fascinante legado de Prat déjame contarte una breve historia acerca del connotado Almirante alemán Günther Lütjens, quien siendo comandante de un crucero, a mediados de la década del 30 del siglo pasado, visitó la ciudad de Valparaíso y junto a su dotación, en una mística ceremonia en el Monumento a los Héroes en donde descansan los restos Prat y de gran parte de su tripulación, le expresó en su idioma materno a sus subordinados: “descubrirse ante su envidiable sacrificio. Nosotros, los que vestimos uniforme naval, hacemos el noble saludo militar, mudos y respetuosos ante su paso a la Gloria”. Esto podría haber ocurrido sólo como una anécdota, sin embargo, el tiempo dio un enorme vuelco a su destino cuando en mayo de 1941 el acorazado Bismarck, después de un largo y arduo combate, naufragaba en las frías aguas del Atlántico, con su pabellón al tope, llevándose a casi la totalidad de su gente y a Lütjens, su comandante en jefe; emulando así el heroísmo del marino chileno –su héroe de la niñez– en la cubierta del poderoso monitor “Huáscar”. Ese es el imperecedero ejemplo de Arturo Prat.

			Muy probablemente a través de la lectura, en ocasiones, te sentirás ofuscado porque analizando los valores y características de todos los grandes hombres que se mencionan, no encontrarás muchos que se adecuen a tu personalidad. ¡Eso está perfecto! Tranquilo, ya que la gran mayoría de esos referentes han sido muy distintos el uno del otro. La clave radica en que sepas reconocer tus fortalezas y debilidades, para después encauzarlas en tu equipo y, finalmente, dar tu personal sello a la organización.

			Por otro lado, si hay alguien que espera encontrar en estas páginas la fórmula mágica de la conducción y el liderazgo, permítame decirle que está equivocado, pues los líderes más insignes han sido, en su gran mayoría, personajes de intensos contrastes, por lo que muchas veces la norma de uno se contrapone con la de otros. Te recomiendo, por lo tanto, que abras tu mente y te dejes llevar por las intrincadas sendas del cerebro humano que aquí se detallan, ya que es ahí, en ese ignoto y complejo sistema de células, neuronas y sinapsis, en donde finalmente se desarrolla la voluntad, y en el cual reside la capacidad de discernir, y a su vez, de influir positiva o negativamente en tu gente.

			En el transcurso del libro te darás cuenta de que no es lo mismo ser un progenitor que un padre, un jefe que un líder, y que un grupo de personas no es equivalente a un equipo. También te podrás percatar de que los grandes conductores e inspiradores de masas, por lo general, no son los que necesariamente mejores calificaciones han obtenido, ya que su particular inteligencia dista mucho de la cognitiva matemática tradicional. Esos personajes son capaces de dar respuestas de futuro a preguntas de mañana; y créeme, normalmente esas habilidades están muy lejos del álgebra o de la física. Presta mucha atención a estos aspectos ya que te serán muy útiles en la vida.

			Paul Gaughin alguna vez expresó que “el arte es revolución o plagio”, y eso es lo que a la postre es el liderazgo, un arte, la inconfundible habilidad y destreza de conducir, que tiene aparejada una extraordinaria cuota de coraje, pero con un ingrediente muy particular en sus personalidades que los hace distintos y únicos; una revolución en sí mismos.

			Este libro quizás te proporcione algunas incipientes pistas del cómo y por qué esos hombres y mujeres llegaron a ser lo que fueron, ya que, finalmente, a diferencia del común de la gente, convirtieron su ambición en logros, lo que involucra desafíos completamente distintos. A algunos los movió la curiosidad, la más humana de todas las emociones, y a otros, su pantagruélico apetito por el poder, el mayor de los afrodisíacos. Sin embargo, a la historia, estimado lector, le es indiferente la manera en que suceden las cosas. Se pone siempre del lado del que ejecuta, del que arriesga.

			Qué es lo que tenía Aníbal que hizo que su ejército, atestado nada menos que con elefantes, cruzara los Alpes; o Magallanes, que condujo a lo que quedó de sus tripulaciones, incluso en su ausencia, a dar la vuelta al mundo; o a un más contemporáneo Shackleton,4 para que lograra el rescate de su dotación de las gélidas aguas antárticas, después de permanecer al capricho de las inclemencias del tiempo y a las torturas de la escasez. Es muy probable que las esquivas y veleidosas respuestas estén en ese inescrutable y sibilino ingrediente, –¡que tú también tienes, pero que probablemente no has descubierto o desarrollado aún!–. Aunque, tal vez, de igual forma podríamos inferir que esas personas fueron muy felices acometiendo lo que hacían.

			Pero, ¿qué es la felicidad? Hay quienes señalan que es simplemente la ausencia de deseos, y otros, de forma complementaria, que es el espacio entre un deseo que se ha cumplido y un nuevo deseo que se está formando. ¡Vaya quimera, aquellos que nada hacen debieran ser los más dichosos! Observarás al correr de las páginas que esto no es así, pues los grandes líderes disfrutan –en ese tiempo entre deseos– de lo que hicieron, y saturan sus mentes y sueños con lo que sobrevendrá.

			Se deja, por lo tanto, al arbitrio propio, a la entelequia y juicio personal el tratar de determinar en dónde reside esa atracción, ya que al igual que en el amor, a todos nos cautivan rasgos distintos, dependiendo de qué es lo que necesitamos complementar. Pero, ten cuidado, porque en ese complejo análisis no debes considerar solo aspectos personales, sino que, además, y en una muy buena proporción, atributos culturales, biológicos y, sin lugar a duda, situacionales.

			En varias ocasiones me ha tocado tratar con jefes que pretenden ser algo que no son, que se empeñan en ser una burda copia de sus propios referentes, una máscara de apostura detrás de la que, a veces, se esconde un perfecto incompetente, al igual que una torta de novia exquisitamente elaborada pero sin relleno alguno. Un plagio en el que no sólo relegan y abandonan sus personalidades para asumir un papel, sino que, además, pierden la oportunidad única de ser ellos mismos. Un rol en el que simplemente terminan siendo títeres de un fantasma, remedos de una falsa reproducción del original, insípidas variantes sin carácter, sin sustancia… sin alma. Esos inseguros hombres inspiran desconfianza a primera vista. No te conviertas en uno de ellos, y nunca olvides que el más íntimo peligro de un hombre está en su genio.

			Antes de emprender este camino, debes entender algo sumamente importante: si bien es cierto que la vertiginosa evolución de la tecnología y la sociedad, ha hecho que las relaciones entre las personas no sean la mismas que en el pasado, el liderazgo, es decir, la facultad que tiene un individuo de influir y accionar sobre un determinado grupo humano, no ha mutado; es un fenómeno que se ha mantenido inalterable en el tiempo, es la idéntica habilidad personal que tuvieron figuras como Leónidas, Napoleón o Churchill, pues se basa en factores de credibilidad, confianza, afinidad y pasión, que los seres humanos –en su configuración física más salvaje y primitiva– perciben y necesitan. Y hago hincapié en el último verbo, ya que todo el mundo requiere, de una u otra manera, de líderes, referentes que le manifiesten particulares y específicos modelos a seguir, ya sea en ámbitos políticos, bélicos, deportivos o artísticos, entre muchos otros.

			La particularidad de este libro es que, al igual que lo que pasa con algunos clásicos, obedeciendo a la etapa que esté viviendo el lector, diferente será la interpretación que se le dará. No es lo mismo zambullirse en El Principito a los 15 años que embriagarse con él a los 40. Lo propio ocurre con este texto pues las percepciones, aproximaciones, aprehensiones, conocimientos y experiencias del que lo lee, serán diametralmente distintas dependiendo de la edad que éste tenga.

			Finalmente, solo me queda expresar que las páginas siguientes contienen una serie de testimonios e investigaciones que, lo más probable, serán interpretadas y, por lo tanto, ejecutadas de distinta forma por cada individuo. El liderazgo no es una ciencia exacta y está en las antípodas de serlo. Esto es un fenómeno absolutamente natural, y humano, ya que existen tipos y matices de conducción como personas en el mundo. Si se hace una analogía, es lo mismo que cuando a dos panaderos se les entrega idéntica cantidad de harina, agua y manteca, sin embargo, el producto son hogazas de pan completamente diferentes.

			¿Te has preguntado alguna vez, para qué eres bueno, qué es lo que te hace feliz?¿Qué se te da, de manera natural? o ¿Cuándo te has sentido en realidad vivo, realmente tu? Y si lo has realizado, ¿Qué has hecho al respecto? Aunque no lo creas, muchos jamás se han planteado esas interrogantes y, cual parásitos titulados, han transitado gran parte de sus existencias, vegetando en labores que no los motivan para nada, que no los hacen felices. De lo que esos sujetos tampoco se han dado cuenta es que el día que descubran y hagan lo que les gusta hacer, nunca tendrán que trabajar. Ese es, sin lugar a duda, uno de los frutos colaterales más relevantes de este libro.

			Disfrútalo y, sobre todo, medítalo.

			Jorge Lührs







			Introducción

			He tenido la suerte, estos últimos cinco años, de intercambiar opiniones sobre liderazgo con oficiales del curso de Estado Mayor, capitanes de corbeta con un promedio de edad de 40 años. Además, tengo la fortuna de hacerle clases de ética profesional al curso de Mando de sargentos. Ello me ha llevado a tomar la decisión de escribir estos apuntes, sobre un tema que es trascendental en cualquier organización, me refiero a liderar, a conducir personas.

			Normalmente, la lectura de un libro sobre liderazgo puede ser frustrante, ya que es natural la enumeración de una serie de cualidades o virtudes que se debiera poseer, o al menos, alguna de ellas, pudiendo estimar que uno no reúne muchas de las comentadas, y ello te puede desalentar, por lo que espero contribuir a que te des cuenta de que tú tienes todas las armas para constituirte en un buen líder. Intentaré entregarte una alternativa de como mirar el ejercicio del liderazgo, que a mi entender “siendo feliz, harás feliz al resto”, y con ello el éxito del grupo viene como consecuencia.

			Hablaré de muchos temas que estimo son importantes llegado el momento de conducir, aunque no soy experto en ninguno de ellos, por lo que tendrás que ser muy valiente para seguir leyendo estás páginas. Específicamente en el tema de la Neurociencia, recurro a una multiplicidad de autores, habiendo muchos más, pero algunas características que creo reúnen cada uno de ellos, es que son entretenidos y muy claros a la hora de explicar materias, que ocasionalmente pueden ser bastante complejas.

			Si logras dar término a la lectura, y estimas que he contribuido con un grano de arena a tu percepción de cómo ejercer un buen liderazgo, me alegraré mucho.

			Esta iniciativa es en retribución a todo lo que me ha entregado la Armada de Chile, además de la enorme oportunidad que me sigue brindando de compartir ideas y experiencias con alumnos año a año.

			No esperes encontrar una redacción docta, muy por el contrario, espero sea en un lenguaje simple de comprensión.

			La estructura de estos apuntes incorpora no solo la temática respectiva, sino que, habrá códigos QR hacia un sitio de internet para reforzar las ideas. Asimismo, en ocasiones, encontrarás comentarios o preguntas enmarcados, para resaltar alguna idea que se estime importante que reflexiones, además de historias para enfatizar algún concepto en particular. También, durante la lectura, encontrarás la siguiente expresión
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			donde haré un comentario muy particular de algún hecho que me haya ocurrido durante el proceso de escritura del presente libro, ya que estaré revisando permanentemente este escrito. Al termino del comentario, y para proseguir con el relato, pondré la expresión;

			“… continúo”

			La carta de navegación que voy relatando te puede parecer rarísima, pero como ya te dije, es otra forma de presentar este apasionante e intrincado mundo de líder.

			El destinatario principal de este libro es cualquiera que estime que la gestión de personas es lo más importante en el ámbito laboral, sea esta una organización militar, política, civil, pública o privada. Si bien es cierto, tiene un “sello naval”, por los ejemplos y experiencia personal, no obstante, estamos hablando de personas.

			La orientación de estos apuntes, más que profundizar mucho en las virtudes para ser un líder exitoso, es mostrar tres ideas de cómo creo se puede trabajar la felicidad, lo que por añadidura, te facilitará el ejercicio del liderazgo. Esto se basa en mi experiencia de 41 años en la Armada, no lo que he hecho (habría que preguntárselo a quienes fueron mis subordinados) sino, lo que he visto, especialmente de aquellos “jefes” que tuve, y que fueron excelentes líderes, complementado con la autoridad que me dan mis fracasos.

			A veces uno quiere la “receta de cocina”, menos “bla bla” y consejos concretos de cómo lograr ese reconocimiento de líder. Esa receta no existe, pero hablaré, como ya te indiqué, de solo tres conceptos que estimo engloban la ciencia de liderar, y que creo te ayudarán mucho en esta desafiante misión que tienes como marino y posiblemente como padre/madre.

			Escucha este discurso del almirante McRaven, posiblemente ya lo has oído, pero vale la pena, y serán solo 19 minutos muy bien invertidos. Las experiencias que relata son tomadas del ámbito naval, específicamente de cuando hizo el curso de Navy SEAL,1 aunque creo sirven en cualquier organización, sea esta civil o militar.
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			Si el video te gustó, te recomiendo la lectura de su libro “Make your bed” (“Tiende tu cama”).




















		
			“Un marinero tóxico es un problema simple, un capitán tóxico es un problema grave, y un almirante tóxico es una tragedia”

				Anónimo
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			No es el crítico quien cuenta; ni aquel que señala cómo el hombre fuerte se tambalea, o dónde el autor de los hechos podría haberlo hecho mejor. El reconocimiento pertenece al hombre que está en la arena, con el rostro desfigurado por el polvo y el sudor y la sangre; quien se esfuerza valientemente, quien yerra, quien da un traspié tras otro, pues no hay esfuerzo sin error ni fallo; pero quien realmente se empeña en lograr su cometido; quien conoce grandes entusiasmos, las grandes devociones; quien se consagra a una causa digna; quien en el mejor de los casos encuentra al final el triunfo inherente al logro grandioso, y quien por el contrario, si fracasa, al menos lo hace atreviéndose en grande, de manera que su lugar jamás estará entre aquellas almas frías y tímidas que no conocen ni la victoria ni la derrota.

			Theodore Roosevelt

			¿Por qué elegí el casco de gladiador romano para la figura representativa de los tres conceptos que, estimo, engloban lo que mencionaré respecto del liderazgo?

			La razón, me trae el recuerdo de la película “Gladiador” (2000), que además de ser realmente extraordinaria (la recomiendo), representa muy bien la figura de un líder en un contexto terrible, como lo era la lucha por la supervivencia de los esclavos romanos.

			¿Puedo convertirme en un líder?

			
				
					
				
				
					
							
							Pregunta: Cuando miras a tu alrededor, especialmente a tus compañeros de curso o pares dentro de la organización o unidad, ¿dónde sientes que estás? “Creo estar dentro de los líderes destacados, se me reconoce por la influencia que ejerzo sobre las personas” – “No me siento dentro del grupo de los destacados, es más, me gustaría superarme en ese aspecto” – “Reconozco que tengo un carácter difícil, lo que seguramente hace que no sea muy apreciado” – “No tengo una apreciación de la percepción de mis subordinados respecto de mis cualidades como líder – “ninguna de las anteriores”

						
					

				
			

			Como respuesta, te puedo decir que hay ABSOLUTO acuerdo entre los estudiosos de este tema (psicólogos, filósofos, neurocientíficos, académicos, líderes famosos, etc.), que señalan que el liderazgo es una condición que se puede desarrollar y entrenar. Por lo tanto, no tengas dudas de que, si te sientes débil en este aspecto, te puedes superar. Ahora si tienes un carácter idiota y no te interesa esforzarte por ser un líder, definitivamente, te calzará muy bien una gran máxima que alguien dijo, no sé quién es, pero es muy buena:

			
				
					
				
				
					
								

							“Sé tú mismo, pero si eres medio idiota, mejor sé otro”

						
					

				
			



















		
			“Solamente es despreciado por los demás el que se desprecia a sí mismo”.

 							 Séneca

		







			Cuando digo los estudiosos, favor ingresa a internet y busca los resultados de la palabra “Liderazgo”, luego haz el mismo ejercicio, pero introduce la palabra “Leadership”. En la primera, Google te entregará millones de resultados, pero respecto de la palabra en inglés, los resultados serán de billones. Solo en Amazon hay más de 60.000 libros sobre liderazgo y, año a año, son cientos los que se publican.

			Lo anterior se debe a que es un tema muy en boga en los últimos tiempos, y ello debido a la brutal importancia que tiene por el inmenso poder que poseen todos aquellos que ejercen funciones de jefatura, ya que tienen personas bajo su responsabilidad, en quienes pueden influir positiva o negativamente. Los expertos señalan que el trabajo representa prácticamente un 70% de nuestro tiempo disponible, y en el caso particular de los marinos, ese porcentaje se incrementa en forma sustantiva para aquellos que están embarcados.
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