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    PrÓlogo i


    “Considero que la obra “Coaching Científico” de Carlos A. Rossi está destinada a marcar un hito en la actividad y en todas las modalidades existentes del Coaching presente y futuro.


    Fundamentada en su amplia y rica experiencia como coach, descripta de una manera totalmente objetiva y clara, es el producto de su amor por la profesión desde sus inicios y especialmente por su férrea predisposición a enaltecerla, nos permite hoy visualizar el camino que se requiere recorrer para llevar al coaching a un nivel superior.


    Muy especialmente para fortalecer la relación COACH-COACHEE-ORGANIZACIÓN como base de la sinergia de todo proceso, resaltando especialmente los valores y la ética que deberá poseer quien ejerce tan importante rol profesional e incorporando aspectos de medición objetiva de los logros a obtenerse en el campo de las relaciones humanas y empresariales.


    Finalmente, el hecho destacado que surge en esta valiosa obra, es la constante búsqueda de la manera en que se deberá certificar un coach de aquí en adelante, puesto la certificación fácil, sin requerimientos previos ni comprobación de aptitudes y actitudes puedan perjudicar la imagen de la profesión y a los verdaderos profesionales del Coaching.”


    


    Martín E. Heller


    Argentina


    CEO de www.HellerConsulting.com

  


  
    PrÓlogo ii


    Tengo el placer de conocer personalmente a Carlos Rossi y he tenido el privilegio de conversar con él en varias oportunidades, sobre las experiencias que hemos vivido y nuestra preocupación común sobre la vocación de servicio y el profesionalismo del Coaching en Ecuador y el mundo.


    Consciente de que el término Coaching es frecuentemente mal utilizado como “palabra de moda“ para referirse a otros servicios igualmente valiosos, pero diferentes como son la consultoría o la capacitación, Carlos propone la formación de Gestores Integrales de Talento (GIT) que apliquen de una manera clara Coaching y Mentoring con el propósito de apoyar al Coachee/Mentee a lograr los resultados propuestos en el proceso, con un propósito de servicio, eficacia y eficiencia, medido con claridad de manera cualitativa y cuantitativa.


    En esta obra, Carlos Rossi no solo comparte su experiencia profesional en el ámbito del coaching y su investigación sobre información útil para comprender sus raíces y derivaciones, sino que profundiza en la necesidad de definir una base científica común de los diferentes enfoques de coaching para validar la efectividad tanto del servicio en sí mismo, como de quien lo aplica.


    Lejos de promulgar al Coaching Científico (CC) como la única manera de brindar un servicio profesional, Carlos propone una contribución integrativa que proporcione distinciones claras sobre la ética, las competencias basadas en el conocimiento, las habilidades, el criterio y las actitudes profesionales que deberían de considerarse para evaluar el profesionalismo de cualquier Coach o Mentor. Merece una mención especial la importancia de la evaluación profesional de la idoneidad del Coachee para aprovechar un proceso de Coaching, así como del Coach para ejercer esta profesión ya sea mediante la herramienta TNO (Tablero Numérico Observacional, de su invención), u otras que permitan esta evaluación. Además de este filtro importante, consciente de que este servicio no es un sustituto de un proceso terapéutico, ni funciona en un ámbito de coerción organizacional, propone considerar a la vocación de servicio y la ética del Coach como un elemento fundamental que lejos de hacer daño, siempre aporta bajo las condiciones adecuadas de colaboración con otros profesionales involucrados, con una mención especial de los patrocinadores de la organización que contrata el servicio y una comprensión organizacional basada en la experiencia de al menos 5 años con resultados objetivos, transparencia de información y compromiso con el mejoramiento continuo.


    He vivido la experiencia de haber sido evaluado personalmente por Carlos con la herramienta TNO, por lo que puedo avalar su aportación científica, su utilidad y claridad. Pero aún más importante que esta herramienta y su aporte propuesto desde la perspectiva del


    Coaching Científico, el profesionalismo y la vocación de contribución basada en el servicio de Carlos hace la diferencia. Su estilo directo y claro, presenta en este libro una perspectiva refrescante que aborda sin tapujos el cuestionamiento del coaching como profesión y propone un acuerdo común entre todos quienes anhelamos su desarrollo al siguiente nivel, creando consciencia sobre la delicada importancia de formar responsablemente a profesionales cuyos resultados no pueden ser certificados, ya que la retroalimentación sobre los mismos a nivel cuantitativo y cualitativo corresponde a los clientes (patrocinadores del proceso a nivel


    organizacional) que contratan el servicio con el propósito de lograr los objetivos planteados.


    Recomiendo la lectura de este libro a coaches, mentores, coachees, patrocinadores y a cualquier persona interesada en conocer sobre el coaching desde la perspectiva de un profesional con más de 10 años de experiencia en coaching organizacional en empresas de diferentes sectores de Ecuador. Me he identificado en múltiples oportunidades con las situaciones expuestas, los errores cometidos y los casos de éxito que conforman la experiencia de vivir con pasión esta hermosa vocación, expuesta en esta obra desde el aporte crítico y frontal con el propósito de servir que constituyen la marca personal de Carlos Rossi.
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    Aclaración


    He leído muchos autores de libros de coaching; no menos de veinte (entre coaching personal y de equipos). Algunos de ellos muy buenos desde el punto de vista que aportan ciertos conceptos aplicables en el mismo instante en que se los lee, lo cual genera mayor confianza y atractivo en el lector; pero otros no, ya que no transmiten o aportan nada al conocimiento, como si compartir sus experiencias significara entregar su secreto para ser exitoso, cuando ese secreto lo da la capacidad de cada uno y su preparación constante. Este egoísmo no le hace bien al crecimiento del coaching.


    En ocasiones, uno se puede dar cuenta que son interpretaciones de algo ya leído de otro autor, lo cual puede originar dos percepciones distintas de esta situación: la primera, que ese autor no está en condiciones de crear su propio estilo como coach; o la segunda, que puede emitir su punto de vista sobre otros. Esto es mejor que no generar criterio propio, es decir, el coach está comenzando a analizar e interpretar bajo su propio razonamiento consciente, lo cual es muy importante para encontrar puntos de mejora en el coaching y hacer aportaciones individuales.


    Existen coaches que comparten experiencias y agregan valor de forma permanente a este campo de trabajo. Para ellos, mi respeto y reconocimiento permanente.


    Quiero aclarar que no se cuestiona los conocimientos o experiencias de los autores que escriben sobre coaching, sino la forma en que lo hacen, ya que parece no alinearse a la nobleza que involucra apoyar el crecimiento de otras personas que intentan o están iniciando como coaches, para que puedan formarse de manera actualizada y cada vez más profesional. Esto ayudaría sustancialmente al incremento de la efectividad de sus procesos y, en consecuencia, al aumento de la confianza en el coaching.


    Deseo con este libro aportar un poco de luz sobre por qué el coaching no goza de gran confianza a nivel internacional todavía, y por qué persiste la errónea forma de pensar que un coach no certificado no es serio. El estar certificado no garantiza la eficacia del coach, en absoluto.


    He conocido coaches que, pese a estar certificados, han causado en los patrocinadores de los procesos de coaching en distintas organizaciones, serias dudas sobre la utilidad de este servicio.


    El futuro coach debe basar su accionar en valores para ser respetable y presentarse a organizaciones certificadoras en esta profesión, ya que los datos que deben aportar a este proceso deben ser veraces y, su posterior desempeño como coach debe ser ético y profesional.


    Siempre se parte de la credibilidad de una persona (por lo menos en ciertas culturas), es decir, se sobreentiende que el individuo es creíble y honesto, por lo cual, siendo humilde y reconociendo sus puntos propios de mejora, se somete a un proceso para aprovecharlo al máximo, aprender y ajustar su proceder como coach, en consecuencia, desempeñarse de forma profesional.


    Los interesados en certificarse pueden pertenecer a culturas de baja confianza (aquellas que son inestables con respecto a sus valores), y en este caso, posiblemente los datos e información de los postulantes aportados al proceso de certificación pueden no ser reales, con lo cual el aprovechamiento final y nivel de compromiso con la vocación que esta profesión demanda quedan a la deriva, además de abusarse de la confianza de las organizaciones certificadoras, deteriorando así su reputación sin justificación alguna.


    Se deja en claro que estos comentarios no aplican a los coaches que ejercen esta profesión con verdadera vocación. No se intenta convencer a las personas de que no vale la pena obtener una certificación; de hecho, es algo muy bueno, solo si quien accede a la certificación tiene los valores y el perfil que honren esta profesión. Asimismo, es de esperar que los resultados sean efectivos y comprobables.


    Existen también personas que naturalmente ya tienen habilidades innatas para ser coaches (que no necesitan certificación alguna y cuyos resultados efectivos lo demuestran), como por ejemplo, reconocidos directores técnicos de fútbol, actores y empresarios, entre otros y de seguro millones de seres humanos más en el mundo que se desconocen en diferentes áreas del conocimiento y negocios.


    



    



    



    



    



    En definitiva, el buen coach es una persona que lo siente en su alma, lo vive en sus valores, tiene las habilidades y conocimientos necesarios, y además, busca dejar un legado.


    



    



    



    


  


  
    Resumen


    La herramienta del coaching, considerada de gran utilidad en las organizaciones, permite potenciar el talento de las personas basándose en sus valores, intelecto y habilidades, utilizando la guía del coach.


    Diferentes escuelas de coaching tienen distintos resultados de acuerdo al tipo de organización donde se aplica y a la personalidad del coachee, no existe todavía un estudio consistente e integral sobre la efectividad que el coaching pueda tener realmente, ni cómo es su aporte objetivo al ROI (Return Of Investments) de la organización, por ser esto último muy complejo de calcular, debido a la existencia de diferentes variables de acuerdo al tipo de negocio donde se aplica el proceso de coaching y factores externos a la organización que pueden alterar la productividad del coachee y que escapan al dominio del proceso.


    Por otro lado, el desempeño del coachee tiene un componente productivo y uno emocional. En ciertas ocasiones pareciera que no se comprende que ambos puntos debe ser tratados simultáneamente para ajustar el pensamiento y accionar del coachee, ya que la inteligencia emocional es un elemento regulador transversal a todos los procesos de la mente.


    Por esta razón la mayoría de los coaches (no podemos generalizar todos, ya que algunos de ellos intentan hacerlo) en la actualidad no llevan armónicamente el ajuste emocional y productivo del modelo mental del coachee para guiarlo en la búsqueda del equilibrio hogar-trabajo.


    En este libro además de hacer un análisis de factores que influyen en la efectividad de los procesos de coaching, tomando como base trabajos que realicé en diversas empresas y organizaciones, presento un nuevo modelo o línea de coaching que denomino Coaching Científico (CC), que lejos de presentarse como la línea ideal del coaching, permite sí ser más riguroso en el entendimiento de la conducta humana, más objetivo en el análisis real de la eficacia del proceso de coaching y posibilita, además, armonizar la relación hogar-trabajo.


    El CC se presenta como un primer estándar de trabajo en coaching, con miras a unificar el pensamiento de los coaches sobre la base de una formación multidisciplinaria (lo cual beneficia a todas las líneas de coaching), una alta efectividad comprobada y la aplicación del concepto de modelo matemático al cálculo de la sinergia coach-coachee-organización, como base del éxito del proceso. Esto representa un nuevo enfoque.


    El autor piensa que la mejor validación para un coach, sin importar si está certificado o no, son sus resultados en grandes organizaciones, corroborados por las opiniones de los patrocinadores de los procesos en los cuales ha participado.


    


  


  
    Introducción


    Me he dedicado a la capacitación y a la consultoría empresarial durante aproximadamente veinte años.


    Una parte muy especial que siempre me ha llamado la atención fue el servicio de coaching, por el objetivo que persigue: desarrollar al máximo el potencial del coachee, utilizando sus valores, principios, habilidades y conciencia.


    En este libro usted no encontrará más de lo mismo, es decir, habladuría sobre qué es el coaching, qué es lo que busca, ni tampoco frases como: “no existen coachees difíciles, sino coaches sin herramientas”. Esta frase no hace más que magnificar la importancia de la profesión hasta un punto que no es cierto, ya que existen personalidades con características definidas que en ocasiones, sin importar las herramientas que el coach tenga, jamás cambiarán.


    En el mundo hay millones de coaches que, por naturaleza, pensamiento y valores, son brillantes y jamás han sido certificados, como se mencionó antes; solo sus trabajos aplicados han dado resultados que lo validan con creces, al igual que las recomendaciones de sus organizaciones clientes que no hacen más que distinguirlos en el mercado.


    El problema de algunas certificaciones es que las organizaciones o asociaciones que certifican se basan (considerando la buena fe del postulante por ser certificado) en que los datos aportados por el postulante son veraces, y que posean valores, lo cual no quiere decir que siempre sea así. ¿Y si se tratase de una persona sin escrúpulos que busca ser certificado solamente, más no para desarrollar a otros, sino para lucrar sin importar sus resultados? La confianza es buena para comenzar una relación, pero si no se verifican los datos, la entidad que certifica comenzará a perder credibilidad y confianza por los resultados poco efectivos demostrados por “coaches sin escrúpulos”. Además, ¿qué es lo que se certifica?, ¿que el postulante tiene las competencias necesarias para ser coach? Esto queda en dudas, ya que en muchos casos se ven coaches que no tienen buenos resultados por su falta de efectividad.Veamos dos significados del vocablo certificar según el diccionario de la Real Academia Española:


    Asegurar, afirmar, dar por cierto algo.


    Dicho de una autoridad competente: Hacer constar por escrito una realidad de hecho.


    En los dos puntos se trata de dejar constancia de algo cierto: que la persona tiene las habilidades para ser un coach, pero algunos dejan mucho que desear en el campo generando desconfianza. Esta duda que tengo podría ser la que muchas organizaciones tienen al haber tenido malas experiencias.


    Para mayor claridad, haciendo referencia a la confianza como base para relacionarse con personas, comparto una anécdota vivida en 2015 durante un entrenamiento de avanzada en el campo de los recursos humanos llevado a cabo en Estados Unidos.


    En una de las visitas a organizaciones que incluía este entrenamiento, tuve la oportunidad de hacerle una pregunta al director de Recursos Humanos de una entidad de la banca internacional. La pregunta fue: ¿Cómo evalúan ustedes los valores de los postulantes en la selección de personal? La respuesta fue: “No se evalúan. Se parte de la presunción de que la persona es confiable y respetable. No podemos dudar de su honorabilidad sin pruebas”.


    En este contexto, donde la cultura norteamericana (por ser de alta confiabilidad y responsabilidad; características educadas, que no se pueden estimar si ya son culturales o se deben a leyes firmes) confía en cada ciudadano, es muy probable que los postulantes a coaches actúen de forma humilde, honesta y con deseos de superación reales, reconociendo sus límites, siendo responsables, comprometidos con sí mismos y buscando posiblemente ayudar a otros de forma cierta (ya que las estafas o engaños son sancionados fuertemente por las leyes y repudiados por la sociedad).
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