


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Brary Editora - 2023 

Autor: Orlando Carvalho 



Palavras chave: Gestão Organizacional Práticas de Gestão Organizacional, Liderança, Networking, Desdobramento de Metas. 



Diagramação: Fagner Machado 

Edição: Orlando carvalho 



Título: O Modo Simples de Organizar seu Negócio Subtítulo: 20 Ferramentas simples para você implementar clareza e agilidade na gestão organizacional do seu negócio. 



ISBN: 978-65-00-67336-4 





É  proibida  a  reprodução  total  ou  parcial,  deste material, de qualquer forma ou por qualquer meio. A violação dos direitos de autor (Lei nº 9610/98) é crime estabelecido  pelo  artigo  184  do  Código  Penal Brasileiro. 



Detentor dos direitos autorais: Orlando Carvalho 2 

 





3 

"Caro leitor, 



É  com  grande  satisfação  que  apresento a  você  este  livro com  Ferramentas  e  Práticas  de  Gestão  Organizacional. 

Durante  muitos  anos,  tenho  me  dedicado  ao  estudo  e  à prática de técnicas e estratégias de gestão para melhorar o desempenho das organizações. Ao longo dessa jornada, pude constatar a importância de compreender o contexto organizacional 

para 

o 

sucesso 

de 

qualquer 

empreendimento. 



Este  livro  tem  como  objetivo  compartilhar  minha experiência e conhecimentos, oferecendo insights valiosos sobre como implementar a Gestão Organizacional em uma empresa  de  forma  eficiente  e  produtiva.  Nele,  você encontrará dicas práticas, ferramentas úteis e estudos de casos reais que vão ajudá-lo a maximizar o potencial da sua organização.  Você  pode  alternar  entre  as  técnicas apresentadas  aqui,  utilizando-as  de  acordo  com  a  sua necessidade no momento. 



Gostaria de aproveitar essa oportunidade para agradecer a  todos  que  me  apoiaram  nessa  jornada.  Aos  meus familiares e amigos, que sempre estiveram presentes e me incentivaram  a  seguir  em  frente,  meu  sincero  obrigado. 

Aos  meus  professores  e  mentores,  que  compartilharam seus conhecimentos e experiências comigo, sou grato pela oportunidade de aprendizado. 



Senhor! Quero te louvar pela oportunidade em te servir, sem  mérito,  sem  valor  algum,  sem  condições,  mas  o Senhor me acolheu no seio da tua igreja fiel. Nesta igreja há  valentes que  embora  vivos,  já  estão  com  seus  nomes 4 

escritos  no  seu  livro  eterno;  valentes  que  como instrumentos  seus  me  amparam  eternamente  como  um filho e já mais deixaram de pagar preços em ações de graça pela minha vida. Estes valentes são teus! Estes valentes, e isto inclui servos e servas de grande valor que oram pelas madrugadas, que jejuam e te servem com gratidão, são o modelo  de  Vaso  que  te  agrada,  cheios  de  azeitee  com vestes  limpas,  cada  um  lavado  e  remido  pelo  sangue  de Jesus  o  nosso  Senhor  e  Salvador,  Consumador  do  teu projeto  perfeito.  Te  louvo  Senhor  pela  minha  primeira igreja,  minha  esposa  e  meu  filho,  serva  valente,  e  o  teu servinho  que  já  vive  experiências  profundas  contigo Senhor.  Como  não  entoar  o  teu  louvor!  Os  valentes  que foram  as  arenas  tiveram  uma  vida  profética  para  e  pela nossa  caminhada  hoje;  e  nós  os  vivos  que  te  louvam, subiremos  com  eles,  aqueles  que  ressustitarão,  e  nós estaremos sempre com o nosso Senhor Jesus Cristo. 





Espero  que  este  livro  seja  útil  para  você  e  que  possa contribuir de alguma forma para o seu sucesso pessoal e empresarial. 



 “Não há diferença entre o eu profissional e o eu pessoal, seus valores não mudam, embora seus personagens como pai,  esposo,  filho,  neto  ou  líder  possam  ter  necessidades específicas.” 



Com os melhores cumprimentos, 



Orlando Carvalho 
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P A R A   Q U E M   É   E S T E   L I V R O ? 

F Á B R I C A N T E S ,   I N D Ú S T R I A I S , P R O T É T I C O S ,   D O N O S  

R E S T A U R A N T E S ,   G E R E N T E S , P R O P R I E T Á R I O S , 

E M P R E E N D E D O R E S   I N I C I A N T E S   E  

A V A N Ç A D O S ,   T I M E S   D E  

D E S E N V O L V I M E N T O ,   S C R U M  

M A S T E R S ,   P R O D U C T   O W N E R S   E  

D E M A I S   S T A K E H O L D E R S   N A S  

S T A R T U P S .  

Todos podem se beneficiar deste livro sem a necessidade de seguir um roteiro. Você pode escolher por onde começar, iniciando a leitura a partir daquilo que você precisa agora. 
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O   Q U E   V O C Ê   P R O C U R A ? 

A U M E N T A R   A S   V E N D A S ? 

O R G A N I Z A R   S E U   A T E N D I M E N T O ? 

G E R I R   M E L H O R   A S   Á R E A S   D A   S U A E M P R E S A ?   R E D E S E N H A R   O   S E U  

M O D E L O   D E   N E G Ó C I O ?  

Já tive muitos sucessos e fracaços, boa parte dos fracaços foram resultados da falta de compreensão própria, sobre algo  que  pode  ser  a  porta  de  entrada  para  todos  os comportamentos  prósperos  que  vão  te  fazer  multiplicar resultados.  Vou  lista  aqui  possíveis  problemas  reais  que precedem  qualquer  ferramenta  de  gestão;  é  o  conteúdo do  meu  próximo  livro,  “Governe”,  que  já  está  em construção. 

•  Medos, crenças que sabotam seu agir. 

•  Bloqueio de aprendizagem. 

•  Bloqueio de autoimagem. 

•  Bloqueio de aprendizagem. 

•  Escassez. 

•  Ambiente. 

•  Falta de de preparo ou acesso a ferramentas que te ajudem  a  desconstruir  e  construir  um  novo  você com um novo motor para multiplicar. 
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Senhor as tuas 

obras, e teus 

pensamentos 

serão 
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Gestão Organizacional 

A  gestão  organizacional  é  um  campo  de  estudo  que  se concentra  em  como  as  organizações  são  estruturadas, gerenciadas  e  lideradas  para  atingir  seus  objetivos.  Ela envolve  o  desenvolvimento  de  estratégias,  processos  e sistemas  eficazes  para  aumentar  a  eficiência,  eficácia  e desempenho 

geral 

da 

organização. 

A 

gestão 

organizacional  é  uma  disciplina  complexa  que  incorpora várias  áreas  de  conhecimento,  incluindo  administração, finanças, recursos humanos, marketing e operações. Uma gestão  organizacional  bem-sucedida  exige  uma  liderança forte,  uma  comunicação  clara,  uma  cultura  de  trabalho positiva  e  a  capacidade  de  adaptar-se  às  mudanças  do mercado.  Em  resumo,  a  gestão  organizacional  é fundamental  para  o  sucesso  de  qualquer  empresa  ou organização,  independentemente  do  setor  ou  do tamanho. 

Para  implementar  a  gestão  organizacional  é  importante seguir  alguns  passos.  Primeiro,  é  necessário  analisar  os fatores internos, como processos, infraestrutura, equipe e vantagens competitivas. Em seguida, é importante definir os objetivos e metas da organização. Depois, é necessário estabelecer  um  plano  de  ação  para  alcançar  esses objetivos.  Por  fim,  é  importante  monitorar  e  avaliar  os resultados  para  garantir  que  os  objetivos  sejam alcançados. 
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O sucesso através das práticas de Gestão Organizacional Laboratório XYZ 

Um  caso  de  sucesso  de  um  laboratório  de  próteses dentárias utilizando práticas de Gestão Organizacional é o Laboratório  XYZ.  O  laboratório  implementou  a metodologia  PDCA  para  melhorar  a  qualidade  de  seus serviços. O PDCA significa Plan (planejar), Do (fazer), Check (verificar) e Act (agir). Com a implementação do PDCA, o laboratório  conseguiu  reduzir  o  tempo  de  entrega  das próteses e melhorar a satisfação dos clientes. Além disso, o  laboratório  também  utiliza  a  metodologia  SWOT  para análise  de  mercado  e  definição  de  estratégias  de marketing. 



Airbnb 

A Airbnb é uma das maiores empresas de hospedagem do mundo,  conectando  viajantes  a  anfitriões  que  oferecem seus espaços, sejam eles casas, apartamentos ou quartos para  alugar.  A  empresa  começou  em  2007  quando  seus fundadores, Brian Chesky e Joe Gebbia, decidiram alugar três  colchões  infláveis  em  sua  sala  de  estar  para  os participantes  de  uma  conferência  em  San  Francisco, devido à falta de opções de hospedagem na cidade. 







12 

 

A  Airbnb  tem  uma  cultura  organizacional  única,  que incentiva  a  colaboração,  a  criatividade  e  a  inovação.  A empresa  é  conhecida  por  sua  abordagem  de  "cultura  de design", onde a estética e a funcionalidade são levadas em consideração em todos os aspectos da empresa, desde o design dos espaços até a experiência do usuário no site e aplicativo. 

Além  disso,  a  Airbnb  tem  adotado  práticas  de  gestão organizacional para impulsionar seu sucesso, incluindo: Comunicação  transparente:  A  Airbnb  incentiva  uma cultura de comunicação aberta e honesta. Os funcionários são  incentivados  a  compartilhar  suas  ideias  e  opiniões livremente e a dar feedback construtivo, permitindo que a empresa se adapte rapidamente às mudanças no mercado. 

Foco  no  cliente:  A  Airbnb  coloca  o  cliente  no  centro  de tudo o que faz. A empresa se esforça para fornecer uma experiência  de  usuário  excepcional  em  todas  as  etapas, desde a pesquisa e reserva até a estadia em si. A empresa também  investe  em  pesquisas  para  entender  as necessidades  e  desejos  dos  clientes  e  se  adaptar rapidamente às mudanças no mercado. 

Inovação:  A  Airbnb  é  conhecida  por  sua  cultura  de inovação  e  criatividade.  A  empresa  incentiva  a experimentação  e  o  pensamento  fora  da  caixa  para encontrar  novas  maneiras  de  melhorar  a  experiência  do usuário e impulsionar o crescimento. 
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Diversidade e inclusão: A Airbnb valoriza a diversidade e a inclusão,  tanto  em  sua  equipe  quanto  em  sua  base  de usuários. A empresa adota políticas para garantir que sua equipe  seja  diversa  e  inclusiva,  e  também  promove  a diversidade em seus anfitriões. 

Através dessas práticas de Gestão Organizacional, a Airbnb conseguiu  se  consolidar  como  uma  das  empresas  mais inovadoras  e  bem-sucedidas  do  mundo,  conquistando  a confiança e fidelidade de milhões de usuários em todo o planeta. 



Walmart 

O supermercado Walmart é um exemplo de empresa que utiliza  o  PDCA  em  sua  gestão.  A  empresa  adotou  o  ciclo PDCA  para  melhorar  a  eficiência  de  seus  processos logísticos e de estoque, com o objetivo de reduzir custos e aumentar  a  satisfação  do  cliente.  Através  do  PDCA,  o Walmart  identificou  oportunidades  de  melhoria  em  seus processos  de  compras,  armazenagem,  distribuição  e reposição  de  mercadorias,  além  de  estabelecer indicadores de desempenho para monitorar a eficácia das ações  implementadas.  Com  isso,  a  empresa  conseguiu reduzir  significativamente  os  custos  com  estoque  e melhorar a disponibilidade de produtos nas lojas. 
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Oral Design 

Um laboratório de prótese dentária pode utilizar diversas práticas  de  gestão  organizacional  para  otimizar  seus processos  e  garantir  a  satisfação  dos  clientes.  Uma  das práticas que pode ser utilizada é o Lean Construction, que tem  como  objetivo  reduzir  o  desperdício  de  tempo, materiais e esforços em cada etapa do processo produtivo. 

No contexto de um laboratório de prótese dentária, o Lean Construction  pode  ser  aplicado  desde  a  recepção  do pedido do cliente até a entrega final da prótese. Isso inclui a gestão do estoque de materiais, o fluxo de trabalho no laboratório,  a  comunicação  entre  os  profissionais envolvidos  e  o  controle  de  qualidade  das  peças produzidas. 

Para aplicar o Lean Construction, o laboratório pode iniciar por mapear os processos produtivos e identificar as etapas que  geram  maior  desperdício  de  tempo,  esforço  e materiais.  A  partir  disso,  é  possível  implementar melhorias, como a reorganização do layout do laboratório, o  estabelecimento  de  padrões  para  as  atividades realizadas e a utilização de ferramentas para redução de desperdícios, como o Kanban. 

Além  disso,  é  importante  que  o  laboratório  promova  a capacitação  dos  colaboradores,  para  que  eles  possam entender e aplicar os princípios do Lean Construction em suas  atividades  diárias.  Com  uma  equipe  engajada  e alinhada com os objetivos da empresa, é possível garantir a qualidade dos produtos e serviços oferecidos, aumentar a produtividade e reduzir custos. 

15 

 

Um exemplo de sucesso na aplicação do Lean Construction em  um  laboratório  de  prótese  dentária  é  o  caso  do laboratório Oral Design, que conseguiu reduzir em 40% o tempo  de  produção  de  próteses  dentárias,  além  de aumentar  a  qualidade  e  a  satisfação  dos  clientes.  O 

laboratório  implementou  um  sistema  de  gestão  visual, com a utilização de painéis Kanban, para controlar o fluxo de trabalho e reduzir o estoque de materiais. Além disso, promoveu a capacitação dos colaboradores, para que eles pudessem  participar  ativamente  da  melhoria  dos processos  produtivos.  Com  essas  medidas,  o  laboratório conseguiu  aumentar  a  produtividade,  reduzir  custos  e garantir a satisfação dos clientes. 
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Vejamos algumas práticas que contribuem para a gestão organizacional: 



1 - Matriz SWOT 

A  matriz  SWOT  é  uma  ferramenta  de  análise  estratégica que  ajuda  a  avaliar  os  pontos  fortes,  pontos  fracos, oportunidades  e  ameaças  de  uma  empresa,  projeto  ou ideia.  A  sigla  SWOT  significa  Strengths  (Forças), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameaças). 

Para preencher a matriz SWOT, é necessário: 

•  Identificar os pontos fortes da empresa, como sua equipe  talentosa,  tecnologia  avançada,  boa reputação no mercado, entre outros. 

•  Identificar os pontos fracos da empresa, como falta de  capital  de  giro,  falta  de  inovação,  baixa qualidade dos produtos, entre outros. 

•  Identificar  as  oportunidades que  a  empresa  pode aproveitar, como a entrada em um novo mercado, uma parceria estratégica, uma demanda crescente por produtos ou serviços. 

•  Identificar  as  ameaças  que  a  empresa  enfrenta, como  a  concorrência  acirrada,  mudanças  na legislação, mudanças nos padrões de consumo. 

Uma  vez  preenchida  a  matriz  SWOT,  é  possível  usar  as informações para desenvolver estratégias que aproveitem os pontos fortes, minimizem os pontos fracos, aproveitem 17 

as oportunidades e minimizem as ameaças. A matriz SWOT 

é  uma  ferramenta  valiosa  para  ajudar  a  tomar  decisões estratégicas informadas e alcançar objetivos de negócios. 

A  matriz  SWOT  é  uma  ferramenta  de  análise  estratégica que  ajuda  a  avaliar  os  pontos  fortes,  pontos  fracos, oportunidades  e  ameaças  de  uma  empresa,  projeto  ou ideia.  A  sigla  SWOT  significa  Strengths  (Forças), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameaças). 

1  -  Como  analisar  fatores  internos  (Forças  e Fraquezas)? 

Para  analisar  os  fatores  internos  de  uma  empresa  na matriz  SWOT,  é  necessário  avaliar  os  pontos  fortes  e  os pontos fracos do negócio. 

Os  pontos  fortes  podem  ser  identificados  através  de perguntas como: 

•  Quais são as habilidades e competências únicas da empresa? 

•  Quais  são  os  recursos  exclusivos  que  a  empresa possui? 

•  Quais  são  os  aspectos  positivos  da  cultura organizacional? 

•  Quais  são  as  vantagens  competitivas  da  empresa em relação aos concorrentes? 

•  Quais são os resultados positivos que a empresa já alcançou? 
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Já  os  pontos  fracos  podem  ser  identificados  através  de perguntas como: 

•  Quais  são  as  habilidades  e  competências  que  a empresa precisa desenvolver? 

•  Quais são as limitações financeiras da empresa? 

•  Quais 

são 

as 

deficiências 

na 

estrutura 

organizacional? 

•  Quais  são  as  reclamações  mais  comuns  dos clientes? 

•  Quais  são  as  áreas  em  que  a  empresa  está perdendo terreno para os concorrentes? 

Ao  responder  a  essas  perguntas,  a  empresa  pode  obter uma visão clara de seus pontos fortes e fracos. Essa análise é importante para que a empresa possa se concentrar em seus pontos fortes e trabalhar para melhorar seus pontos fracos,  de  modo  a  aumentar  a  competitividade  e  o desempenho geral da organização. 

2  -  Como  analisar  fatores  externos (Oportunidades e Ameaças)? 

Para  analisar  os  fatores  externos  de  uma  empresa  na matriz  SWOT,  é  necessário  avaliar  as  oportunidades  e ameaças  que  o  ambiente  externo  apresenta  para  o negócio. 

As  oportunidades  podem  ser  identificadas  através  de perguntas como: 

•  Quais são as tendências de mercado que a empresa pode aproveitar? 

19 

•  Quais  são  as  mudanças  na  legislação  que  podem beneficiar a empresa? 

•  Quais  são  as  novas  tecnologias  que  podem  ser usadas  para  melhorar os  produtos ou  serviços da empresa? 

•  Quais  são  as  novas  demandas  dos  clientes  que  a empresa pode atender? 

•  Quais  são  as  oportunidades  de  expansão  para novos mercados? 

Já  as  ameaças  podem  ser  identificadas  através  de perguntas como: 

•  Quais  são  as  tendências  de  mercado  que  podem prejudicar a empresa? 

•  Quais  são  as  mudanças  na  legislação  que  podem prejudicar a empresa? 

•  Quais  são  os  riscos  para  a  saúde  financeira  da empresa? 

•  Quais são as ameaças competitivas que a empresa enfrenta? 

•  Quais são as mudanças na tecnologia que podem prejudicar a empresa? 

Ao  responder  a  essas  perguntas,  a  empresa  pode identificar  as  oportunidades  e  ameaças  que  o  ambiente externo  apresenta  para  o  negócio.  Essa  análise  é importante  para  que  a  empresa  possa  aproveitar  as oportunidades  e  minimizar  as  ameaças,  de  modo  a aumentar  a  competitividade  e  o  desempenho  geral  da organização. 
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3  -  Como  analisar  o  microambiente  e macroambiente? 

A  análise  SWOT  é  uma  ferramenta  útil  para  analisar  o microambiente e macroambiente de uma empresa. 

O  microambiente  é  composto  pelos  fatores  internos  e externos  que  afetam  diretamente  a  empresa.  Isso  inclui fornecedores,  concorrentes,  clientes,  intermediários  de marketing  e  outros  atores  do  mercado.  Para  analisar  o microambiente,  a  empresa  pode  utilizar  a  análise  das  5 

forças de Porter, que avalia a intensidade da competição no  mercado,  a  ameaça  de  novos  entrantes,  o  poder  de negociação dos fornecedores e dos clientes, e a ameaça de produtos substitutos. 

Já  o  macroambiente  é  composto  pelos  fatores  externos que  afetam  indiretamente  a  empresa,  tais  como  fatores políticos, econômicos, sociais, tecnológicos e ambientais. 

Para analisar o macroambiente, a empresa pode utilizar a análise  PESTEL,  que  avalia  os  fatores  políticos  (leis  e regulamentos  governamentais),  econômicos  (taxas  de juros, inflação, desemprego), sociais (tendências culturais e  demográficas),  tecnológicos  (avanços  tecnológicos  e inovações),  ambientais  (questões  ambientais  e  de sustentabilidade) e legais (leis e regulamentos que afetam o negócio). 

Ao analisar o microambiente e macroambiente, a empresa pode  entender  melhor  as  forças  e  fraquezas  internas  da organização e as oportunidades e ameaças externas que o ambiente apresenta. Essa análise pode ajudar a empresa a desenvolver  estratégias  eficazes  para  aproveitar  as 21 

oportunidades  e  minimizar  as  ameaças,  de  modo  a aumentar  a  competitividade  e  o  desempenho  geral  da organização. 



4  -  Como  efetivar  planos  que  destaquem  as forças  que  afastam  ameaças  e  atraem oportunidades. 

As 

fraquezas 

que 

potencializam  as  ameaças  e  diminuem oportunidades 

também 

devem 

ser 

sublinhadas na matriz? 

É  importante  destacar  tanto  as  forças  que  afastam ameaças e atraem oportunidades quanto as fraquezas que potencializam  as  ameaças  e  diminuem  oportunidades  na matriz SWOT. Isso ajuda a empresa a ter uma visão clara de  seus  pontos  fortes  e  fracos,  bem  como  das oportunidades e ameaças do ambiente externo. 



Para efetivar planos que destaquem as forças que afastam ameaças e atraem oportunidades, é importante seguir os seguintes passos: 

•  Priorize  as  oportunidades:  Identifique  as oportunidades  mais  relevantes  para  a  empresa  e priorize  aquelas  que  têm  maior  potencial  de sucesso e impacto positivo no negócio. 
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"Se estd dificil é porque faltam ferramentas."

Ferramentas simples para vocé implementar clareza e
agilidade na gestdo organizacional do seu negdcio.
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