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      Nota da publisher




      Vivemos uma era em que liderar não é apenas gerir equipes ou negócios, mas, principalmente, inspirar pessoas a darem o próximo passo rumo ao crescimento. O grande desafio é que, muitas vezes, mesmo líderes talentosos e empreendedores visionários sentem-se travados, presos a padrões mentais que impedem a verdadeira expansão. É exatamente essa barreira que Loading... Atualize seu poder de liderança se propõe a derrubar.




      O tema é urgente e relevante. Em um mundo onde empresas fecham por esgotamento de seus líderes, e profissionais talentosos se perdem na rotina, aprender a “atualizar o próprio código mental” não é mais um luxo, mas uma necessidade. Esta obra fala diretamente com quem sente que já tentou de tudo e, mesmo assim, não conseguiu dar o salto que deseja. Então, se você busca uma liderança que impacte, motive e mova multidões, encontrará aqui as ferramentas para transformar seu mindset e, consequentemente, seus resultados.




      Quando conheci Júlio Pereira, percebi imediatamente seu poder de ensinar as pessoas a viverem uma vida extraordinária. Com a rara habilidade de enxergar no outro o “diamante bruto” que ainda não brilhou, Júlio se dispõe a ajudar cada um a se lapidar por meio de consciência, coragem e ação. Sua própria história, marcada por superação e pela criação de métodos eficazes de reprogramação mental, me mostrou que este livro precisava existir.




      




      Ao longo da leitura, você vai descobrir como identificar os bloqueios invisíveis que limitam seu crescimento; aprender a pensar, decidir e agir de forma diferente; e, principalmente, assumir o protagonismo da sua própria jornada de liderança. Fica, aqui, o convite para desbloquear seu potencial e atualizar o “sistema” que move sua vida e sua carreira.




      Acredite: este livro vai despertar em você a versão mais potente do líder que já existe aí dentro, pronta para impactar o mundo. Permita-se essa atualização e descubra que o verdadeiro limite é apenas o próximo portal a ser atravessado.




      ROSELY BOSCHINI 




      CEO e Publisher da Editora Gente


    


  




  

    




    

      Aos líderes que não aceitam viver no automático e vieram para impactar.




      Aos empresários que escolheram servir ao mundo com coragem.




      Este livro sempre foi de vocês, mesmo antes de ser escrito.




      O mundo precisa do que vocês carregam.
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      Prefácio




      Existem livros que informam. Outros que provocam. E há aqueles que, como este, atualizam não apenas ideias, mas consciências.




      Ao abrir estas páginas, você será conduzido por Júlio Pereira a uma jornada de reconexão com a verdadeira essência da liderança: aquela que começa dentro.




      Antes de liderar pessoas, processos, projetos, metas, é preciso liderar a si. Com coragem. Com lucidez. Com humanidade. A ciência do comportamento tem mostrado, cada vez mais, que a base da liderança sustentável não está no carisma nem na rigidez. Está na autoliderança. Na capacidade de olhar para dentro e enxergar suas vulnerabilidades não como falhas, mas como pontos de contato com o outro. Como lugares onde a força nasce da verdade. E não da máscara.




      O que este livro propõe é mais que uma atualização técnica. É uma atualização emocional, ética e relacional. Porque humanizar a liderança não é torná-la frágil. É torná-la mais eficaz. Mais respeitada. Mais duradoura.




      A velha ideia de que um líder precisa gritar para ser ouvido, mandar para ser obedecido ou endurecer para ser eficiente, está, felizmente, se tornando obsoleta. Vivemos um tempo em que a gestão exige mais que resultados: exige respeito. Mais que comando: exige escuta. Mais que metas cumpridas: exige pessoas inteiras. E isso não significa baixar a régua. Significa não perder a dignidade ao tentar alcançá-la.




      Este livro nos lembra que é possível, sim, cobrar com firmeza e acolher com empatia. Conduzir com propósito e dialogar com humildade. Transformar ambientes sem sufocar as pessoas.




      




      Ao longo destas páginas, você será desafiado a repensar o que de fato sustenta a autoridade. Spoiler: não é o cargo. É o caráter.




      Que esta leitura atualize você por dentro. Que faça você se lembrar de que liderar, no fundo, é um ato de humanidade.




      E que o maior poder que alguém pode ter sobre o outro é o poder de inspirar.




      ROSSANDRO KLINJEY




      Psicólogo, escritor e palestrante especialista em educação e desenvolvimento humano
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      introdução




      Você tem o poder de ser um líder que impacta multidões


    




    




    

      Alguma coisa dentro de você já sabe que não dá mais para continuar como está. Não tem mais a ver com aguentar. Tem a ver com destravar.




      Consciência, desbloqueio, pensar, decidir e agir diferente serão as nossas palavras de comando a partir de agora. Foram elas que me ajudaram a destravar uma parte da minha história, que contarei adiante. Para que entenda o conceito, quero que imagine uma cena específica do filme Matrix, lançado em 1999 e dirigido por Lana e Lilly Wachowski.




      Na trama, temos Thomas Anderson, também conhecido como Neo e interpretado por Keanu Reeves, que é programador durante o dia e hacker durante a noite. Em um dia comum, ele é levado para um interrogatório misterioso com agentes que o ameaçam e inserem um “inseto eletrônico” em seu umbigo para que seja monitorado. Então, Neo conhece Morpheus e Trinity, e acaba descobrindo que tudo o que havia vivido até então era, na verdade, fruto de uma realidade diferente, a Matrix, simulação de computador criada por máquinas inteligentes que mantêm os humanos presos em cápsulas enquanto a sua energia é sugada e usada como fonte de alimentação.




      




      Apesar de ser um filme antigo, tentarei não dar muitos spoilers, caso você não tenha assistido ainda. A cena que reflete perfeitamente o que quero representar com as palavras iniciais acontece quando Trinity precisa pilotar um helicóptero para resgatar Morpheus, que é mantido prisioneiro pelos agentes da Matrix. Porém, ela não tem essa habilidade, o que leva Tank, outro personagem da história e operador da nave Nabucodonosor – que transmite sinais piratas para dentro da Matrix e tem equipamentos nos quais os tripulantes podem sonhar e se projetar na realidade virtual das máquinas –, a fazer um upload instantâneo de um programa de pilotagem de helicóptero para o cérebro de Trinity. Em segundos, ela abre os olhos e nota que aprendeu essa nova habilidade para completar a missão. Ou seja, na cena temos um programa sendo instalado no cérebro para que se desenvolva uma nova função.




      Em nossa vida, podemos fazer o mesmo. O nosso cérebro é como uma máquina que pode ser treinada e aprender funções novas a todos os momentos. Para isso, basta identificar em qual fase está: consciência, desbloqueio, pensar, decidir ou agir diferente. Depois disso, só é preciso gerar ação e incluir esse novo “programa” para que possamos desbloquear o que está travado. Esses serão os passos pelos quais passaremos e foi exatamente o que fiz na minha trajetória, porém talvez de modo muito mais empírico do que consciente. Agora quero explicar a você como aconteceu comigo, o que fiz que nos fez chegar até aqui.




      Programação de máquinas e mentes




      Começo explicando que não serei o “cara” que vai escrever no livro ou subir em um palco para contar que passou fome ou veio de uma família extremamente pobre, porque não seria verdade. Meus pais não me criaram com luxo, mas o meu pai trabalhava na Embraer, fabricante e montadora de aviões em São José dos Campos, o que fez com que as principais necessidades que tínhamos fossem atendidas, já que o core business da empresa contava com o auxílio completo à família, com o fornecimento de material escolar, uniforme e muito mais. Isso, na época, nos ajudou muito.




      




      O grande ponto de atenção da minha história, no entanto, vem do meu nascimento. Nasci prematuro, com apenas seis meses, e fiquei em uma incubadora por pouco mais de um mês. Enquanto os outros bebês saíam nos braços da mãe, eu estava envolto em fios, dentro de uma bolha de vidro, lutando pela vida. A cada noite, os médicos diziam aos meus pais: “Preparem-se, de hoje ele não passa”. Mas eu passava. Essa luta silenciosa virou o código que me trouxe até aqui. E isso é muito forte para mim! Desde o primeiro minuto de vida, precisei lutar e correr atrás para que pudesse permanecer vivo. Isso sempre esteve em minha programação-base, sabendo que eu precisava fazer algo, resolver algo e lutar se quisesse continuar e evoluir. Mais novo ou mais velho, a cada dia eu precisei escolher dar um novo passo para fazer a vida acontecer.




      Justamente por isso trago a primeira verdade incontestável sobre mim – e que permeará as próximas páginas: sou conhecido como aquele que ajuda as pessoas a darem o próximo passo. E vou ajudar você também. Escolher fazer isso ou não dependerá de você, mas estarei aqui para dar o caminho. Você será responsável pela ação, pela decisão e atitude, mas fará isso com clareza dos conceitos, contextos, histórias e ferramentas que veremos. Faço isso porque não há como “fornecer” força para as pessoas. Elas precisam ficar mais fortes dentro do processo para que façam por si mesmas o que precisa ser feito. Essa, portanto, é a primeira parte da minha história.




      Avançando um pouco mais, essa luta diária pela vida fez com que eu aprendesse, mesmo que inconscientemente, que quanto mais permanecesse “quietinho” e deixasse que as pessoas – na época, os médicos e os meus pais – cuidassem de mim, maiores seriam as minhas chances de sobreviver. Com isso, aprendi a ser tímido.




      Era tão tímido que, quando eu tinha 17 anos, a minha namorada (atual esposa), Mirian, precisou me pedir em namoro. Eu era guitarrista de uma banda e ficava na parte de trás do grupo, enquanto os outros músicos se posicionavam à minha frente. Eu não aparecia, mas fazia a minha parte. Era “travado”, como se costuma dizer. Era tão tímido, que ouvi o pedido de namoro e não soube o que responder, então pedi um tempo para pensar. Apesar de gostar muito dela, tinha vergonha de dar o próximo passo, não sabia o que fazer, se deveria falar “sim”, beijá-la ou abraçá-la. Diante da minha enorme timidez, ela precisou tomar a iniciativa do nosso primeiro beijo.




      Você está acompanhando o meu nível de timidez?




      




      Permaneci nesse ciclo até os 26 anos. Até esse momento, digo que vivi uma “vida de sobrevivência”, como a que ouso afirmar que muitos empresários e líderes ainda vivem. Não estão livres; até querem construir algo diferente, mas não dá certo porque continuam nesse modo sobrevivência, igual a mim. No meu caso, os meus pensamentos intrusivos diziam que a vida era assim mesmo, que eu havia nascido para ser desse jeito e tinha que permanecer nesse ciclo. Então aceitava esse status, a minha condição atual e o que estava “destinado” a mim com tal mentalidade.




      Apesar disso, eu era muito competente. Sou formado em Ciência da Computação, era gerente de Tecnologia da Informação (TI) de cinco empresas de um grupo de transportes e era bem-sucedido. Mais que um líder mediano, eu era um líder muito bom. Chegava antes do dono da empresa, estava dia e noite trabalhando para fazer o negócio crescer e hoje vejo que, já naquela época, eu era como um diamante bruto, precisando apenas de lapidação. Embora muito bons, esses resultados profissionais vieram “arrastados” por conta do meu perfil.




      A grande virada aconteceu em 1998, quando descobri a Programação Neurolinguística (PNL), que é um dos assuntos sobre os quais falaremos ao longo do livro. A PNL, para mim, foi a luz que me trouxe à vida de verdade. Foi o que lapidou aquele diamante bruto. Eu me apaixonei por esse universo no primeiro treinamento que tive sobre o tema.




      Lembro perfeitamente como esse pontapé inicial aconteceu: o ano era 1997, ainda trabalhava na empresa e estava lendo Inteligência emocional, de Daniel Goleman, lançado em 1996. Vi o meu chefe pendurar um quadro na parede com exatamente as mesmas palavras do título do livro. Perguntei, então, se ele também estava lendo a obra, e ele respondeu que nem sabia que existia um livro, mas que havia feito um curso sobre o tema e me daria de presente se eu quisesse.




      Lembra a primeira palavra de comando que citei, consciência? Esse foi um despertar da minha consciência. Fui fazer o curso e assim aprendi sobre PNL e algumas de suas técnicas, o que me fez descobrir que era possível utilizar as emoções com inteligência para me transformar em quem eu gostaria de ser. Foi como me despedi da timidez e dei boas-vindas a novas oportunidades.




      




      Isso só foi possível porque descobri uma oportunidade de emprego, fui fazer entrevista, fiquei horas e horas esperando o gerente me chamar, até que a secretária disse que ele não poderia mais me atender. Pedi que ela insistisse, pois eu havia passado muito tempo ali e queria pelo menos me apresentar. Ele topou, mas comentou logo nos primeiros segundos do papo que eu não tinha chances porque ele estava procurando alguém mais velho. Pedi que conversasse comigo mesmo assim, porque tinha certeza de que poderia fazer a empresa decolar. Tamanho era o meu poder de narrativa, que fui contratado, lapidando cada vez mais o diamante que sou.




      Nessa empresa, fui promovido e passei os anos seguintes crescendo e me desenvolvendo, enquanto ainda fazia cursos, treinamentos e estudava sobre Neurociência, PNL e muito mais – o que me levou, inevitavelmente, a querer abrir a minha própria empresa de treinamentos. Foi assim que nasceu, em 1998, a Humanity Treinamentos, empresa focada na capacitação e no desenvolvimento humano.




      Sempre tive facilidade em dizer às pessoas a verdade sobre elas, verdade essa que muitas vezes elas não enxergam. Sempre tive facilidade em mostrar como é possível encontrar o diamante não lapidado dentro de si. Por isso sou treinador. Esse é o meu grande poder. Mostro às pessoas o que elas não enxergam em si, mostro onde elas estão travadas e o que precisa ser feito para decolar, ensinando-as a reprogramar a própria mente como na cena do filme e como se estivesse voltando à minha infância enquanto ainda brincava de Playmobil. Você já ouviu falar desse brinquedo?




      Playmobil, para quem não conhece, são pequenos brinquedos de plástico que podem incluir veículos, animais, pessoas ou acessórios, e possuem partes móveis interligadas entre si, representando cenários temáticos. Adorava os bonequinhos de Playmobil e tinha uma coleção: Forte Apache, Nave Espacial e muito mais. Ainda sem nem saber o meu futuro ou a minha carreira, o meu passatempo preferido era enfileirar todos os bonecos, um ao lado do outro, retirar a parte móvel do seu cabelinho, que deixa o espaço de um buraco vazio no lugar do cérebro, e escrever em vários pedacinhos de papel o que eles aprenderiam naquele momento. Fazia isso porque via o espaço vazio do cérebro e achava que precisava incluir o que aprenderiam. Precisava reprogramar a sua mente. E isso é tão forte em mim e na minha história, que ganhei três bonequinhos de Playmobil alguns anos trás de uma aluna para representar a ela, o marido e eu, mostrando essa nova programação que faço na mente das pessoas.




      




      Se antes eu programava softwares e recursos dentro de um computador, depois, como treinador, passei a reprogramar o cérebro humano. Descobri como gerar uma linguagem de programação diferente dentro da mente para que a pessoa passe a ter novos resultados que não conseguiria com a programação antiga. Para mim, essa mudança foi “fácil” porque já sabia como programar uma máquina, e precisava apenas entender como poderia programar uma nova máquina, o cérebro humano.




      Hoje, sou um treinador que entrega programas que geram resultados na vida das pessoas. Como? A partir dos cinco conceitos com os quais iniciei o capítulo. E sei que posso ajudar você.




      O código da reprogramação




      Se você é um empresário ou líder que sempre quis ter resultados, mas nunca conseguiu crescer tanto quanto achava ser possível, este livro é para você. Se é aquela pessoa que quer avançar, que tem muito “gás”, muita energia, mas por algum motivo sente que é um diamante não lapidado, uma pedra bruta, este conteúdo também é para você. Se sente que há uma “casca” que o envolve e não o deixa avançar, está no espaço certo. Se sabe que tem muita capacidade, mas ainda não conseguiu colocar isso para o mundo, ou é muito tímido e travado, assim como eu era, aqui é o seu lugar.




      Quero mostrar que você é um líder ou um empresário que vai impactar multidões a partir de uma lógica inversa. No fim do livro, você será um empresário ou um líder capaz de influenciar muitas pessoas. Elas irão olhá-lo, encará-lo e ver o diamante que você verdadeiramente é. Para impactar multidões, entretanto, é preciso que seja o exemplo, que seja uma pessoa que tem resultados, que é verdadeira. Sucessivamente, o próximo passo para impactar multidões, assim como tenho feito, é gerar resultados na sua empresa ou em sua liderança a fim de colher bons frutos. Como consequência, mudará sua vida e moverá multidões.




      




      Para isso, é preciso que você “se arrume” em primeiro lugar, que olhe para dentro e passe pelos cinco conceitos que iniciaram o capítulo e nortearão a metodologia do livro: (1) consciência para se apropriar da realidade; (2) desbloqueio para tirar os impedimentos que a consciência descobriu; (3) pensar diferente para incluir um novo programa e gerar outros resultados; (4) decidir diferente, porque não adianta apenas pensar, é preciso escolher um dos novos caminhos; (5) e agir diferente para se colocar em movimento, colocar em prática o que aprendeu e mudar a sua realidade. Esse é o código da reprogramação.




      São cinco fases que prendem a maioria das pessoas que não conseguem atingir novos patamares e que precisam ser desbloqueadas. É possível que você esteja na primeira, na segunda ou em qualquer uma das outras, porém passar por todas será importante para identificar e agir na mais adequada para o que você quer. Quero que passe por cada uma e consiga detectar qual pode ser a que está travando você, o que não está deixando você seguir adiante para que possa ser um líder ou um empresário que impacta multidões. Essa trava pode estar na vida financeira, nos relacionamentos, na empresa por você não saber delegar ou buscar clientes, entre outras razões.




      Independentemente de qual seja o ponto de trava, é nele que trabalharemos. Você só está preso nisso porque ainda não descobriu a Jornada Para Uma Vida Extraordinária, também conhecida por nós, da Humanity Treinamentos, como Jornada PUVE. Isso acontece porque entrou em um ciclo de vida comum, em que repete as mesmas atitudes há muito tempo. Esse ciclo pode ser diário, mensal ou anual; porém, sem o conhecimento e as ferramentas certas, não dá para sair disso. Mas eu o ajudarei entregando o que é fora do comum para que você possa fazer o extraordinário.




      A mudança não precisa ser grande, talvez seja só um pouco diferente do que você está acostumado a fim de tirá-lo do eixo em que está e mudar o ciclo, que pode ser como uma prisão travando o seu potencial de resultados. Talvez não seja algo que “dói”, incomoda, mas trava e paralisa, assim como fazia comigo.




      Se você falar “sim” para mim, posso fazer muito por você. E sei que posso porque já fiz por muitas pessoas, cujas histórias contarei ao longo do livro. Se falar “sim”, farei isso com 100% da minha capacidade. Porém, entre o “sim” e o “não”, a minha única possibilidade é respeitar a sua decisão até que esteja tomada. Então espero que decida dizer “sim” nesta página e nas próximas, ao longo de toda a jornada. Não por mim, mas por você. Pelo seu movimento, pelo seu crescimento e pelo diamante que você sabe que é, pronto para ser lapidado.




      

        

          [image: Conjunto de 12 círculos em tons de laranja e bege, formando um círculo que lembra um símbolo de 'carregamento' ou 'loading']

        




        Tudo o que foi aprendido pode ser reprogramado – inclusive você.




        

      




      




      O tamanho do seu resultado será diretamente proporcional ao tamanho do seu esforço. O que você vai alcançar dependerá apenas de você, das decisões que vai tomar a partir de agora. Ou seja, a sua vontade de avançar nas etapas precisará ser maior do que o que você tem hoje para que a jornada valha a pena. Um segredo: ela vale.




      Você é um diamante desconhecido.




      Você pode continuar lendo como quem consome mais um conteúdo... Ou pode ler como quem está pronto para sair de onde está. Não é sobre mim. É sobre você. A pergunta não é se está pronto, mas se está disposto.




      Espero que esteja! Aguardo o seu “sim” no próximo capítulo.
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