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			Introducción

			Esta obra es producto de la investigación denominada “Trabajo Social con Grupos en América Latina y el Caribe: diálogos actuales entre las propuestas de formación, influenciadas por el periodo fundacional, con las epistemologías alternas y la descolonialidad”, realizada en el periodo 2021-2022 en el marco de las actividades académicas promovidas por el Nodo Internacional de Trabajo Social con Grupos y escenario desde el que se coordina un macroproyecto dividido en dos sublíneas de trabajo. La “Formación en Trabajo Social con Grupos” es la primera de ellas y sus resultados se presentan en este libro considerando tres países, Argentina, Colombia y México.

			En Colombia en esta sublínea se incorporan docentes de la Fundación Universitaria Monserrate-Unimonserrate, Universidad Mariana de Pasto y Corporación Universitaria Uniminuto, Bogotá, en tanto que en México el equipo se integra con tres docentes de la Escuela Nacional de Trabajo Social de la Universidad Nacional Autónoma de México y en Argentina colabora una docente de la Universidad Nacional de Cuyo. De manera que todas las participantes en el proceso son las autoras de los capítulos de este volumen. 

			Los objetivos específicos que enmarcan la investigación de esa primera sublínea son los siguientes:

			
					Reconocer la formación teórico-metodológica del Trabajo Social con Grupos en América Latina a partir de las influencias del periodo fundacional.

					Identificar tensiones y consensos en la formación teórico-metodológica del Trabajo Social con Grupos en América Latina desde las diversas influencias, reflexiones y opciones ideológicas que permiten la construcción del conocimiento. 

			

			Resulta pertinente destacar la comprensión inicial de tres cuestiones que se constituyen en las categorías centrales de análisis y fundamentación, referidas a aspectos epistemológicos, teóricos y metodológicos de la formación para la intervención con grupos.

			La formación epistemológica se asume como aquel marco de conocimientos derivado de la comprensión de la realidad social que se concreta en los paradigmas de las ciencias sociales y humanas, brindando la posibilidad de aproximarse a determinados contextos. En Trabajo Social el abordaje epistemológico de la realidad constituye un proceso de construcción permanente que da lugar a la configuración de los objetos de intervención y orienta, además, las opciones en el nivel metodológico que favorecen el desarrollo de la acción profesional, es decir, la fundamentación epistemológica se constituye en la base y guía para interpretar e intervenir los fenómenos sociales.

			La formación teórica se concibe como el conjunto de aproximaciones a los elementos que componen la realidad social, entendidos como redes temáticas, entramados conceptuales y representaciones de los fenómenos en el ámbito social que facilitan su comprensión y, por supuesto, orientan la acción profesional y disciplinar. En este sentido, la teoría se articula de manera directa con la fundamentación epistemológica y demuestra la importancia de la coherencia entre la teoría y la manera de comprender la realidad del grupo. 

			La formación metodológica en Trabajo Social ha sido central al considerar su carácter interventivo. Así, las lecturas, la aproximación y la consiguiente intervención en la realidad social están mediadas por acciones que se fundamentan epistemológica y teóricamente, y se concretan en propuestas metodológicamente articuladas, lo que refuerza el planteamiento de que el Trabajo Social con Grupos no se reduce a la técnica, sino que responde a un propósito de intervención disciplinar en el marco de procesos integrales. 

			Una vez realizada la fundamentación inicial de las categorías, nuestra investigación transita por tres momentos teórico-metodológicos. El primer momento se refiere a la investigación documental, determinado por el proceso de recolectar la información, un aspecto en el que el equipo de investigadoras de las unidades académicas participantes diseña una matriz de revisión documental y otra de identificación de unidades académicas en América Latina que tuvieran el programa de Trabajo Social, lo que se constituye en el primer producto del proceso, consolidándose un total de 110 registros. De igual forma se realiza una recuperación de la información teórica y conceptual alrededor de las categorías de análisis definidas y que sirve como insumo para la redefinición y precisión de las subcategorías mencionadas. Por último, se procede a la búsqueda y análisis de los planes de estudio y syllabus o programas de curso, con base en una matriz construida de manera colectiva. 

			El segundo momento, referido a la investigación de campo, considera la definición de técnicas y el diseño de instrumentos que, atendiendo al marco epistemológico, teórico y metodológico propuesto, se concreta en una guía para realizar las entrevistas semiestructuradas con docentes responsables de la impartición de la asignatura que aborda la intervención con grupos. Es importante precisar que, para el caso de México, además de las técnicas e instrumentos mencionados se diseña y aplica un cuestionario a estudiantes para conocer algunos aspectos desde su perspectiva, al considerar que se cuenta con el apoyo de los directivos para realizar dicho ejercicio. 

			El tercer y último momento desarrollado se centra en el proceso de análisis de la información y la elaboración de productos, cuyos avances se van discutiendo de manera colectiva. Los resultados se presentan por país y en el epílogo se destacan aquellas tensiones y consensos identificados.

			Los resultados y las reflexiones que aquí se plantean reconocen la importancia de la intervención con grupos frente a la imperiosa necesidad de reconstruir el tejido social, lo cual habrá de constituir parte fundamental de la formación académica de los futuros profesionales de Trabajo Social.

			Adriana Ornelas
Gleydi García







			

			Capítulo 1

			Trabajo Social con Grupos: procesos formativos en doce universidades mexicanas

			Adriana Ornelas1

			María Luisa Brain2

			Nelia Tello3

			Introducción 

			El Trabajo Social con Grupos se considera una modalidad de intervención tradicional, ya que surge en los primeros años de desarrollo de la carrera. Es reconocido como método de la profesión en la década de los cuarenta del siglo pasado y después como metodología o nivel de intervención durante la reconceptualización. En la actualidad, en América Latina existe un debate en la disciplina de Trabajo Social en relación con la importancia de intervenir con grupos. Así, en algunos escenarios se cuestiona la necesidad de incluir esta asignatura en los procesos formativos del estudiantado de la carrera y, en consecuencia, en varias universidades se sigue impartiendo, pero en otras ya no.

			En México, la gran mayoría de universidades en las que su oferta académica incluye Trabajo Social, su malla curricular contiene esta asignatura y aquellas que no la señalan de manera explícita es porque la han incorporado en otras materias como la práctica, lo que la convierte en elemento transversal en la formación de futuros trabajadores sociales.

			Desde nuestra perspectiva, el trabajo con grupos tiene especial relevancia en virtud de que el grupo constituye la base de la interacción social y en esta denominación se incluye a la familia, los grupos de pares, los colectivos que comparten intereses específicos, entre otros. Del mismo modo, cuando se realiza trabajo individualizado o comunitario es frecuente intervenir con grupos para facilitar las formas organizativas. Es en este espacio social en donde se generan situaciones relacionales conflictivas que requieren ser intervenidas y, por tanto, es necesario contar con elementos teóricos, metodológicos y prácticos para ello. En este contexto, se hace evidente la importancia de conocer los procesos formativos que se desarrollan en diferentes universidades, toda vez que, de manera innegable, impactan en el ejercicio profesional que en materia de Trabajo Social con Grupos se despliega hoy en día.

			Por la importancia que reviste la intervención grupal se considera necesario realizar una investigación en torno a los procesos formativos, entendidos como la acumulación de conocimientos adquiridos a lo largo de la trayectoria escolar y/o formativa, mismos que consolidan las capacidades que definirán al profesionista (Aveiga, Rodríguez y Segovia, 2018).

			En México, para nuestro análisis de la intervención con grupos en doce universidades, se determinó la regionalización del país en tres zonas geográficas y se seleccionan cuatro estados de cada zona (ilustración 1).

			[image: ]

			

			Como se observa, en esa distribución territorial la zona sur no está considerada, ya que en ella no existen universidades públicas que impartan la carrera de Trabajo Social, sólo se tiene conocimiento de algunas escuelas de carácter privado de relativa reciente creación; circunstancia que, además, nos lleva a reflexionar sobre la importancia de impartir esta carrera en esa región del país que, según los datos estadísticos conocidos, es la de mayor rezago económico y social.

			Para la investigación que nos ocupa se define una muestra de universidades públicas, una de carácter nacional y el resto estatales, toda vez que tienen mayor reconocimiento académico que las privadas. En las instituciones seleccionadas se imparte la carrera con la misma denominación, licenciatura en Trabajo Social, y todas cuentan con autonomía para decidir sobre el diseño de sus planes y programas de estudio (cuadro 1). En todas estas universidades Trabajo Social se cursa en cuatro años, en promedio, que se distribuyen en periodos semestrales. En términos generales, en sus planes de estudio se integran de 32 a 59 asignaturas, en su mayoría de carácter obligatorio y sólo en cuatro también consideran asignaturas optativas. 

			Cuadro 1. Universidades participantes
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							Universidad de Sonora 

						
							
							Universidad Nacional Autónoma de México 

						
							
							Universidad Autónoma
de Aguascalientes 

						
					

					
							
							Universidad Autónoma
de Ciudad Juárez 

						
							
							Universidad Autónoma
del Estado de México 

						
							
							Universidad Autónoma
de Hidalgo 

						
					

					
							
							Universidad Autónoma
de Sinaloa

						
							
							Universidad Autónoma
del Estado de Morelos

						
							
							Universidad de Guanajuato 

						
					

					
							
							Universidad Juárez del Estado de Durango 

						
							
							Universidad Autónoma
de Tlaxcala 

						
							
							Universidad Veracruzana 

						
					

				
			

			Objetivo de la carrera de Trabajo Social 

			Los objetivos de una carrera profesional se refieren a la finalidad educativa que persigue la formación de una profesión y definen los resultados de aprendizaje a adquirirse a partir del proceso educativo (Ferrando, 2015), por lo que deben estar estructurados previamente y reflejar la concepción que se tiene de la disciplina/profesión de que se trate.

			Como parte de la revisión de los objetivos que se consignan en los diferentes planes de estudio de la licenciatura de Trabajo Social, existen significativos contrastes en su definición, que corresponden a alguna de las tres configuraciones del Trabajo Social y/o a alguna de sus tendencias actuales, sin dejar de señalar que se observan casos en los que se presenta una mezcla de éstas. Tal situación conviene analizarla, pues podría implicar una imprecisión epistemológica que permea todo el diseño curricular. De igual modo, la revisión deberá considerar las condiciones y características de la actual realidad social y lo que demanda de una carrera universitaria como lo es Trabajo Social.

			En nuestra investigación se ha identificado que son nueve las universidades que explicitan el objetivo de la licenciatura y en tres de ellas éste no se ha encontrado en el documento al que se tuvo acceso. En términos generales los objetivos apuntan hacia:

			
					Su identificación como una disciplina.

					Una fundamentación que se dirige a la visión integral, la ética y el humanismo.

					El reconocimiento de que es necesario acercarse a la realidad para conocerla, poder analizarla y que se comprenda.

					Admitir que se centra en intervenir, aunque en este aspecto se notan las diversas epistemologías que sostienen tal intervención. Por un lado, se alude a la planeación y la programación de acciones y, por otro, al desarrollo de estrategias y modelos de intervención en dos espectros diferentes, el primero más operativo y el segundo más estratégico.

					Con respecto al objeto de la intervención la mayor incidencia menciona la atención de problemas y necesidades, que en algunas ocasiones se caracterizan como sociales, pero en otras se deja abierto a las de cualquier tipo, lo cual, en general, se relaciona con el Trabajo Social tradicional, ligado a las instituciones de asistencia social del Estado.

					En cuanto a la finalidad se aprecian tres tendencias: la principal refiere a la contribución al bienestar social y la mejora de las condiciones de vida; la segunda es aquella que alude a la transformación social, y la tercera es la que señala como finalidad generar cambios sociales. Es decir, sigue existiendo una tendencia mayoritaria hacia la concepción tradicional del Trabajo Social.

			

			En el mismo sentido, dependiendo de la configuración de Trabajo Social que cada universidad adopta, encontramos diversas acepciones de lo que es y hace el/la trabajadora social, identificándose dos ejes principales: el vinculado a la asistencia (“ayudante”, “apoyo”, “quien ayuda o asiste”) y el que se refiere a la generación de cambios (“agente de cambio”), entre otros. Aun con esta diferencia de posturas, todas coinciden en que este profesional:

			
					Cuenta con conocimientos teóricos y metodológicos

					Su hacer se relaciona con la investigación y la intervención

					Actúa con bases éticas

			

			

			Y es a partir de estas coincidencias que se podrían comenzar a construir ideas más contemporáneas del ser y hacer del Trabajo Social en la actualidad.

			Dentro del objetivo o propósito de la carrera se identifica que son dos las universidades (Sonora y Aguascalientes) que hacen explícita la intervención con grupos y en las otras se menciona de manera general la intervención con colectivos.

			Perfil de egreso

			Todo plan de estudios contiene el perfil de quien egresa de la carrera, entendido éste como “el conjunto de conocimientos, competencias y actitudes que, el/la estudiante de la carrera o programa habrá internalizado al momento de su egreso” (CINDA, 2017: 4, citado por Carrera, Lara y Madrigal, 2018: 142). Al revisar el perfil de egreso que plantean las universidades se aprecia que son once las que lo explicitan y únicamente una no lo hace.

			Dicho perfil concibe al licenciado o licenciada en Trabajo Social como un profesional que a lo largo de su formación adquiere habilidades y capacidades que le permitirán realizar una intervención, lo cual incluye: identificar problemáticas sociales, aplicar metodologías, técnicas e instrumentos para elaborar y ejecutar planes, programas y proyectos de intervención. En un desglose de conocimientos, habilidades y actitudes a los que se alude con mayor frecuencia se identifican los que se indican en el cuadro 2.

			Cuadro 2. Componentes del perfil de egreso

			
				
					
					
					
				
				
					
							
							Conocimientos

						
							
							Habilidades

						
							
							Actitudes

						
					

					
							
							Teóricos

						
							
							Creatividad 

						
							
							Conciencia social 

						
					

					
							
							Metodológicos-prácticos:

							investigación, planeación, ejecución y evaluación 

						
							
							Trabajo en equipos inter
y multidisciplinares 

						
							
							Humanista 

						
					

					
							
							Toma de decisiones 

						
							
							Responsabilidad 

						
					

					
							
							Compromiso 

						
					

				
			

			Cabe destacar que, en lo metodológico, existe una referencia casi unánime al denominado “método básico” que proviene del Trabajo Social reconceptualizado y que ha permeado con intensidad el hacer de esta profesión.

			Por otra parte, de las doce universidades cinco (Ciudad de México, Guanajuato, Estado de México, Aguascalientes y Durango) incorporan la intervención grupal en su perfil de egreso y expresan claramente que al concluir la licenciatura se contará con habilidades y conocimientos teóricos y prácticos para la intervención en grupos o colectivos.

			En el análisis se identifican diferentes tendencias de lo que se espera que las/os egresados de la licenciatura de Trabajo Social desarrollarán en la intervención grupal, y predomina la identificación de problemáticas que surgen en los grupos y colectivos, así como la aplicación de métodos y técnicas para la resolución de éstas, apreciándose una tendencia más instrumental que estratégica.

			Materias complementarias para desarrollar conocimientos
y habilidades para el trabajo con grupos

			Como se ha señalado, la asignatura que interesa en esta investigación forma parte de un plan de estudios, o sea, una estructura coherente que integra objetivos y aprendizajes de un campo en particular, que es flexible, tiene coherencia entre todas sus partes y establece una correcta correspondencia entre teoría y práctica (Fernández, s.f.). Por tanto, resulta de crucial importancia reconocer la ubicación de la asignatura en la malla curricular y las relaciones horizontales y verticales que se establecen con otras, al considerar que “la horizontalidad permite establecer las relaciones que se dan entre las asignaturas que se desarrollan al mismo tiempo, mientras que la verticalidad da cuenta de la acumulación de las actividades educativas” (Vélez y Terán, 2010: 57). Por ello, aun cuando existe una asignatura en la que se aborda de manera específica la intervención con grupos, se considera importante reconocer aquellas materias que complementan el conocimiento y habilidades que los/as estudiantes adquieren durante su formación para desarrollar el trabajo con grupos, algunas de ellas de manera indirecta y otras con una relación directa.

			En este sentido, se identifica que son siete las universidades en las que la asignatura de Trabajo Social con Grupos es seriada, es decir, tiene una correlación antecedente/consecuente obligatoria, mientras que las cinco universidades restantes no la consideran como tal.

			Las asignaturas que complementan la formación para la intervención con grupos se pueden ubicar en cuatro ejes:

			
					Epistemológico: se alude a las asignaturas denominadas “Especificidad del trabajo social”, “Epistemología de las ciencias sociales” y “Paradigmas teóricos en ciencias sociales”. Con relación a ello las docentes que imparten esas asignaturas señalan:Las materias de teorías sociales y contemporáneas son complementos para ver desde dónde se están parando para mirar el Trabajo Social con Grupos, desde dónde es tu mirada, porque eso te da la directriz de cómo vas a hacer tu intervención (E1HGO).

Es que llevan muchas materias complementarias, como “Epistemología del trabajo social”, “Elaboración de proyectos sociales”, que les abren un poquito más el panorama respecto a las intervenciones (E3CDJ).



			

			

			Lo cual permite distinguir dos aspectos: el primero reconoce la trascendencia que tiene el identificar la postura desde la cual se analiza la realidad y el segundo destaca su importancia para la posterior intervención en dicha realidad.

			
					Teórico: se refiere a asignaturas como “Teoría social”, “Intervención, investigación y diagnóstico social”, entre otras. Es importante señalar que en este eje existe mayor cantidad y variedad de respuestas por parte de las entrevistadas, como se observa en la siguiente afirmación:“Teoría social”, “Intervención”, “Fundamentos de epistemología”, “Necesidades sociales”, “Elaboración de diagnósticos sociales”, “Trabajo social comunitario”, “Elaboración de proyectos sociales”, “Investigación cuantitativa y cualitativa”, “Mediación y trabajo social”, “Gestión y participación ciudadana”, “Política social” (E2AGS).



			

			Por otra parte, hay quienes destacan a la formación que se brinda en materia de psicología, dado que muchos de los contenidos de la asignatura provienen, precisamente, de la psicología social, como declara una docente:

			Yo les doy psicología social antes, en tercero, en donde también trabajamos grupos, pero mucho más teórico, ahí vemos toda la parte de la psicología social, los grupos, prejuicios, la construcción identitaria (E1GTO).

			Las respuestas obtenidas en este apartado permiten afirmar que existe un amplio bagaje teórico en la formación profesional y que las docentes asumen que el mismo habrá de enriquecer el trabajo con grupos, situación que se abordará más adelante.

			
					Metodológico: se mencionan diversas materias: “Metodología de trabajo social”, “Técnicas e instrumentos de trabajo social”, “Dinámicas y técnicas de grupo”, “Participación, organización y cohesión social”, “Construcción de redes sociales”, “Relaciones interpersonales y comunicación”, “Mediación de conflictos”, entre otras. En este eje es en donde más materias se refieren, como enseguida se percibe:En tercero y en cuarto están trabajando nivel comunitario, en cuarto semestre hacen la intervención con sus proyectos, generalmente buscan con quien desarrollar esos proyectos, ahí indirectamente forman sus grupos y ya tienen este desarrollo de trabajo social con grupos, pero desde el trabajo con comunidad (E1HGO).
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