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    GLOSSÁRIO




    Balanced Score Card




    Refere-se a uma ferramenta de planejamento estratégico na qual a entidade tem claramente definida as suas metas e estratégias, visando medir o desempenho empresarial através de indicadores quantificáveis e verificáveis (KAPLAN, R. S. 1992).




    Benchmarking




    Processo de busca das melhores práticas numa determinada indústria e que conduzem ao desempenho superior.




    BDI ou Benefício e Despesas Indiretas




    Refere-se à margem percentual que se adiciona aos custos diretos e indiretos para formar o orçamento ou o preço de venda de uma obra (TISAKA, 2011).




    CAPEX




    Designa o montante de dinheiro despendido na aquisição (ou introdução de melhorias) de bens de capital de uma determinada empresa.




    Checklist




    Lista de verificação para identificar itens pendentes de conclusão de um assunto.




    Compliance




    O termo compliance tem origem no verbo em inglês to comply que significa agir de acordo com uma regra, uma instrução interna, um comando ou um pedido, ou seja, estar em compliance é estar em conformidade com leis e regulamentos externos e internos (LIEBING, 1998, p. 28).




    Core Business




    Parte central de um negócio ou de uma área de negócios.




    Crise Mundial de 2008




    Refere-se ao colapso da bolha especulativa no mercado imobiliário americano, alimentada pela enorme expansão de crédito bancário. O evento detonador da crise foi a falência do banco de investimento Lehman Brothers no dia 15 de setembro de 2008, após a recusa do Federal Reserve (FED - Banco Central Americano) em socorrer a instituição.




    Deliverables




    Qualquer produto, resultado ou capacidade única e verificável para executar um serviço que deve ser produzido para completar um processo, fase ou projeto (PMI, 2014).




    Dispute Boards




    É um comitê formado por profissionais experientes e imparciais, contratado antes do início de um projeto de construção para acompanhar o progresso da execução da obra, encorajando as partes a evitar disputas e assistindo-as na solução daquelas que não puderem ser evitadas, visando à solução definitiva (MARCONDES, 2011).




    Fatores Críticos




    São fatores que se presentes aumentam a probabilidade de sucesso e se ausentes aumentam a probabilidade de fracasso no alcance dos objetivos traçados, baseados nos conceitos de Porter (1996) e Tarapanoff (2001, p.311), que indica que os fatores críticos de sucesso representam: ”os meios que garantem a realização dos objetivos da organização, ou seja, fatores que, pela sua natureza, podem comprometer todo o sucesso de um plano ou de uma estratégia, devendo ser considerados como críticos e merecer atenção especial por parte da administração”.




    Feedback




    Retorno sobre um assunto ao emissor da mensagem.




    Funding




    Processo de captação de recursos financeiros para investimento em um negócio.




    Layout




    Arranjo físico, ou seja, o modo como estão organizadas as estruturas e os equipamentos na unidade a ser construída.




    Mediação




    Procedimento de resolução informal, porém estruturado. Um mediador é designado para facilitar e auxiliar as partes para que estas cheguem a uma solução amigável de uma determinada controvérsia.




    Metodologia Lean




    Corpo de conhecimento cuja essência é a capacidade de eliminar desperdícios continuamente e resolver problemas de maneira sistemática.




    Modus Operandi




    Utilizada para designar uma maneira de agir, operar ou executar uma atividade seguindo geralmente os mesmos procedimentos.




    MOU ou Memorandum of Understanding




    Um acordo de cooperação e trocas de informações firmadas entre duas ou mais empresas.




    NDA ou Non Disclosure Agreement




    Um acordo entre duas ou mais empresas para um projeto em conjunto, que pode revelar informações críticas das organizações envolvidas, mas somente as organizações envolvidas.




    Nexo Causal




    O nexo causal é o vínculo fático que liga o efeito à causa, ou seja, é a comprovação de que houve dano efetivo, motivado por ação, voluntária, negligência ou imprudência daquele que causou o dano.




    Payback




    Período de retorno de investimento em um projeto.




    Prime Contractor




    Construtor que tem o contrato com o proprietário de um projeto e tem toda a responsabilidade pela sua execução.




    Procurement




    Processo de contratação e fornecimento de bens, materiais e serviços.




    Projetos




    Neste trabalho emprega-se o termo projeto na sua acepção ampla, esta como sinônimo de empreendimento, salvo onde for indicado o contrário.




    Projetos Técnicos




    Referem-se ao conjunto de especificações, memórias, desenhos e outros elementos técnicos que caracterizam o empreendimento em nível de detalhe que pode variar de básico a executivo (FERNANDES, 2012).




    Registro Diário de Obra (RDO)




    Refere-se ao relatório com registros dos fatos e acontecimentos da do desenvolvimento das atividades de obra trocados e assinados entre o investidor e o construtor com periodicidade diária.




    Stage Gates




    Ferramenta usada para a tomada de decisão com relação à alocação de recursos.




    Stakeholders




    Adota-se para stakeholders a definição dada pelo PMI (2014, p. 61): “pessoas e organizações, como clientes, patrocinadores, organizações executoras e o público, que estejam ativamente envolvidas no projeto ou cujos interesses possam ser afetados de forma positiva ou negativa pela execução ou término do projeto”.




    SWOT




    Ferramenta utilizada para fazer análise de cenário, usada como base para gestão e planejamento estratégico de uma corporação ou empresa.




    Turn-key




    Chave na mão, é um tipo de operação empregada em processos licitatórios no qual a empresa contratada fica obrigada a entregar a obra em condições de pleno funcionamento.




    Utilities




    Refere-se à área corporativa de contratação de serviços em uma companhia.




    Vendor-list




    Lista de fornecedores homologados pelo cliente/investidor que o construtor está autorizado a adquirir bens e equipamentos.




    WhatsApp




    Aplicativo para a troca de mensagens via celular.




    Workshop




    Um seminário ou grupo de discussão, que enfatiza a troca de ideias e a demonstração e aplicação de técnicas e habilidades.


  




  

    1. INTRODUÇÃO




    1.1 APRESENTAÇÃO DO TEMA




    O presente livro abordará a importância e práticas do processo de Administração Contratual nas obras do setor de construção implantadas no Brasil.




    O termo construção tem abrangência ampla e pode incluir, por exemplo: construção civil, reparos e demolições, edificações, barragens, pontes viadutos, estradas, equipamentos, indústrias, plataformas de petróleo, dutos, portos, aeroportos, navios, aviões ou até mesmo equipamentos espaciais (SCHWARTZ e CAMARGO, 2014).




    Para Murdoch e Hughes (2008), o ramo de construção é considerado complexo, tendo em vista as relações entre as partes nem sempre claras e a falta de transparência nas fronteiras dos ramos de negócio.




    O objetivo principal do segmento da construção é a implantação de seus projetos que, na realidade, se traduzem como esforços temporários desenvolvidos para criar um produto, serviço ou resultado (PMI, 2014).




    Além disso, pode-se constatar que os empreendimentos de construção são projetos complexos, haja vista seu tamanho, valor investido, funcionalidades, a grande quantidade de fornecedores envolvidos para a sua implantação, as incertezas relativas ao que imperiosamente precisa ser entregue conforme o contratado e requerido, a grande quantidade de stakeholders e o envolvimento de profissionais multiculturais (KERZNER, 2010).




    Para a implantação dos projetos de construção, é então necessária a formalização de contratos entre o investidor que almeja o produto da construção e o construtor que executa a obra. Tais contratos são acordos escritos que definem claramente as responsabilidades e obrigações de cada parte, são legalmente executáveis e são datados e assinados pelos representantes autorizados de cada parte (WERREMEYER, 2006).
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