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			“Na história da humanidade, prevaleceram aqueles que aprenderam a colaborar e improvisar de maneira mais eficiente”.

			(Charles Darwin)
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			TRAHENTEM
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			“Nas páginas de nossas vidas desenhamos nossas histórias. Os estilos variam, os traços e as cores também. Ainda assim somos todos verdadeiros artistas”.

			(Flora Alves)
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			Dedicatória

			Este livro é dedicado com todo o meu amor, carinho e admiração, a você Sergio Guerra, o maior merecedor de todos os méritos. Você é verdadeiramente um especialista na criação de condições para que aqueles que estão ao seu redor se desenvolvam, se realizem e façam o seu melhor. Você é a tradução mais sublime do que é ser humano.

			Ele é também especialmente dedicado a duas “jovens grandes mulheres” que me inspiram e orgulham. Gabriela Queiroz Miranda e Mariana Queiroz Miranda, vocês me fazem ter fé no futuro e acreditar, cada vez mais, na força transformadora da educação. Amo vocês com todo o meu coração e toda a minha alma. Desejo a vocês duas o melhor que a vida pode oferecer para todo o sempre. Que vocês tenham sede de aprender sempre mais, mantendo assim a mente aberta, o olhar curioso e o espírito sempre jovem para que possam crescer ainda mais a cada dia.
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			Reconhecimento

			Acredito fortemente que a vida nos leva a determinados lugares para encontrarmos pessoas. E assim foi o encontro que tive com cada uma das pessoas que contribuiu generosa e carinhosamente para um capítulo deste livro.

			Não é possível voarmos sozinhos, somos um pouco de cada um que cruza o nosso caminho. No capítulo de contribuições, escrito a muitas mãos por profissionais unidos por seus desafios e objetivos, cada um compartilha suas experiências com a ferramenta ou com uma adaptação dela à sua realidade. Foi com muita felicidade também que entre as contribuições recebi um case de sucesso de implementação, baseado no conhecimento adquirido com o meu primeiro livro que se propõe a ser um guia sobre Gamification, do conceito à prática. Como é bom saber que nossas ideias contribuem para a construção de conhecimento e prática.

			Minha gratidão eterna a cada um de vocês, meus amigos e parceiros de estrada.

			Adilson Marcos de Oliveira Júnior, da Unimed Londrina, que já está compartilhando este aprendizado com outros colegas. Adriano Jesus, da Assurant Seguradora S/A, que com sua proatividade desenhou o Canvas à mão e inspirou-se para criar. Bruna Pullig, mente inquieta e presença enriquecedora em cada workshop. Cynthia Lanza, que tenho hoje o prazer de ver desabrochar na SG Aprendizagem Corporativa Desenhada sob Medida. Daniele Monteiro, companheira de jornada e profissional competente que nos ilumina com o seu sorriso. Leticia Tojer, exemplo de como fazer acontecer, da FAZESP – Escola Fazendária do Estado de São Paulo. Luciana Lessa Soares, da Viação Águia Branca S/A, que me proporcionou a alegria de ver a tradução do meu primeiro livro em uma solução de aprendizagem sensacional. Michele Arnaud, da GVT, que nos brinda com sua competência e doçura. Ronaldo Pontes Moura, que de maneira criativa e encantadora conectou a ferramenta ao Coaching. Thays Araújo, você é um exemplo de engajamento e protagonismo no processo de aprendizagem a ser seguido.

			Injusto seria encerrar este reconhecimento sem destacar meus editores, profissionais admiráveis e parceiros incríveis sempre abertos a novas ideias, a equipe da SG Aprendizagem Corporativa Desenhada sob Medida e a todos aqueles que doaram um pedacinho de si para que eu me construísse a cada dia.
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			Prefácio

			O verbo aprender ganha um significado especial neste livro. É ele mesmo um exemplo da prática do que se pretende ensinar. Quem conhece a autora, Flora Alves, não fica surpreso, afinal trata-se de uma pessoa que reúne competências especialíssimas. Para nossa sorte, o seu amplo conhecimento sobre educação e aprendizagem está mais uma vez ao alcance do grande público.

			A metodologia Trahentem® para o Design de Aprendizagem com uso de Canvas, aqui descrita e detalhada pela autora, não apenas é útil para profissionais que atuam na área de Recursos Humanos e Treinamento. É também valiosa para gestores, administradores, consultores e profissionais de todas as áreas. Aliás, o leitor poderá comprovar essa afirmativa nos vários depoimentos e contribuições no capítulo final do livro.

			A leveza e a simplicidade na abordagem dos temas valorizam ainda mais o seu conteúdo, facilitando a assimilação dos conceitos e de todos os aspectos que envolvem a ferramenta. 

			Como profissional de Recursos Humanos, fico muito feliz em compartilhar com você, leitor, essa prazerosa leitura. 

			É também importante destacar que cabe às empresas, por meio de seus profissionais, a responsabilidade de desenvolver e estimular o desenvolvimento contínuo de seus colaboradores, promovendo oportunidades democráticas de evolução e abrindo perspectivas de uma carreira promissora.

			Sem dúvida, a ferramenta apresentada pela Flora Alves colabora para esse objetivo e é uma contribuição altamente relevante para a qualidade do ensino-aprendizagem, especialmente na educação corporativa.

			Glaucimar Peticov

			Diretora de Recursos
Humanos do Bradesco
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			Teoria colocada
 em prática


			Diz o ditado que, na prática, a teoria é outra. Por acreditar que teoria e prática devem andar juntas para que haja consistência e credibilidade, faço sempre o meu melhor para derrubar este mito. Foi assim que a metodologia Trahentem® para o Design de Aprendizagem com uso de Canvas nasceu. Entre tantas definições, prática significa “aplicação das regras ou princípios de uma arte ou ciência”,nota 1 e colocar em prática quer dizer executar, realizar.

			Esta metodologia foi criada para ajudar Designers Instrucionais, experientes ou iniciantes, a colocarem em prática aquilo que sabem que é essencial, mas encontram dificuldade para praticar, e, assim, para que possam ajudar os outros a aprender.

			O método Trahentem® para o Design de Aprendizagem com uso de Canvas não despreza nem deixa de lado nada do que é essencial para que uma solução de aprendizagemnota 2 cumpra seus objetivos, ele apenas nos oferece um caminho ágil e seguro para executarmos nosso trabalho na vida real, ou seja, para que possamos fazer com que a prática considere toda a teoria necessária para o sucesso.

			
			
				
					nota 1	http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-portugues&palavra=pr%E1tica

				

				
					nota 2	Falo em soluções de aprendizagem para que você imagine a sua abrangência. É muito mais que treinamento. Esta é uma maneira de manter a nossa mente aberta para soluções diversificadas, criativas e aderentes ao público e sua necessidade.
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			Era uma vez ou 
“como nasce uma metodologia”


			
Enquanto alguns têm uma visão poética sobre o surgimento de novos estudos e ferramentas, outros acreditam que tais  achados são restritos àqueles que dedicam suas vidas a estudos acadêmicos e laboratórios. No caso do nascimento desta metodologia, foi a combinação dos dois! 

			Minha experiência pessoal também tem me mostrado que desafios profissionais, dificuldades e crises, podem ser grandes aliados e até mesmo molas propulsoras de grandes descobertas e inovações. 
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Vou resumir como nasceu esta metodologia e espero te insPIRAR para que você seja sempre uma combinação entre um eterno aprendiz, uma criança curiosa e um profissional comprometido. Assim, em um futuro breve, serei eu a ler o livro assinado por você.

			Mantenha a mente aberta e acredite: há sempre algo a aprender

			Era uma vez uma pessoa que tinha a seguinte premissa: mesmo quando parece ruim, existe algo de bom em um evento de aprendizagem... Esta sou eu e esta afirmação é, para mim, uma grande certeza. Foi essa crença que me conduziu por caminhos que permitiram o nascimento da metodologia Trahentem® para o Design de Aprendizagem com uso de Canvas.

			No Brasil, e também em alguns outros países, os profissionais que trabalham com o desenvolvimento e facilitação de soluções de aprendizagem são provenientes de formações acadêmicas diversificadas. Assim, ao escolhermos abraçar o desenvolvimento de pessoas e organizações por meio de processos ensino-aprendizagem, precisamos investir tempo e energia no aprimoramento de nossos conhecimentos e competências.

			Comigo não foi diferente. Nos últimos quinze anos de minha carreira, como sócia de uma consultoria de aprendizagem corporativa desenhada sob medida, tenho dedicado muito do meu tempo à pesquisa e desenvolvimento. Este processo inclui, de maneira mais intensiva nos últimos cinco anos, a minha participação em congressos e eventos internacionais, principalmente nos Estados Unidos e Europa. Hoje, após ter criado este método, que tem ajudado profissionais da minha empresa e de outras na execução de seu trabalho com excelência, posso dizer a você que valeu cada segundo e cada centavo investido, mas as coisas não aconteceram da noite para o dia.

			“Só sei que nada seinota 1” e, assim, quanto mais aprendo, mais tenho a aprender. Foi com este pensamento, ou mind set, que fui designada Master Trainer pela ATD (Associação [Americana] para o Desenvolvimento de Talentos) no Brasil, e pela mesma associação me tornei também Designer Instrucional. Sim, eu já era experiente e trabalhava com treinamentos há mais de vinte anos, mas queria elevar o patamar de minha atuação para outros níveis e por isso busquei certificações e outros aprendizados. Não parei e não vou parar. Continuarei assim, buscando incansavelmente a melhoria de minhas competências e, consequentemente, do meu trabalho.

			Movida pelo mesmo propósito obtive minha certificação em BMG Business Model Generation Inovação em Modelos de Negócios com Alex Osterwalder, em Zurique, na Suíça, entre outras certificações e cursos menos relevantes para o nascimento da metodologia Trahentem® para o Design de Aprendizagem com uso de Canvas.

			Este trânsito intenso entre grupos de nacionalidades e objetivos diversificados me trouxe um convite para participar do Business Design Summit, o qual acontece em Berlim, e lá fui eu para aquele que seria, além de inesquecível, um evento determinante (embora eu na época não soubesse disso) para o nascimento da minha própria metodologia.

			O Summit, em Berlim, me trouxe ideias, novos amigos, reencontro com amigos conquistados em eventos anteriores, experiências magníficas e também muitas interrogações. Eventualmente, eu me perguntava: “onde isso se encaixa?”. E confesso que muitas coisas (embora evidentemente fantásticas) não cabiam no meu contexto naquele momento, mas mesmo assim me intrigavam e me encantavam, pois de alguma maneira eu sabia: tudo iria se encaixar quando chegasse a hora. Segui absorvendo cada gota e organizando os aprendizados de modo a recuperá-los quando fosse necessário.

			A cola do conhecimento 

			Manter a mente aberta foi fundamental para aprender muitas coisas que fizeram sentido no momento certo, e foi justamente isso que aconteceu. Tenho plena convicção de que não foi simplesmente um insight, e sim um encadeamento lógico de conhecimentos que trouxeram à luz a Metodologia Trahentem® para o Design de Aprendizagem com uso de Canvas. 

			Os desafios reais funcionaram como um catalisador, e a sensação que tive foi a de que todos os conhecimentos adquiridos ao longo do tempo foram se movimentando, se acomodando e colando uns aos outros, para montar um verdadeiro mapa que permitiria que Designers Instrucionais e consultores, com diferentes níveis de experiência profissional, fossem capazes de criar soluções de aprendizagem eficazes de maneira prática e ágil, sem, no entanto, deixar de lado tudo o que é necessário para um Design centrado no ser humano, no participante, e em sua performance.

			O grande e real desafio: ajudar o outro a aprender

			Sou sócia de uma empresa de Aprendizagem Corporativa Desenhada sob Medida e isso significa cuidado e customização. Nosso DNA é o atendimento singular de cada cliente e de cada demanda, e o desafio que desencadeou o lançamento desta metodologia foi o crescimento de nossa equipe de Designers Instrucionais.

			A equipe crescia rapidamente enquanto eu observava a dificuldade que estes profissionais tinham para o desenvolvimento de soluções de aprendizagem eficazes, de maneira ágil e alinhada aos objetivos dos negócios de nossos clientes. Entre esses profissionais, tínhamos aqueles mais experientes, bem como pessoas com menos experiência. Entretanto, a prática do Design na vida real, com briefings que nem sempre chegam completos, a falta de especificidade nos objetivos instrucionais e a pressão do tempo, faziam com que o trabalho se tornasse improdutivo e muitas vezes até bagunçado. Isso sem mencionar que a maioria continuava começando pela forma e não pela essência do que era necessário para que os treinandos executassem suas tarefas.

			Note que em momento algum estou dizendo que os profissionais não eram competentes ou não tinham conhecimento do que devia ser feito, mas parecia pairar no ar a crença de que “na prática, a teoria é outra”. Sejamos honestos, não existe cenário ideal. Na grande maioria das vezes em que uma intervenção de treinamento é necessária, temos o tempo nos pressionando por motivos que variam desde o lançamento de um produto até a contratação de novas pessoas que precisam performar com rapidez. 

			Eu tenho certeza de que você mesmo, em algum momento, já se viu na frente do computador, com uma pilha de livros de conteúdos diversificados, lutando para criar um treinamento cuja demanda estabelecia como objetivo algo mais ou menos assim: “Enfatizar a importância da atitude dos vendedores para o sucesso comercial...” ou então: “Sensibilizar os participantes para a importância de comportamentos cooperativos para o alcance de resultados”. Por onde começar? O que medir? Que conteúdos abordar, e como?

			Sabendo disso, eu tinha que ajudar a minha equipe na transferência do conhecimento para a prática sem que houvesse prejuízo de nenhuma das etapas do processo de um Design centrado no participante e em sua performance. Assim, comecei a criar e adaptar templates, processos, formulários e tabelas que pudessem ajudá-los. Confesso que muitos deles funcionavam, mas não no tempo que eu queria, com a qualidade necessária e prazerosamente como deve ser.

			Foi então que, na busca por melhorar a análise de cenário de uma solução específica, resolvi criar um modelo de Canvas para explicar ao Designer o que deveria ser feito e também para agilizar o trabalho. Este foi o momento “aha!”. Nascia o primeiro Canvas da metodologia que teria como objetivo exercer a empatia com as pessoas para as quais a solução seria desenhada.

			A partir deste momento, decidi que investiria tempo na criação de um método fácil, prático e colaborativo para que o desenho de soluções de aprendizagem pudesse ser feito no ritmo que nossa realidade nos impõe, com a singularidade necessária para refletir o nosso DNA e tendo como base o que sabemos sobre Design e aprendizagem.

			Ferramentas

			Você já parou para pensar no que significa “ferramenta”? Basicamente, ferramenta diz respeito a um instrumento utilizado para realizar um trabalho. Fato é que, independente do trabalho que você execute, há sempre uma ferramenta adequada que irá facilitar o seu trabalho, e isso até na cozinha de casa! Particularmente, eu gosto muito de cozinhar e minha especialidade é a culinária espanhola. Entretanto, para se preparar um bom prato é necessário termos os instrumentos adequados para o corte, tipo de cozimento, tempo e temperatura necessários para o preparo, distribuição do calor etc.

			A metodologia Trahentem® para o Design de Aprendizagem com uso de Canvas é uma ferramenta para o Design de Aprendizagem, criada para guiar o Designer em todos os passos essenciais para o desenho de uma solução centrada no ser humano que precisa aprender, bem como nos conhecimentos essenciais para que ele desempenhe seu trabalho de maneira produtiva e focada em sua performance.

			Quando você quer fixar um quadro na parede, precisa de parafusos e seus acessórios. É necessário começar fazendo um furo na parede, para o qual irá precisar de uma furadeira. Se você não tiver uma, de nada adianta saber o que precisa ser feito. Seu quadro continuará fora do lugar até que você providencie a ferramenta para executar a colocação. A furadeira foi concebida para perfurar superfícies rígidas com perfeição, sem provocar danos. Para cada superfície há uma broca específica, e, dependendo do tipo de parede, você pode precisar de um instrumento que utilize impacto. Você pode até conseguir fazer um furo na parede sem uma furadeira, mas a sua eficácia aumenta com o uso da ferramenta adequada.

			Você não precisa ser engenheiro para conseguir fazer um furo na parede, basta aprender o manuseio da ferramenta, mas isso não invalida toda a tecnologia e conhecimento por trás deste processo. Com a metodologia Trahentem® para o Design de Aprendizagem com uso de Canvas é assim. Se você é um Designer Instrucional, ela vai agilizar o seu trabalho; ou, então, se você trabalhar em outras áreas e precisar construir soluções de aprendizagem ou até mesmo multiplicar seu conhecimento, esse método vai ajudá-lo a realizar esta tarefa de maneira ágil e eficaz.

			
			
				
					nota 1	 Dizer muito conhecido que é derivado da narrativa de Platão sobre o filósofo Sócrates.
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