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  Introdução


  Todos os negócios, pequenos e grandes, estabelecidos ou em vias de começar, precisam saber para onde estão indo, tanto comercial quanto financeiramente, ao longo dos meses e anos seguintes. A maneira mais fácil de atingir esse know-how é montar um plano de negócios.


  O que é um plano de negócios?


  É um documento que estabelece o que o negócio faz, ou quais planos a fazer, onde se quer chegar, como chegar lá e quando. De muitas maneiras, ele proporciona um resumo de onde seu negócio está atualmente, onde você quer que ele esteja e uma estrutura para ir “daqui” até “ali” com êxito.


  Um plano de negócios tem muitos usos. Na maioria das vezes, somente é produzido quando o negócio precisa de um empréstimo e algum banco o pede. Pode ser usado para atrair investimento num negócio, talvez de um pretendente a sócio. Também pode ser usado para incentivar assistência de outras maneiras: para mostrar a um potencial patrocinador, por exemplo, que esse é um negócio sólido e crescente, que veio para ficar.


  Surpreendentemente, poucos empresários montam um plano de negócios somente para uso próprio – e talvez esse seja um fator que contribui para o fracasso de tantas empresas. Se um negócio não tiver uma ideia clara de o que está fazendo e para onde vai e um domínio firme de suas finanças, especialmente suas margens de lucro e fluxo de caixa, está, com certeza, dificultando o próprio caminho para atingir suas metas.


  Em que consiste?


  Um plano de negócios, habitualmente, compreende duas ou três seções:


  Uma seção comercial estabelecerá o que o negócio faz, os produtos ou serviços que providencia, quem está envolvido com o negócio, o mercado em que opera e onde quer chegar nos meses e anos que se seguem.


  Uma seção financeira estabelece as atividades comerciais e objetivos em termos financeiros. Ela olhará para as circunstâncias financeiras presentes, incluindo uma estimativa de lucros e uma previsão de fluxo de caixa, junto com contas passadas e projetadas, e detalhará quaisquer requisitos financeiros.


  Os apêndices podem abranger uma terceira e última seção – uma mistura de documentos independentes de terceiros que sustentem e clarifiquem o que foi incluído nas seções comercial e financeira. Aqui, você poderá estabelecer acordos com fornecedores.


  Como escrevê-lo


  Quando se está fazendo pela primeira vez, a ideia de montar um plano de negócios pode ser intimidante. Não deveria ser. Se está gerenciando um negócio, ou planejando montá-lo, você deveria conhecer toda a informação de que precisa, ou tê-la prontamente ao seu alcance. Se não estiver, já era tempo de estar!


  Tal como escrever documentos e relatórios, a melhor maneira de iniciar um plano de negócios é dividir tudo em pequenas etapas, que podem ser feitas uma de cada vez. Por isso, o ideal é efetuar um plano de negócios em uma semana – você pode reservar um tempo por dia para fazer uma parte de cada vez.


  Este livro levará você passo a passo pelo processo inteiro, focando mais na prática do que na teoria, para lhe mostrar como montar um plano de negócios bem-sucedido em apenas sete dias.


  Iain Maitland
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  Neste capítulo, começaremos por uma visão geral dos planos de negócios. Já vimos que um plano de negócios compreende uma seção comercial, uma seção financeira e, às vezes, apêndices. Seria útil, antes de começarmos a anotar alguma coisa, mesmo que em forma de apontamentos, considerar o que gostaríamos de incluir em cada uma dessas seções.


  Também falamos dos usos de um plano de negócios e o fato de ele ser muitas vezes apenas montado a pedido de um banco, um possível investidor ou um potencial fornecedor, por exemplo. No entanto, o uso mais importante, e mais negligenciado, é para o próprio negócio.


  A maneira como apresentamos um plano de negócios – suas características essenciais – também é importante. Quer estejamos submetendo um plano por e-mail ou por escrito, ele tem de criar a impressão correta e profissional. Alguns bancos, por exemplo, esperarão que preenchamos um formulário que eles mesmos providenciarão. Nesse caso, podemos precisar empregar alguém com uma caligrafia apresentável, se a nossa letra for um garrancho! Portanto, para dar o arranque, olharemos mais de perto essas três áreas em particular.


  
    	Conteúdos


    	Usos


    	
Características essenciais
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  Conteúdos


  Sem surpresas, todos os planos de negócios são diferentes, mas a maioria deles conterá três seções principais:


  
    	Uma seção comercial


    	Uma seção financeira


    	Apêndices e anexos

  


  A seção comercial


  Nessa primeira seção, incluiríamos alguns materiais preliminares, como uma página de título, o sumário e a introdução. Em seguida, teremos um texto sobre o nosso negócio, produtos e serviços, equipe, mercado e objetivos gerais. Os nomes e a ordem desses assuntos, bem como informações dadas sobre eles podem variar de um plano para outro, mas deveriam ser todos incluídos com algum detalhe em algum ponto dessa seção.


  A seção financeira


  Igualmente importante, se não ainda mais em algumas instâncias, a seção financeira de um plano de negócios, regra geral, incorporará uma estimativa de lucros e uma previsão de fluxo de caixa indicando os lucros estimados e a posição corrente do caixa dentro da empresa ao longo de um determinado período de tempo. Estas serão muitas vezes acompanhadas de contas anuais passadas ou projetadas – ou ambas –, como a conta de lucros e perdas e um balanço, além de detalhes de circunstâncias e requisitos financeiros correntes.


  Apêndices e anexos


  Essa seção final abrange fotografias, amostras, cartas, formulários, documentos e outros itens de fontes independentes, as quais confirmam e ocasionalmente acrescentam a todas as declarações fatos e números financeiros apresentados nas seções comercial e financeira. Em muitos aspectos, os apêndices e anexos podem ser vistos como o fundamento de um plano de negócios bem-sucedido: sem eles, o texto antecedente pode ser visto como pouco mais do que opiniões não fundamentadas e tendenciosas.


  Aqui está uma lista de verificação do que poderíamos incluir no nosso plano de negócios:


  1 Seção comercial


  
    	Página de título


    	Sumário


    	Introdução


    	O negócio


    	Produtos e serviços


    	A equipe


    	O mercado


    	Objetivos

  


  2 Seção financeira e estimativa de lucros


  
    	Previsão de fluxo de caixa


    	Contas passadas


    	Contas futuras


    	Circunstâncias financeiras correntes


    	Requisitos financeiros

  


  3 Apêndices e anexos


  
    	Fotografias


    	Amostras


    	Cartas


    	Formulários


    	Documentos


    	Outros itens

  


  Usos


  Podemos compilar um plano de negócios por diversas razões. Na maior parte das vezes, ele será usado para:


  
    	Angariar financiamento


    	Atrair investimento


    	Incentivar assistência


    	Melhorar o desempenho

  


  Angariar financiamento


  Se precisarmos de fundos para de alguma maneira iniciar, comprar ou expandir uma empresa, um plano pode ser enviado para um potencial financiador, como um gerente de banco, um fundo de caridade, uma empresa de capital de risco ou mesmo família ou amigos que tenham poupanças ou dinheiro disponível. Se tudo correr bem, podemos convencer as partes relevantes que temos uma proposta viável e que seremos capazes de fazer capital e pagamento de juros dentro dos prazos.


  Atrair investimento


  Igualmente, o plano de negócios poderia ser usado para atrair investimento e, nesse caso, seria escrito para destacar as atividades futuras da empresa, lucros potenciais e as possíveis recompensas e riscos para pretendentes a investidores. Tal plano pode ser endereçado a indivíduos ricos e a organizações como instituições de capital de risco que se especializaram no investimento em companhias empreendedoras, especialmente aquelas que comercializam atividades inovadoras.


  Incentive a assistência


  Às vezes, precisamos de ajuda de outras pessoas e organizações para comercializar com êxito e prosperar. Talvez queiramos um contrato de arrendamento, que um fornecedor entre num acordo de exclusividade para a nossa cidade ou que um colega comerciante nos autorize a usar seu armazém e instalações distribuidoras. Essas partes podem ficar mais dispostas a fazer o que nós pretendemos se lhes for dado um plano que demonstre simultaneamente os requisitos e as intenções e benefícios mútuos que advêm deles.


  Melhore o desempenho


  Mesmo que não precisemos de financiamento, investimento ou assistência externas, ainda é uma boa ideia delinear um plano de negócios, para nosso próprio uso. Preparar as seções comercial e financeira (e apêndices, quando for apropriado) nos permite avaliar nosso negócio de maneira objetiva. Podemos conhecê-lo melhor, junto com suas forças e fraquezas individuais, e sermos capazes de estabelecer objetivos mais realistas como consequência desse conhecimento e entendimento melhorados.


  Tão significativo quanto isso, um plano de negócios nos proporciona uma estrutura comercial e financeira com a qual podemos comparar regularmente nosso desempenho, para ver se estamos a caminho de atingir nossos objetivos. Possíveis problemas, como custos em alta e falta de liquidez, podem felizmente ser detectados e resolvidos com bastante antecedência. Se revisado e emendado em intervalos mensais, o plano nos permite monitorar, controlar e melhorar o desempenho geral do nosso negócio. Para muitos, essa é a função mais importante de um plano de negócios.


  Características essenciais


  Temos agora uma visão geral de o que é um plano de negócios, o que ele contém e como podemos usá-lo. Em seguida, precisamos pensar naquelas características essenciais que distinguem um plano de negócios bem-sucedido de um fracassado. Obviamente, desejaremos incorporá-las no plano que escreveremos.


  Idealmente, nosso plano de negócios será:


  
    	Bem investigado


    	Adaptado


    	Atrativo


    	Compreensível


    	Realista


    	Bem sustentado

  


  [image: ]


  Bem-investigado


  Um plano de negócios bem-sucedido é investigado plenamente, e só é completado assim que se tenha recolhido toda a informação comercial, financeira e de apoio que possa ser necessário incluir. O plano deveria passar a impressão de que o autor conhece tudo o que se precisa saber e que pode provar isso com informações independentes e fundamentadas.


  Logo que o leitor pensar em algo que deseje ver, deveria ser capaz de encontrar. E se quiser a prova de uma declaração, ela deveria estar prontamente disponível nos apêndices por uma fonte independente.
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  Adaptado


  Evidentemente, nem todos os fatos e números que vamos reunir deveriam ser colocados no plano – caso contrário, pode chegar às dezenas ou mesmo centenas de páginas! Seu conteúdo, estrutura, ênfase e extensão deve variar de acordo com o que o nosso leitor quer conhecer e quanto tempo tem para o ler. Quando escrever, considere o que o leitor estará pensando – em essência: “Qual seria a vantagem para mim?”. Mostre-lhe! Por exemplo, um banco deseja saber sobre atividades comerciais, mas apenas em relação a prováveis lucros, fluxo de caixa e requisitos financeiros. Eles querem receber seu dinheiro de volta, com juros e dentro do prazo. Um proprietário em perspectiva, por outro lado, pode querer tomar conhecimento de como o negócio e atividades podem afetar outros inquilinos, mas nada além disso.


  Por mais informação que queiramos incorporar – e não há qualquer extensão correta ou errada para um plano de negócios –, temos de tentar deixá-lo o mais curto e direto ao ponto possível. Perguntar constantemente “Isto é relevante?” antes de anotar qualquer coisa, deveria ajudar-nos a atingir este objetivo. O leitor terá apenas determinado tempo para estudar o nosso plano, e precisa ser capaz de fazê-lo rapidamente. Podemos dar-lhe assistência omitindo material supérfluo e repetitivo.
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  Atrativo


  Seja enviado pela internet, seja uma cópia impressa – qualquer que seja o desejo do leitor –, um plano de negócios vencedor tem de ter uma aparência inteligente e profissional, especialmente se estiver sendo enviado para angariar fundos, atrair investimento ou incentivar assistência de alguma maneira. Isso nos dará uma imagem eficiente e empresarial, e deverá colocar o leitor numa disposição mais favorável tanto em relação a nós quanto à proposta que estamos fazendo. Claramente, a proposta de negócio em si tem de ser viável para ser aceita, mas é óbvio que ajuda se o leitor estiver o mais próximo possível de nós.
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