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    1. INTRODUÇÃO




    A formação de um técnico em administração exige a apropriação de conhecimentos variados, tais como aspectos administrativos, jurídicos, logísticos, financeiros, comerciais e organizacionais. Esses conhecimentos teóricos têm aplicação imediata na sua vivência profissional, como na elaboração, implementação e acompanhamento do planejamento estratégico de organizações, controle de documentos, estruturação de projetos, execução de processos de gestão de materiais, patrimônio, finanças, operações logísticas e comerciais, confecção de documentos administrativos e operacionalização de informações de pessoal.




    O técnico em administração, com habilitação para atuar tanto em organizações públicas quanto privadas em diferentes departamentos (financeiro, planejamento, marketing, recursos humanos, logística, sistemas de informação em arquivamento), deve desenvolver funções específicas, sendo necessário que tenha uma visão sistêmica do ambiente organizacional para planejar, organizar, dirigir e controlar as ações que lhe couberem.




    Para tanto, destacam-se algumas exigências para o desenvolvimento adequado de sua profissão, que não se resumem a simples noções das rotinas administrativas, mas que também demandam o domínio de normas do direito empresarial, direitos básicos do consumidor e responsabilidades da empresa, identificação e análise de contratos e documentos jurídicos, compreensão das funções sociais do texto e emprego da linguagem de forma adequada na comunicação empresarial em diferentes situações, escrita técnica e confecção da tipologia de textos empresariais.




    Assim, a efetivação de práticas interdisciplinares entre Língua Portuguesa e Direito no Curso Técnico em Administração pode favorecer a formação dos alunos, uma vez que lhes permite visualizar a utilização concreta dos conhecimentos apreendidos na sua atuação profissional. Nesse contexto, o emprego dos gêneros do discurso na prática educativa, articulando conteúdos gerais e profissionais, é um aspecto que possibilita a formação integral dos alunos do curso, considerando que podem aprimorar a construção de enunciados, a comunicação no cenário empresarial e a escrita técnica, além de suscitar a maturação de posicionamentos críticos e reflexivos frente às demandas apresentadas.




    Por se configurarem como enunciados relativamente estáveis (BAKHTIN, 2011), os gêneros do discurso expressam aspectos relevantes para a compreensão da história, da cultura, do contexto social e de âmbitos profissionais específicos. Isso pode se dar, por exemplo, por meio de jornais, depoimentos, palestras, conferências, entrevistas, textos literários, relatórios, contratos e teses científicas. Enfim, há uma infinidade de gêneros de discurso e a sua utilização nos mais diversos campos do saber permitindo aos alunos a apropriação de conhecimentos importantes para o exercício de sua prática profissional.




    Nesse cenário de uma quase onipresença dos gêneros do discurso na contemporaneidade, práticas interdisciplinares são estratégias que possibilitam a compreensão da totalidade histórica e social pelos alunos, o que nem sempre é possível diante da fragmentação de conteúdos a serem ministrados em disciplinas estanques. Desse modo, apresentamos o problema norteador da pesquisa: como a utilização de práticas interdisciplinares entre Língua Portuguesa e Direito envolvendo gêneros do discurso pode favorecer a apropriação de conhecimentos e a prática profissional dos alunos do Curso Técnico em Administração com foco na sua formação integral?




    A pesquisa foi realizada com um professor de Língua Portuguesa e trinta e dois alunos de uma turma de 1º ano do Curso Técnico em Administração Integrado ao Ensino Médio de uma escola pública da rede estadual do Espírito Santo localizada no Município de Vila Velha - ES.




    1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA




    O objetivo geral do trabalho é identificar como a utilização dos gêneros do discurso de modo articulado entre a disciplina de Língua Portuguesa e o Direito no Curso Técnico em Administração auxilia a formação integral dos alunos a partir da apropriação de conhecimentos gerais e técnicos a serem empregados na sua atividade profissional.




    Os objetivos específicos da pesquisa são:




    a) identificar conhecimentos possíveis de serem apropriados a partir de um diálogo entre Língua Portuguesa e Direito envolvendo gêneros do discurso presentes no cenário empresarial;




    b) analisar como os conhecimentos passíveis de um trabalho interdisciplinar entre Língua Portuguesa e Direito podem ser relacionados para a formação dos alunos;




    c) desenvolver um produto educacional para a área de Administração que materialize uma prática interdisciplinar envolvendo Língua Portuguesa e Direito.


  




  

    2. REVISÃO DA LITERATURA




    Alcova e Hamermüller (2018) abordaram a temática dos desafios da escola pública sob a perspectiva dos professores, visando a identificar como contribuir para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem em um contexto interdisciplinar para minimizar a fragmentação do conhecimento ao articular e dialogar conteúdos curriculares. Quanto à metodologia, os autores classificam o estudo como pesquisa participante e pesquisa-ação, com a produção de dados por meio de questionários semiestruturados junto aos professores. Foi proposta uma prática interdisciplinar entre as disciplinas de Língua Portuguesa e de Elaboração e Análise de Projetos a fim de subsidiar os professores na construção de projetos interdisciplinares no Curso Técnico em Administração Integrado ao Ensino Médio. Como resultados, a pesquisa demonstrou o engajamento dos professores com os objetivos do projeto, pouca familiaridade deles com projetos interdisciplinares, receio de alguns em desenvolver suas atividades em sala de aula de acordo com a proposta apresentada, bem como que a implementação da prática interdisciplinar e a interação entre docentes e estudantes favoreceram a compreensão de aspectos das duas disciplinas envolvidas no projeto.




    Em relação à interdisciplinaridade e à articulação entre conhecimentos gerais e técnicos, Alves e Araújo (2016) investigaram como desenvolver a escrita, a leitura e a aplicabilidade da disciplina de Língua Portuguesa no contexto da Engenharia Civil ao associar a teoria à prática. Acerca da metodologia, os autores enquadram o estudo com pesquisa participante, com produção de dados em uma aula de campo e por meio de questionários aplicados aos alunos. Foi proposta uma aula interdisciplinar entre as disciplinas de Língua Portuguesa e de Engenharia Civil, sendo trabalhado com os alunos o tipo textual descritivo, as etapas de gênero textual e as noções de como elaborar um laudo de vistoria das condições de vizinhança e descrever as etapas de uma obra de construção residencial com características sustentáveis em fase inicial de execução. Como resultados, a pesquisa demonstrou que a atividade interdisciplinar resultou em maior interesse dos alunos pela disciplina de Língua Portuguesa e melhor compreensão de sua aplicabilidade na Engenharia Civil, redução de conversas improdutivas nas aulas e aumento da frequência, participação e rendimento nas atividades propostas, bem como aperfeiçoamento da interpretação de enunciados de questões e respostas consistentes e coerentes.




    Duso e Borges (2010) analisaram a mudança de atitude de alunos de ensino médio frente à realização de um projeto interdisciplinar, analisando como é o engajamento dos estudantes no projeto sobre a temática ambiental e a sua contribuição para o desenvolvimento da consciência crítica sobre questões atuais a respeito o tema. No que tange à metodologia, os autores classificam o estudo como de natureza descritiva e interpretativa, com produção de dados por meio de memoriais descritivos dos alunos. Foi proposto um projeto interdisciplinar construído por professores da Área de Ciências da Natureza, Matemática e suas Tecnologias e das disciplinas de Língua Portuguesa e de Informática Básica sobre o tema aquecimento global, em que alunos deveriam analisar os impactos do fenômeno no Brasil. Como resultados, a pesquisa possibilitou a ampliação da percepção dos conteúdos de cada disciplina no entendimento da realidade e do conhecimento sobre problemas atuais, permitindo a formação de consciência crítica dos alunos. Além disso, eles se sentiram estimulados a buscar outros conhecimentos para solucionar problemas e se apropriaram de vocabulário básico de termos e conceitos científicos.




    A seu turno, Souza e Assis (2012) realizaram um trabalho sobre a transposição de gêneros textuais no Ensino Médio Integrado, examinando a problemática de como pensar a realidade da leitura e da produção de texto no Curso Técnico Integrado em Edificações e contribuir para a formação do técnico para o trabalho. Quanto à metodologia, os autores enquadram o estudo como pesquisa-ação, com a produção de dados por meio de questionários aplicados aos alunos. Foi proposta uma atividade composta por um conjunto de oficinas com o objetivo de produzir textos poéticos a partir da leitura e da discussão de textos informativos, bem como expor oralmente os textos produzidos. Por fim, fez-se a avaliação da atividade por meio de questionários. Como resultados, a pesquisa indicou como pontos positivos o fato de as atividades possibilitarem uma nova maneira de aprender, melhorar a interpretação nas formas de interação e expressão oral, desenvolver a capacidade crítica e a visão técnica sobre temas relacionados ao Curso Técnico Integrado em Edificações.




    Já Caggy e Fischer (2014) investigaram qual a configuração do modelo interdisciplinar adotado no contexto das escolas de Administração e quais resultados podem ser observados diante de tais práticas. Em relação à metodologia, os autores classificam o estudo como pesquisa quali-quanti com a triangulação de métodos de pesquisa em um estudo de caso único, com a produção de dados por meio da aplicação de entrevista semiestruturada ao coordenador de Curso de Administração, entrevistas semiestruturadas e questionários estruturados aplicados aos docentes, questionário estruturado e grupo focal com os alunos. Foi analisado o projeto pedagógico da faculdade, que pressupõe uma matriz curricular multidisciplinar, e também o projeto interdisciplinar promovido semestralmente pela instituição. Como resultados, a pesquisa demonstrou que a interdisciplinaridade possibilitou uma melhoria no processo de ensino e aprendizagem. Nesse contexto, os professores entendem que o projeto interdisciplinar facilitou a conexão entre as disciplinas do curso, aproximou a teoria da Administração com a realidade organizacional, melhorou técnicas de pesquisa dos alunos e estimulou a reflexão por parte deles, assim como a apropriação da escrita e da oralidade, permitindo a compreensão da seara organizacional de forma interconectada. Já os alunos apontaram que há a ampliação da maturidade intelectual, o desenvolvimento da análise crítica, reflexiva e sistêmica, bem como a melhoria de habilidades relacionais, interpessoais e gerenciais.




    Ainda sobre a interdisciplinaridade, Santos, Sousa, Bezerra, Cidelino e Santos (2016) se propuseram a analisar como os professores entendem e desenvolvem práticas interdisciplinares no ensino de Língua Portuguesa no ensino médio. No tocante à metodologia, as autoras enquadram o estudo como uma pesquisa de natureza qualitativa, com produção de dados pela aplicação de questionários aos professores da Área de Linguagem, Códigos e suas Tecnologias. O intuito do trabalho foi analisar o entendimento dos professores sobre interdisciplinaridade, suas práticas pedagógicas e a postura da escola quanto ao tema. Como resultados, a pesquisa demonstrou que a maior parte dos professores utiliza o trabalho interdisciplinar em momentos pontuais e em atividades de leitura e de interpretação de textos. Além disso, a interdisciplinaridade foi entendida pelos professores como conceito, mas as práticas de sala de aula são ainda intermitentes.




    Por sua vez, Santos (2018) buscou examinar qual o lugar da leitura nas aulas de Língua Portuguesa no ensino médio da modalidade de Educação de Jovens e Adultos (EJA). Quanto à metodologia, o autor classifica o estudo como uma pesquisa de abordagem colaborativa, com produção de dados pela entrevista com a professora, sessões de estudo, observação de aulas de leitura, sessões reflexivas e grupo focal com os alunos. O intuito do trabalho foi analisar de que forma a professora participante entende e desenvolve as práticas de leitura no ensino médio na modalidade EJA. Como resultados, a pesquisa concluiu que é necessário possibilitar um maior diálogo com a diversidade de gêneros textuais, em especial os que circulam nas práticas sociais.




    A seu turno, Cerutti-Rizzatti (2012) investigou que implicações metodológicas são percebidas no processo de ensino e aprendizagem da língua materna na educação básica organizado a partir da concepção de gêneros discursivos como instrumentos para o desenvolvimento de práticas de leitura e de escrita. A autora enquadra o estudo como pesquisa de natureza qualitativa, de cunho etnográfico, que parte de um projeto que implica na constituição de um banco de dados sobre aula de Língua Portuguesa na educação básica em redes públicas de ensino. Como resultados, a pesquisa indicou a dificuldade dos professores na elaboração didática a partir de gêneros discursivos, bem como constituir a própria aula de Língua Portuguesa como um gênero discursivo.




    Ainda sobre o ensino da Língua Portuguesa na educação básica, Silva e Silva Neto (2013) analisaram como o professor utiliza os recursos didáticos na aula de Língua Portuguesa no ensino médio. Os autores classificam o estudo como pesquisa de natureza qualitativa, de cunho etnográfico, com produção de dados restritos à fase de desenvolvimento de aula de uma escola pública do ensino médio. Como resultados, a pesquisa indicou a necessidade de que a formação docente aprofunde aspectos sobre componentes curriculares da língua e a didatização, em especial ações que estabeleçam relações funcionais entre conteúdos teóricos e práticos.




    Paiva, Lage, Santos e Silva (2011), por sua vez, examinaram qual a contribuição de um Curso de Direito e de uma prática pedagógica interdisciplinar específica na formação e no desenvolvimento de competências profissionais nos alunos de Direito na percepção deles próprios. Os autores enquadram o estudo como pesquisa descritiva e de campo, de natureza quantitativa e qualitativa, com produção de dados pela aplicação de questionários aos alunos, com afirmativas que versavam sobre a relação do curso e da prática interdisciplinar com o desenvolvimento de diversos saberes e a contribuição com aspectos da vida do aluno (pessoal, profissional e acadêmico), dentre outros. A pesquisa apresentou resultados satisfatórios em relação ao desenvolvimento de competências pelos alunos, com destaque para a capacidade de leitura, de compreensão e de elaboração de textos e de outros documentos, a promoção de pesquisa da legislação, jurisprudência e outras fontes do Direito, a utilização de termologias jurídicas, a argumentação e a reflexão crítica. Por outro lado, há a necessidade da adoção de ações corretivas, como o estímulo a trabalhos coletivos, a conscientização da importância do projeto interdisciplinar, a participação mais efetiva dos professores e a ampliação do diálogo em nível institucional.
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