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Introdução


 


Este guia foi criado com um único propósito, o de ajudar você a entender, definir e agir por boas práticas nos negócios, mas atividades profissionais e mesmo no cotidiano nas atividades pessoais e sociais.


Este guia se aplica a todos que desejem se tornar melhores pessoas e melhores profissionais.


 


Objetivos


 


•Auxiliá-lo a entender o que são as boas praticas;


•Auxiliá-lo a definir quais são as boas praticas;


•Auxiliá-lo a agir pelas boas praticas.


 


Aproveite e boa sorte!


 





Boas Práticas
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Boas Práticas é um conceito criado e aplicado por empresas. No entanto quando avaliamos o conceito em sua acepção genérica e abrangente podemos aplica-lo a tudo. Podemos aplica-lo no dia a dia, desde o comportamento, passando pelas atividades pessoais e cotidianas indo até as atividades profissionais.


Este guia propõe que todos conheçam, entendam e pratiquem as boas práticas, gerando para si, para os outros e para os negócios os melhores resultados.


 


Uma visão abrangente das boas práticas pode ser sintetizada em três conceitos simples e ao mesmo tempo poderosos, quais sejam:


 


PESSOAL


 


PROFISSIONAL


 


NEGÓCIOS


A evolução pessoal está ligada a evolução profissional e vice versa, portanto a forma como você busca o aprimoramento profissional deve ser a mesma para a busca do aprimoramento pessoal, porém respeitando as diferenças inerentes.


Nos negócios significa muito mais do que praticar o que é correto, no entanto ao mencionar negócios, estou generalizando, ou seja, quando ler negócios entenda, empresas, governos e terceiro setor.


 





Pessoais
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No âmbito pessoal estou falando dos grupos: familiar, amigos, vizinhos e pessoas em geral. Quando menciono pessoas em geral vai desde pessoas que você conhece, mas não são amigos como, o padeiro, o atendente da lanchonete, o porteiro, até os desconhecidos, com os quais cruza na rua ou encontra em elevadores ou recepções de prédios ou hotéis.


 


Décadas atrás a educação (que era muito superior a atual) gerava pessoas muito mais polidas e educadas, as boas práticas eram guiadas pela cortesia, polidez e educação esmerada. Não se engane, mesmo os menos afortunados sem uma boa educação acadêmica, tinham boas maneiras, ou esboçavam tais comportamentos. Infelizmente a educação fornecida por pais e educadores deixa muito a desejar hoje em dia, então comportamentos corretos foram substituídos por precários, para dizer o mínimo.
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