

		

			[image: portada_Valores.jpg]

		


	

		

			 


			

				

					[image: ]

				


			


			Catalogación en la publicación ESAN/Cendoc
Nombres: Matos, Nancy, autor. | Jayme, Desirée, autor.
Título: ¿Por qué darles valor social a los emprendimientos? / Nancy Matos, Desirée Jayme.
Descripción: Primera edición. | Lima : Universidad ESAN,  2023.
Identificadores: ISBN: 978-612-4437-43-4 (ePub)
Temas: Iniciativa emprendedora social. | Espíritu de empresa. | Valores sociales. | Responsabilidad social. | Estudios de casos.
Clasificación: LCC HD60.M39


			¿Por qué darles valor social a los emprendimientos?


			©	Nancy Matos, Desirée Jayme, 2022


			©	Universidad ESAN, 2022


				Av. Alonso de Molina 1652, Surco, Lima-Peru


				www.esan.edu.pe


				esanediciones@esan.edu.pe


			Primera edición digital (ePub)


			Lima, enero del 2023


			ISBN 978-612-4437-43-4


			Hecho el Depósito Legal en la Biblioteca Nacional del Perú N.° 2022-11346


			https://doi.org/10.46631/9786124437403


			Dirección editorial


			Ada Ampuero


			Corrección de estilo 


			Ada Ampuero


			Cuidado de edición


			Carmen Santisteban


			Diseño de carátula


			Erik Chiri


			Diseño de interiores y diagramación


			Ana María Tessey


			Antes de su publicación, esta obra fue sometida al proceso de revisión por pares.


		


		

			Índice


			Sobre las autoras


			Introducción


			capítulo 1


			Surgimiento de valores sociales


			¿Por qué son tan importantes los valores en el emprendimiento social?


			¿Cuál es el camino que ha seguido el emprendimiento social?


			capítulo 2


			Responsabilidad social empresarial (RSE) y desarrollo sostenible


			Emprendimiento y valor social


			Emprendimiento social


			Emprendimiento social, responsabilidad social y desarrollo sostenible


			capítulo 3


			Cómo se popularizó el término ‘emprendimiento social’


			El surgimiento del emprendimiento social


			Emprendimiento social en el Perú


			capítulo 4


			Características del emprendimiento social


			Características del emprendedor social


			Tipos de emprendimiento social


			capítulo 5


			Casos de éxito en el Perú


			Casos de éxito en el mundo


			capítulo 6


			Importancia del ecosistema y sus actores


			El rol del ecosistema del emprendimiento social


			El articulador del ecosistema emprendedor en el Perú: Kunan


			capítulo 7


			Principales barreras


			Principales oportunidades


			Impacto


			Reflexiones finales: emprendimientos con valor social en nuestra agenda


			Referencias bibliográficas


		


		

			Sobre las autoras


			Nancy Matos 


			

				

					[image: ]

				


			


			Profesora e investigadora de la Universidad ESAN en los campos de innovación, emprendimiento y protección de la propiedad intelectual, con amplia experiencia académica y empresarial en los sectores comercial, financiero y educativo. 


			Estudió ingeniería en la PUCP, obtuvo el MBA por la Universidad ESAN y el HEC de Montreal, así como el PhD (doctorado) por ESADE, de Barcelona. Ha sido vicerrectora académica de la Universidad ESAN y recibido distinciones nacionales e internacionales por sus trabajos acerca de la problemática de la población vulnerable y de las pymes.


			Antes de vincularse a la investigación académica, fundó y dirigió durante quince años su propia empresa de investigación de mercado, con la cual llevó a cabo proyectos con la cooperación internacional: PNUD, BID, USAID, GTZ, ACDI. Actualmente es presidenta del comité académico del Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administración (Cladea).


			Desirée Jayme 


			

				

					[image: ]

				


			


			Profesional sénior en el área de Gestión del Talento Humano en compañías transnacionales de los sectores financieros, retail y telecomunicaciones. Mentora de mujeres emprendedoras, impulsora de proyectos sociales y voluntaria de acciones de responsabilidad social; también dicta cursos de gestión humana e innovación. 


			Se licenció en Administración de Empresas en la Universidad del Pacífico y obtuvo la Maestría en Gestión Empresarial en la Universidad ESAN, graduándose con honores en ambos casos. Ha sido estudiante de intercambio en Lille (Francia) y obtenido certificaciones especiales en metodologías ágiles y employee experience. Actualmente se desempeña como subgerente de Gestión Humana (People Specialist) en el Banco de Crédito del Perú.


		


		

			Introducción


			Cuando miramos nuestro mundo y el desarrollo que ha alcanzado, no podemos dejar de apreciar las comodidades que tenemos en comparación con aquellas de nuestros antepasados. La creatividad y el desarrollo tecnológico han transformado nuestras vidas; sin embargo, el reparto del bienestar ha sido desigual, y el impacto producido representa costos muy altos para nuestro planeta.


			En este libro queremos atraer tu atención hacia estos efectos indeseados y presentarte una forma de hacer emprendimiento que se centra en atender los problemas de una manera sostenible. Te invitamos a ingresar a un mundo con valores sociales, donde actúan personas que sienten la necesidad de intervenir para lograr un cambio. ¿Y qué hacen? Conciben soluciones creativas, movilizan recursos y llevan a cabo una diversidad de emprendimientos sociales con el fin de corregir los errores del desarrollo.


			¿Qué mueve a estas personas a actuar?, ¿es un fenómeno antiguo o reciente?, ¿cómo se hace un emprendimiento social?, ¿cuál es el futuro de este tipo de emprendimiento?, ¿cómo son estos emprendedores sociales? Son algunas de las preguntas que iremos abordando a lo largo del libro.


			El Perú ofrece grandes oportunidades para el emprendimiento social; su complejidad geográfica nos ha provisto de una variedad de recursos y climas, y nuestra multiculturalidad está hoy presente en todas partes del país como resultado de los grandes movimientos migratorios impulsados por la curiosidad y el deseo de alcanzar mejores condiciones de vida. Somos un país de emprendedores que luchan por mejorar, por ellos y sus familias.


			Queremos con este libro que tu emprendedor interior se oriente hacia el emprendimiento social —ese emprendimiento que pone al problema social por delante— y canalice todo su esfuerzo a transformar una realidad adversa. De esta manera contribuirás, entre otras metas, a la reducción de la desigualdad, a la generación de empleo y al bienestar de la sociedad.


			Agradecemos a cada lector que se ha sentido atraído por el título, el género o el contenido del libro, y esperamos que su lectura lo anime a involucrarse en el mundo del emprendimiento social y, ¿por qué no?, a crear uno.


			Las autoras


		


		

			capítulo 1


			Un mundo con valores sociales


			El mundo evoluciona y nosotros con él.


			Anónimo


			Como humanidad afrontamos una pandemia que nos confinó en nuestras casas por un periodo prolongado y transformó nuestras vidas en todo ámbito: laboral, educativo, familiar y social, destruyó empleos, quebró empresas, aumentó la pobreza; aunque también le dio un respiro al planeta porque la paralización de actividades redujo la contaminación ambiental. Por otro lado, la tecnología nos echó una mano: contribuyó a replantear nuestra forma de trabajo y nos brindó más tiempo para observar y reflexionar.


			Vemos también que ante las diversas crisis sociales, económicas y ambientales —cuyos efectos traen consigo desempleo, incertidumbre social, inestabilidad económica y riesgos para nuestra supervivencia como planeta—, surgen acciones cotidianas de benevolencia, de protección a las minorías más necesitadas, de cuidado del medio ambiente, de control del consumo del agua y energía, así como de respeto por la vida silvestre, entre otras.


			Las personas hemos tomado una mayor conciencia de las problemáticas sociales y nos hemos sumado a la lucha por mejores condiciones para el planeta y la sociedad. Impulsamos acciones cotidianas en nuestras casas, compartimos información con nuestro círculo social o incluso participamos en movimientos sociales que, en algunos casos, han llegado a convertirse en organizaciones mundiales referentes en la lucha contra distintos problemas sociales. 


			Entre estas organizaciones encontramos, por ejemplo, a Greenpeace (Canadá), que trabaja por el cuidado de los bosques, el cambio climático, la agricultura ecológica; a Isis International (Filipinas), organización feminista que nació para promover la defensa de los derechos y el desarrollo de la mujer a través de su trabajo con medios masivos de comunicación; a WWF (Suiza), que trabaja por la conservación de la diversidad biológica y la sostenibilidad de los recursos naturales renovables; a Ayuda en acción (España), que dirige sus esfuerzos a la población más vulnerable. Son distintas en objetivos, dimensiones y ubicación, pero comparten un mismo propósito y motivo de creación: buscan hacer de este mundo uno mejor, enfocando su lucha en alguno de los problemas sociales que nos afectan. 


			Estas organizaciones reciben apoyo de quienes, al tomar mayor conciencia de una realidad indeseada, modifican sus hábitos de consumo y se convierten en aliados estratégicos de sus causas. ¿De qué manera? Por ejemplo, no comprando ciertos productos o rechazando ciertas marcas que conocemos que no son amigables con el medio ambiente o la sociedad (casos de trabajo infantil, de condiciones laborales inhumanas, entre otros), incluso promoviendo la compra de otras marcas o productos que actúan de manera responsable.


			Surgimiento de valores sociales


			¿Qué son las acciones de benevolencia o las reacciones de grupos sensibles ante los problemas sociales?, ¿son la emergencia de una nueva forma de sensibilidad social o una reacción básica de nuestro instinto de supervivencia que nos mueve a actuar para protegernos?


			Lo que hemos observado acerca del emprendimiento social nos hace pensar que la humanidad está hoy mucho más sensible frente a los problemas sociales y ambientales, quizá porque gracias a la tecnología disponemos de información y podemos concretar acciones de respuesta con mayor rapidez.


			En la actualidad, si deseamos sumarnos a la lucha contra los problemas sociales —y es necesario hacerlo—, el camino que deberemos recorrer será menos abrumador que el seguido por las organizaciones mencionadas líneas arriba. La evolución tecnológica y los sistemas de información nos han provisto de nuevas opciones, y es así como los emprendimientos, y en concreto los emprendimientos sociales, tienen ahora una gran oportunidad para generar cambios y mitigar el impacto de los problemas que enfrentamos como planeta. 


			Cabe preguntarse por qué surgen recién en los últimos tiempos si siempre han existido problemas sociales. Es evidente que el surgimiento de emprendimientos sociales viene impulsado, en mayor o menor medida, por el dinamismo del mercado globalizado y el avance tecnológico, que han hecho posible un mejor acceso, con mayor facilidad y rapidez, a información de todo tipo. El incremento del conocimiento que esto ha generado, sumado a la capacidad del ser humano para ver más allá, ha potenciado la realización de emprendimientos que transforman y remedian los problemas sociales en los que se enfocan. 


			Es más, el acercarnos a un panorama más real, con una mayor exposición a situaciones que antes ignorábamos, o cuyo detalle nos era muy difícil conocer, ha puesto en evidencia las grandes brechas sociales que existen y el poco avance, a veces casi nulo, que se está obteniendo en la mayoría de los casos.


			La respuesta global a los problemas del planeta se concreta en septiembre del 2015, cuando los líderes mundiales reunidos en la Organización de las Naciones Unidas (ONU) acordaron adoptar un conjunto de diecisiete objetivos globales en un esfuerzo por enfrentar los mayores problemas sociales del mundo: la pobreza, la falta de protección del planeta, la educación deficiente, entre otros, buscando a través de ellos mejoras sociales que nos permitan incrementar el bienestar colectivo. Cada uno de estos diecisiete planteamientos, llamados Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), forma parte de la agenda de desarrollo sostenible y cuenta con metas específicas que deben alcanzarse en el 2030.


			En realidad, se trata de una agenda de puntos que requiere atención urgente; todos tenemos la responsabilidad de contribuir con ella, y los emprendimientos sociales son una gran oportunidad para hacerlo. Por ello, este libro centra su atención en este tipo de emprendimiento, el que encuentra oportunidades en la mitigación de los problemas que enfrentamos como planeta, aprovechando el contexto actual propicio para ello. 


			Tranquilo, si aún no consigues entender qué son los emprendimientos sociales, cuál es su impacto, la importancia de generarlos o cómo surgieron, irás lográndolo poco a poco. A lo largo de este libro, capítulo a capítulo, descubrirás su historia, características, qué lo diferencia del resto de emprendimientos, así como casos de éxito en el mundo y, claro está, en el Perú, dejándote envolver por esta nueva forma de emprender. 
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