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Presentación del manual


El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF1893: Instalación y parametrización del software,


perteneciente al Módulo Formativo MF0485_3: Administración software de un sistema informático,


asociado a la unidad de competencia UC0485_3: Instalar, configurar y administrar el software de base y de aplicación del sistema,


del Certificado de Profesionalidad Gestión de sistemas informáticos.




Capítulo 1


Software
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5. Resumen



1. Introducción


Este capítulo inicial, dedicado al software, constituye una pieza fundamental en la comprensión integral de la informática, desempeñando un papel esencial en la funcionalidad y eficiencia de los sistemas informáticos.


El término software engloba un amplio espectro de instrucciones, programas y datos que permiten a los dispositivos electrónicos ejecutar tareas específicas, proporcionando así las funcionalidades necesarias para satisfacer las demandas de los usuarios. Este concepto se distingue claramente del hardware, que se refiere a los componentes físicos de un sistema informático, y del firmware, que es el software integrado en el hardware para controlar sus funciones básicas.


Es imperativo conocer y comprender no solo qué es el software y su papel clave en los sistemas informáticos, sino también reconocer su diversidad. El software se clasifica en diferentes tipos, cada uno diseñado para cumplir con funciones específicas. Estas categorías incluyen, entre otras, el software de sistema, necesario para el arranque y operación del hardware; el software de aplicación, desarrollado para asistir al usuario en la realización de diversas tareas; y el software de programación, que proporciona herramientas para crear nuevos programas y aplicaciones.


Distinguir entre software, firmware y hardware es esencial para cualquier profesional de la informática, ya que cada uno juega un rol distinto pero complementario en el funcionamiento de los dispositivos tecnológicos. Mientras que el hardware forma la base tangible del dispositivo, el software se presenta como la serie de instrucciones que permite a dicho hardware operar de manera efectiva. Por otro lado, el firmware actúa como el intermediario, siendo un software especial que se encuentra embebido en el hardware para controlar sus funciones básicas y permitir que otros programas se ejecuten.


Este capítulo se dedica a explorar estos conceptos con profundidad, proporcionando una base sólida que permitirá a los usuarios no solo utilizar el software de manera efectiva, sino también realizar instalaciones, configuraciones y actualizaciones conscientes y fundamentadas.



2. Conocer y comprender qué es el software, y para qué sirve



El término software abarca una amplia gama de sistemas, aplicaciones y datos que, en conjunto, juegan un papel esencial en el funcionamiento de los sistemas informáticos. Entender el software implica reconocer su esencia, sus variadas clasificaciones y su impacto transformador en la tecnología moderna.
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 Definición


Software


Conjunto de programas, procedimientos, reglas y, posiblemente, documentación y datos asociados, que permiten que el hardware del ordenador realice tareas específicas. A diferencia del hardware, que comprende los componentes físicos de un dispositivo, el software es intangible, lo que significa que no se puede tocar, pero es vital para el funcionamiento del hardware.





Hay dos categorías principales de software: el sistema operativo, que es el software fundamental que gestiona el hardware y crea un entorno en el que pueden ejecutarse otros programas; y el software de aplicación, que incluye programas que realizan tareas específicas para el usuario, como procesadores de texto, navegadores web y sistemas de gestión de bases de datos.


Para ilustrar cómo funcionan las dos categorías principales de software, se puede visualizar como un esquema conceptual:




	
Sistema operativo:



	
Función principal: es el software fundamental que gestiona el hardware del ordenador. Actúa como intermediario entre el hardware y el software de aplicación.


	
Tareas específicas:

	Gestiona los recursos del sistema como la CPU (Central Processing Unit, en castellano Unidad Central de Procesamiento), la memoria y los dispositivos de almacenamiento.


	Proporciona una interfaz de usuario, como una interfaz gráfica de usuario (GUI) para interactuar con el sistema.


	Coordina y ejecuta el software de aplicación, asegurando que tengan acceso a los recursos del sistema.







	Ejemplos: Windows, macOS y Linux.







	
Software de aplicación:



	
Función principal: son programas diseñados para realizar tareas específicas para el usuario.


	
Tareas específicas:

	Realizan una variedad de funciones según el programa específico, como procesamiento de textos, navegación web o gestión de bases de datos.


	Operan dentro del entorno proporcionado por el sistema operativo, utilizando los recursos del sistema para ejecutar las tareas.


	Suelen ser desarrollados con un propósito específico en mente, satisfaciendo necesidades particulares de los usuarios.







	Ejemplos: Microsoft Word (procesador de texto), Google Chrome (navegador web) y MySQL (sistema de gestión de bases de datos).










La relación entre el sistema operativo y el software de aplicación es simbiótica. El sistema operativo crea el entorno necesario para que el software de aplicación funcione, mientras que el software de aplicación utiliza este entorno para llevar a cabo funciones específicas que benefician al usuario. El sistema operativo se encarga de la gestión general del hardware y proporciona las bases para que el software de aplicación pueda operar, facilitando la interacción entre el usuario y el computador, y entre el hardware y el software de aplicación.
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El software actúa como el cerebro de los dispositivos electrónicos.
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 Actividades


1. ¿Cuáles son las dos categorías principales de software y cuál es la función principal de cada una?


2. ¿Cómo actúa el sistema operativo como intermediario en un sistema informático?





El software sirve para una amplia gama de propósitos, que abarcan desde operaciones básicas del sistema, como la gestión del hardware y la ejecución de aplicaciones, hasta funciones especializadas en campos como la investigación científica, la gestión empresarial o el entretenimiento digital. Su flexibilidad y adaptabilidad lo convierten en una herramienta esencial en casi todos los aspectos de la vida contemporánea.


Los propósitos y funcionalidades del software son:




	En su nivel más básico, el software permite la operatividad de las máquinas. Los sistemas operativos gestionan todos los recursos del sistema, desde la memoria y el almacenamiento hasta los periféricos como impresoras y cámaras, facilitando una interfaz para que el usuario interactúe con el computador.


	El software de aplicación se desarrolla para satisfacer necesidades específicas, proporcionando soluciones a medida para diversas tareas, como la edición de documentos, la contabilidad o incluso el análisis estadístico avanzado. La capacidad de personalizar el software según las necesidades del usuario subraya su valor y universalidad.


	El software está en el corazón de la innovación tecnológica. Con el desarrollo continuo de nuevas aplicaciones y sistemas, facilita la exploración de nuevas fronteras en ciencia y tecnología, desde la inteligencia artificial hasta la exploración espacial.


	El software moderno también permite una interconexión global sin precedentes. Los sistemas de software de red posibilitan la comunicación, el intercambio de datos y la colaboración a escala mundial, impulsando la era de la información y la economía digital.
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 Ejemplo


A continuación, se expone un ejemplo real y contextualizado utilizando el sistema operativo Windows 11 y el software de aplicación Microsoft Excel, destacando sus funcionalidades específicas con datos concretos:


Sistema operativo: Windows 11


Funcionalidades clave:




	Gestión de recursos:
Windows 11 optimiza el uso de la CPU, la memoria RAM y los dispositivos de almacenamiento. Además, introduce mejoras en la gestión de procesos con un sistema de planificación más refinado, que permite una asignación aún más eficiente del tiempo de CPU a las aplicaciones, mejorando la respuesta general del sistema y su eficiencia energética.


	Interfaz de usuario:
Windows 11 ha dado un paso importante en la evolución de su interfaz gráfica de usuario (GUI). Aunque conserva elementos fundamentales como el menú de inicio, la barra de tareas y el escritorio, presenta un diseño más limpio y centrado, con esquinas redondeadas, una nueva paleta de colores y animaciones más fluidas, ofreciendo una experiencia de usuario más intuitiva y agradable.


	Seguridad:
En el ámbito de la seguridad, Windows 11 fortalece las características ya sólidas de Windows 10. Continúa con Windows Defender como su pilar de defensa contra malware y virus, pero mejora su capacidad de protección integrando tecnologías más avanzadas de detección y respuesta ante amenazas. Las actualizaciones automáticas se mantienen, enfatizando no solo en la seguridad, sino también en la estabilidad y el rendimiento del sistema, asegurando que el usuario siempre tenga las últimas mejoras y correcciones de seguridad.





Software de aplicación: Microsoft Excel


Funcionalidades clave:




	
Excel permite a los usuarios realizar análisis de datos complejos, utilizando funciones avanzadas como tablas dinámicas, que resumen grandes cantidades de datos y permiten la manipulación y el análisis detallado. Por ejemplo, un usuario puede importar un conjunto de datos de ventas de 100.000 registros y utilizar tablas dinámicas para identificar tendencias de ventas por región y período.


	Los usuarios pueden crear representaciones gráficas de datos, como gráficos de barras, líneas o sectores, para interpretar de manera visual la información y presentarla de forma clara y concisa. Por ejemplo, un informe de ventas anual puede visualizarse mediante un gráfico de líneas que muestre la evolución de las ventas mes a mes.


	
Excel permite automatizar tareas repetitivas usando macros, secuencias de comandos o instrucciones ejecutadas para realizar tareas automáticamente. Por ejemplo, un usuario puede crear una macro para generar automáticamente informes mensuales, formatear los datos y enviarlos por correo electrónico a los stakeholders.
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 Aplicación práctica


Imagine que está en un curso de introducción a la informática y le piden que compruebe y explique la relación y las diferencias entre el sistema operativo y el software de aplicación. Es fundamental entender cómo estos dos componentes clave interactúan dentro de un sistema informático y cuál es su propósito específico.


Desarrolle un informe que describa las funciones y diferencias entre el sistema operativo y el software de aplicación. Este informe debe ser claro y comprensible para personas sin un conocimiento técnico profundo. Debe cubrir los siguientes aspectos:




	
Definición y función principal de cada uno.


	
Tareas específicas que realizan.


	
Ejemplos de cada tipo.


	
Explicación de cómo se complementan entre sí en un entorno informático.





SOLUCIÓN


Definiciones y funciones principales:


Sistema operativo: es el software fundamental en un ordenador que gestiona el hardware y proporciona un entorno para que el software de aplicación funcione. Su función principal es actuar como intermediario entre el hardware y el software de aplicación. Software de aplicación: son programas diseñados para realizar tareas específicas para el usuario. Su función principal es ejecutar diversas funciones, como procesamiento de textos, navegación web, y gestión de bases de datos, dentro del entorno proporcionado por el sistema operativo.


Tareas específicas:


Sistema operativo:




	Gestiona recursos como la CPU, memoria, y dispositivos de almacenamiento.


	Proporciona interfaces de usuario, como GUI.


	Coordina y ejecuta el software de aplicación, asegurando su acceso a recursos del sistema.





Software de aplicación:




	Realiza funciones específicas según el programa, como procesamiento de textos, navegación web, etc.


	Opera dentro del entorno del sistema operativo.


	Desarrollado con propósitos específicos para satisfacer necesidades del usuario.





Ejemplos:




	Sistema operativo: Windows, macOS y Linux.


	
Software de aplicación: Microsoft Word (procesador de texto), Google Chrome (navegador web), MySQL (gestión de bases de datos).





Relación simbiótica:


El sistema operativo y el software de aplicación tienen una relación simbiótica. El sistema operativo crea el entorno necesario para que el software de aplicación funcione eficientemente, mientras que el software de aplicación utiliza este entorno para realizar funciones específicas que benefician al usuario. Juntos, facilitan la interacción entre el usuario y el ordenador, y entre el hardware y el software, logrando un funcionamiento eficaz y eficiente del sistema informático.






3. Distinguir software, de firmware y de hardware



Software, firmware y hardware son tres componentes esenciales en informática que interactúan de manera sinérgica para permitir que los dispositivos electrónicos funcionen de manera eficaz y eficiente.
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 Definición


Hardware


Se refiere a los componentes físicos y tangibles de un sistema informático. Esto incluye todos los dispositivos y partes mecánicas, electrónicas o electromagnéticas como circuitos, chips de memoria, placas base, discos duros, teclados y monitores.





El hardware es la base sobre la cual se ejecutan el software y el firmware, y su buen funcionamiento es esencial para la estabilidad y eficiencia del sistema informático. Su diseño y arquitectura dictan las capacidades fundamentales del dispositivo, así como los límites de su rendimiento.
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 Definición


Firmware


Ocupa una posición única en la jerarquía tecnológica, actuando como el intermediario entre el hardware y el software. Es un software especializado en el hardware, almacenado en un chip de memoria de solo lectura (ROM) o en memoria flash.
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El hardware constituye el esqueleto y los órganos vitales de los dispositivos tecnológicos.


El firmware tiene el propósito específico de controlar el hardware del dispositivo, proporcionando las instrucciones básicas para que el dispositivo arranque y opere. A diferencia del software que se puede instalar y actualizar, el firmware rara vez se diseña para modificarlo o actualizarlo el usuario final. Sin embargo, puede ser actualizado ocasionalmente por el fabricante para mejorar la funcionalidad o corregir errores.
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 Recuerde


El software es el conjunto de instrucciones programadas que permiten al usuario interactuar con el hardware y llevar a cabo tareas específicas en un dispositivo informático. A diferencia del hardware, el software es intangible, compuesto en código y datos que se ejecutan en el hardware.





Tal y como se ha explicado en el apartado anterior, el software puede ser de sistema, como los sistemas operativos que gestionan el hardware y el software de aplicación; de aplicación, que permite a los usuarios realizar tareas específicas (como procesadores de texto, software de diseño gráfico, navegadores web); o de programación, que proporciona herramientas para que los desarrolladores creen sus propios programas.
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 Nota


Cómo apreciar visualmente las diferencias entre hardware, firmware y software:




	
Hardware: es lo que se puede ver y tocar físicamente. Por ejemplo, se pueden identificar el teclado, el disco duro, la pantalla y otros componentes físicos de un ordenador.


	
Firmware: aunque no es visible directamente, su función se infiere cuando el hardware opera correctamente según las instrucciones incorporadas. Por ejemplo, se puede notar el firmware en acción durante el proceso de arranque de un ordenador o cuando un dispositivo realiza su función básica sin necesidad de instalar software adicional.


	
Software: se ve en acción en la pantalla. Las aplicaciones que se ejecutan, los sistemas operativos y los programas que se utilizan son ejemplos visibles del software.
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 Aplicación práctica


Imagine que trabaja como docente en un programa de tecnología y está preparando un módulo educativo para un curso de informática. Un aspecto clave del curso es enseñar a identificar y comprender las diferencias y relaciones entre software, firmware y hardware.


Crea una guía detallada que permita distinguir claramente entre software, firmware y hardware. Esta guía debe incluir:


1. Explicaciones claras y detalladas de cada término.


2. Ejemplos descriptivos que ilustren cada concepto.


3. Descripciones sobre cómo estos componentes interactúan en un sistema informático.


SOLUCIÓN


1. Definiciones y explicaciones:






	
Hardware: se refiere a los componentes físicos y tangibles de un sistema informático. Esto incluye dispositivos como la placa base, el procesador, la memoria RAM, los discos duros, el teclado y la pantalla. El hardware es esencial para la infraestructura de cualquier dispositivo electrónico y determina las capacidades y límites de rendimiento del sistema.


	
Firmware: es un tipo especial de software que está integrado directamente en el hardware. Generalmente, se almacena en un chip de memoria y proporciona las instrucciones básicas para que el hardware funcione correctamente. A diferencia del software convencional, el firmware no está diseñado para ser modificado o actualizado frecuentemente por el usuario final, pero puede ser actualizado por el fabricante para mejorar la funcionalidad o corregir errores.


	
Software: comprende el conjunto de instrucciones programadas que permite a los usuarios interactuar con el hardware y ejecutar tareas específicas. El software es intangible, consistiendo en programas y aplicaciones como sistemas operativos, procesadores de texto, navegadores web y herramientas de programación.








2. Ejemplos descriptivos:






	
Hardware: por ejemplo, el disco duro de un ordenador es hardware. Almacena datos de manera física y es un componente tangible que puedes tocar.


	
Firmware: un ejemplo de firmware es el sistema que arranca el ordenador. Cuando enciende el ordenador, el firmware es el primer programa que se ejecuta, preparando el sistema para cargar el sistema operativo.


	
Software: un ejemplo de software es el sistema operativo como Windows o macOS. Este programa gestiona el hardware del dispositivo y permite a los usuarios instalar y ejecutar otros programas.








3. Interacciones entre los componentes:






	El hardware sirve como la base física y estructural para el funcionamiento de cualquier dispositivo electrónico.


	El firmware, integrado en el hardware, dirige las operaciones básicas del sistema antes de que se cargue el sistema operativo o cualquier otro software.


	El software, que incluye sistemas operativos y aplicaciones, se ejecuta sobre el hardware, utilizando las instrucciones del firmware para interactuar eficazmente con los componentes físicos del sistema.
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 Actividades


3. ¿Cuál es el papel del firmware en la relación entre el hardware y el software de un sistema informático?


4. ¿Cómo se diferencian visualmente el hardware, el firmware y el software en un sistema informático?






4. Identificar los diferentes tipos de software



El universo del software es diversificado, abarcando una amplia gama de programas y sistemas que desempeñan roles esenciales en el funcionamiento de dispositivos electrónicos, la ejecución de tareas digitales y la facilitación de interacciones tecnológicas en nuestra vida cotidiana.
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Aplicaciones de software que incluyen procesamiento de texto, presentaciones, correo electrónico, hojas de cálculo y otras herramientas de colaboración y productividad. (© Fotografía: sentretvector / Shutterstock.com)


El software se puede clasificar generalmente en varias categorías principales, cada una con características distintivas, propósitos y aplicaciones. Esta clasificación no solo ayuda a organizar el amplio espectro de software disponible, sino que también facilita una comprensión más profunda de sus funciones y su relevancia en diversos contextos tecnológicos y empresariales:




	
Software de sistema: esta categoría incluye los sistemas operativos y todos los programas que permiten que el hardware funcione y que ofrecen una plataforma para que se ejecuten otros tipos de software. Los sistemas operativos como Windows, macOS y Linux son ejemplos prominentes y son fundamentales para la gestión de los recursos del ordenador, la ejecución de software de aplicación y la interfaz de interacción con el usuario.


	
Software de aplicación: compuesto por programas diseñados para asistir al usuario en la realización de tareas específicas. Este tipo varía enormemente en función y alcance, incluyendo aplicaciones para procesamiento de texto, hojas de cálculo, diseño gráfico, gestión de bases de datos, navegación web y mucho más. Son las herramientas que los usuarios finales interactúan directamente para realizar tareas específicas.


	
Software de programación: incluye herramientas que permiten a los desarrolladores crear, depurar, mantener o implementar otros programas y aplicaciones. Esta categoría abarca los compiladores, intérpretes, enlazadores, depuradores y editores de código, proporcionando un entorno esencial para el desarrollo de software.

Algunos ejemplos son:




	Compiladores: GCC (GNU Compiler Collection) que incluye compiladores para C, C++, y otros lenguajes.


	Intérpretes: Python Interpreter que ejecuta scripts de Python directamente.


	Enlazadores: GNU ld, un enlazador estándar utilizado en muchos sistemas Unix.


	Depuradores: GDB (GNU Debugger), una herramienta que permite a los programadores ver qué está haciendo un programa mientras se ejecuta o qué hizo justo antes de un error.


	Editores de código: Visual Studio Code, un editor de código fuente que soporta una variedad de lenguajes de programación.
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Captura de la interfaz principal de Visual Studio Code









	
Software de redes: se especializa en establecer y gestionar conexiones entre ordenadores y dispositivos, permitiendo la comunicación y el intercambio de datos. Incluye sistemas operativos de red, herramientas de administración de redes, y software cliente/servidor.

Algunos ejemplos son:




	Sistemas operativos de red: Windows Server, que ofrece servicios de red como directorio activo, servidor de archivos e impresión.


	Herramientas de administración de redes: Wireshark, un analizador de red que permite ver el tráfico que pasa a través de una red en detalle.


	
Software cliente/servidor: Apache HTTP Server (servidor) y Google Chrome (cliente), donde el servidor sirve páginas web y el navegador las muestra.








	
Freeware, shareware y open source: además de estas categorías funcionales, el software también se puede clasificar según su modelo de licencia o accesibilidad, incluyendo software gratuito (freeware), compartido (shareware) o de código abierto, cada uno con diferentes niveles de acceso, coste y modificación permitida por los usuarios.

Algunos ejemplos:




	
Freeware: Skype, que ofrece servicios de llamadas y videollamadas sin costo.


	
Shareware: WinRAR, un compresor de archivos que permite utilizarlo gratuitamente durante un período de prueba antes de comprar la licencia.


	
Open Source: Linux, un sistema operativo de código abierto donde los usuarios pueden modificar, distribuir, y usar el software libremente.
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 Ejemplo


Imagine una empresa tecnológica que está desarrollando un innovador producto de software, que es una plataforma en línea para la colaboración y gestión de proyectos. Este producto integra varias funcionalidades como la gestión de tareas, la comunicación en equipo, y el seguimiento del progreso de los proyectos.


La empresa utiliza varios software de aplicación durante la fase de desarrollo y despliegue del producto. Utilizan programas de procesamiento de texto y hojas de cálculo para documentar los requisitos del producto, planificar las etapas de desarrollo y llevar un registro del progreso. Para el diseño gráfico de la interfaz de usuario, emplean herramientas avanzadas de diseño gráfico. Además, la gestión de bases de datos es clave para almacenar y organizar los datos de los usuarios y los proyectos en la plataforma.


El equipo de desarrollo utiliza una variedad de herramientas de programación para crear la plataforma. Esto incluye compiladores y entornos de desarrollo integrados (IDE) para escribir y probar el código. Utilizan depuradores para analizar y solucionar los problemas del software antes de su lanzamiento. Además, emplean sistemas de control de versiones para gestionar los cambios en el código fuente a lo largo del tiempo.


Para asegurar que la plataforma sea accesible y eficiente en la comunicación en red, el equipo implementa software de redes. Esto incluye configurar sistemas operativos de red y utilizar herramientas de administración de redes para monitorear y optimizar el tráfico de datos, garantizando así una experiencia de usuario fluida y segura.


Durante el desarrollo, la empresa aprovecha software de código abierto (open source) para incorporar componentes probados y confiables en su producto, lo que permite acelerar el proceso de desarrollo y reducir costos. Podrían usar freeware para tareas auxiliares como la edición de imágenes o la gestión de documentos. Además, parte de su software podría lanzarse como shareware, permitiendo a los usuarios probar una versión demo antes de comprar la versión completa.
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 Aplicación práctica


Imagine que forma parte del equipo de gestión de TI en una empresa tecnológica en expansión. La empresa necesita identificar y seleccionar software apropiado para sus operaciones en distintas áreas, desde la administración de sistemas hasta el desarrollo de software y la gestión de redes. Comprender la clasificación y las características del software es esencial para tomar decisiones informadas y optimizar las operaciones de la empresa.


Desarrolle un plan que guíe la selección, implementación y gestión de diferentes tipos de software dentro de la empresa. Este plan debe abordar las siguientes áreas:


1. Criterios de selección para cada categoría de software (sistema, aplicación, programación, redes).


2. Estrategias para la evaluación y elección de software basadas en la licencia (freeware, shareware, open source).


3. Plan de implementación y actualización del software.


4. Políticas de gestión y mantenimiento continuo del software.


SOLUCIÓN


Criterios de selección:




	
Software de sistema: evaluar la compatibilidad con el hardware existente, eficiencia en la gestión de recursos y facilidad de integración con software de aplicación. Ejemplos: Windows para estaciones de trabajo, Linux para servidores.


	
Software de aplicación: seleccionar según la especificidad de la tarea, usabilidad y compatibilidad con otros sistemas. Ejemplos: Suites ofimáticas, software de diseño gráfico.


	
Software de programación: priorizar herramientas que ofrezcan versatilidad, soporte para múltiples lenguajes y capacidades de depuración eficaces. Ejemplos: Visual Studio Code, GCC, Python Interpreter.


	
Software de redes: elegir en función de la escalabilidad, seguridad y capacidad de gestión de red. Ejemplos: Windows Server, Wireshark.





Estrategias de elección según licencia:




	
Freeware: adecuado para funciones generales y pruebas iniciales. Evaluar la confiabilidad y soporte del proveedor.


	
Shareware: utilizar para evaluar productos antes de la compra completa. Considerar el costo total de propiedad.


	
Open Source: ideal para personalización y adaptación. Evaluar la comunidad de soporte y la frecuencia de actualizaciones.





Plan de implementación y actualización:




	Establecer un cronograma para la implementación y pruebas piloto.


	Designar un equipo para la gestión de actualizaciones y patches.


	Crear un protocolo de respaldo antes de realizar actualizaciones importantes.





Políticas de gestión y mantenimiento:




	Realizar auditorías regulares del software para garantizar la optimización de recursos.


	Establecer políticas para la actualización y retirada de software obsoleto.


	Proporcionar formación continua al personal sobre las herramientas de software utilizadas.
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 Actividades


5. ¿Qué tipo de software incluye aplicaciones para procesamiento de texto y navegación web? ¿Cuál es su función principal para el usuario final?






5. Resumen


El software comprende un conjunto integral de programas, procedimientos y datos, todos diseñados meticulosamente para operar en concierto, permitiendo así que el hardware de un ordenador ejecute una gama de tareas específicas. Esta amalgama de instrucciones digitales se clasifica predominantemente en dos categorías distintas: el software de sistema y el software de aplicación.


El sistema operativo es el pilar fundamental sobre el que se asientan las operaciones computacionales. Este software esencial no solo administra y orquesta el hardware subyacente, sino que también proporciona un entorno vital para que otros programas se ejecuten eficazmente. Entre los ejemplares más reconocidos en esta categoría están sistemas operativos muy utilizados como Windows, macOS y Linux.


El software de aplicación se refiere a aquellos programas diseñados para asistir al usuario en diversas tareas. Estos programas pueden variar desde procesadores de texto hasta navegadores web, ejemplificados por aplicaciones populares como Microsoft Word, Google Chrome y el sistema de gestión de bases de datos MySQL. Su propósito principal es facilitar tareas específicas, adaptándose a las necesidades individuales de los usuarios.


La importancia del software trasciende la mera funcionalidad; actúa como un catalizador en la promoción de la innovación tecnológica y desempeña un papel esencial en la habilitación de una interconexión global. Este es un elemento indispensable en diversos campos, desde la ciencia hasta la gestión empresarial y el entretenimiento, proporcionando soluciones personalizadas y gestionando eficientemente los recursos del sistema para una variedad de aplicaciones prácticas.


En la diferenciación entre software, firmware y hardware, se encuentran distinciones claras en su naturaleza y función. El hardware representa los componentes físicos y tangibles de un sistema informático, siendo la estructura sobre la cual todo sistema digital opera. El firmware es un tipo especial de software integrado en el hardware, diseñado para controlar las funciones específicas del dispositivo, y no lo modifica el usuario final. Contrastando con estos, el software, que es el conjunto de instrucciones programadas, se ejecuta a través del hardware para facilitar la realización de diversas tareas.


Finalmente, la identificación de diferentes tipos de software revela la diversidad y la especialización dentro de este dominio. El software de sistema, como se mencionó anteriormente, incluye los sistemas operativos que son cruciales para la gestión del hardware y la facilitación de una plataforma para la ejecución de otro software. El software de aplicación, por su parte, abarca una gama amplia de programas diseñados para ejecutar una multitud de tareas específicas. Extendiendo esta clasificación, se encuentra el software de programación, que son herramientas especializadas empleadas para crear, depurar y mantener programas y aplicaciones, y el software de redes, que juega un papel vital en el establecimiento y la gestión de conexiones de red entre ordenadores y otros dispositivos, asegurando la comunicación y el intercambio de datos dentro de una infraestructura de red.
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 Ejercicios de repaso y autoevaluación


1. ¿Qué es el software?














2. Enumere las dos categorías principales de software y describa brevemente su función.














3. Mencione dos tareas específicas que realiza un sistema operativo:




















4. Indique dos ejemplos de software de aplicación y mencione una tarea que realiza cada uno.














5. ¿Cuál de los siguientes es un ejemplo de software de código abierto?




	
WinRAR.


	
Skype.


	
Linux.


	
Google Chrome.





6. ¿Cuál es la principal diferencia entre el software y el firmware?














7. Enumere tres tipos de herramientas incluidas en el software de programación.














8. Mencione todas las clasificaciones de software según su modelo de licencia y una característica clave de cada uno.




















9. Describa brevemente cómo el software ha transformado la tecnología moderna.














10. ¿Cuál de las siguientes es una herramienta utilizada en el software de programación?




	
Windows Server.


	GDB (GNU Debugger).


	
Wireshark.


	
Skype.







Capítulo 2


Sistemas operativos


Contenido


1. Introducción


2. Comprender la definición y utilidad de los sistemas operativos


3. Identificar los distintos tipos de sistemas operativos, describiendo sus funciones y estructura


4. Clasificar los sistemas operativos


5. Conocer las políticas definidas en la organización, de aplicación en la instalación del sistema operativo


6. Instalar y parametrizar los sistemas operativos


7. Conocer y utilizar adecuadamente las herramientas de gestión del sistema operativo, de uso habitual


8. Securizar el sistema atendiendo a las normas definidas


9. Documentar la instalación


10. Resumen



1. Introducción


Este capítulo se centra en desentrañar la esencia y la funcionalidad de los sistemas operativos, elementos esenciales que facilitan la interacción entre el hardware de la computadora y el software de aplicación.


Los sistemas operativos son gestores que coordinan todos los recursos del sistema, desde la memoria hasta los procesadores y dispositivos de almacenamiento, optimizando el rendimiento y la eficiencia. Implementan sistemas de archivos para la organización de datos y administran la entrada/salida a través de controladores, facilitando la comunicación con el hardware. Su evolución ha transitado de sistemas básicos a avanzados, soportando multitareas y exigencias de operaciones en tiempo real.


Los sistemas operativos, clasificados por su capacidad de usuarios y multitareas, también se distinguen por estructuras como sistemas distribuidos o en tiempo real. La configuración adecuada del sistema operativo es clave para su eficacia y seguridad, implicando una selección cuidadosa de sistemas de archivos y ajustes de parámetros.



2. Comprender la definición y utilidad de los sistemas operativos


En el estudio de los sistemas operativos se aborda su definición esencial como intermediarios entre el hardware y las aplicaciones, resaltando su papel indispensable en la administración eficiente de los recursos computacionales. Estos sistemas no solo facilitan una operatividad fluida y coordinada del hardware y software, sino que también optimizan el rendimiento general y la experiencia del usuario. Al adentrarse en sus múltiples funciones, se descubre cómo orquestan todas las operaciones esenciales, desde la gestión de procesos y memoria hasta la regulación de las entradas y salidas, garantizando que los dispositivos funcionen de manera armoniosa y eficaz.


Es fundamental explorar la evolución histórica de los sistemas operativos para entender cómo han avanzado en complejidad y funcionalidad, adaptándose a las crecientes demandas tecnológicas y a los cambios en la arquitectura del hardware. Este recorrido histórico ilumina la transformación de interfaces rudimentarias en sistemas altamente sofisticados capaces de gestionar tareas complejas y ofrecer interfaces de usuario intuitivas.
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 Nota


Cada componente distintivo de los sistemas operativos es vital para la operatividad y estabilidad del sistema, colaborando para proporcionar un entorno seguro y eficiente para la ejecución de software y la gestión de datos.





La gestión de procesos es concebida como un mecanismo crítico que permite al sistema operativo controlar y coordinar las tareas en ejecución, asignando recursos de manera que maximicen la eficiencia y la respuesta del sistema. Los diferentes tipos de sistemas de archivos influyen en la manera en que los datos se almacenan, se acceden y se gestionan, un aspecto fundamental para la integridad y la recuperación de la información.


Los sistemas de entrada/salida y los controladores de hardware, son esenciales para la comunicación efectiva entre el software y el hardware periférico. Estos sistemas permiten que los usuarios interactúen con el dispositivo a través de una gama de hardware, desde teclados y ratones hasta unidades de almacenamiento y tarjetas gráficas.


Los parámetros configurables y los servicios proporcionados por los sistemas operativos son fundamentales para personalizar y afinar el entorno del sistema para satisfacer requisitos específicos de seguridad, rendimiento y funcionalidad. La administración eficaz de usuarios y grupos subraya la importancia de una gestión de seguridad robusta, esencial en el entorno digital actual, para proteger los recursos y los datos contra accesos no autorizados y amenazas cibernéticas.


2.1. Enumerar las funciones de un sistema operativo


Los sistemas operativos proporcionan un conjunto de servicios clave que posibilitan una interacción eficiente entre el hardware y las aplicaciones del usuario. A continuación, se detallan y describen sus funciones:




	
Administración de procesos. Involucra la creación, programación y finalización de procesos. Los sistemas operativos regulan el ciclo de vida de estos procesos a través de algoritmos de planificación, garantizando un uso equitativo del procesador y previniendo situaciones de interbloqueo. De manera práctica, esta administración facilita la ejecución concurrente de múltiples aplicaciones, preservando la estabilidad y la eficacia del sistema.
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