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			Introdução


			Bem-vindo ao mundo dos dados! Este livro foi desenvolvido com o objetivo de fornecer uma visão abrangente dos passos necessários para adentrar a área de dados, tanto para profissionais mais generalistas que desejam se tornar mais orientados a dados, quanto para aqueles que desejam migrar para posições mais especializadas, como analistas ou cientistas de dados. Aqui, combinamos as melhores práticas e conhecimentos mais utilizados do mundo da análise de dados com as particularidades do mercado brasileiro, a fim de proporcionar uma experiência de aprendizado única e valiosa.


			A intenção deste livro não é ser extremamente técnico, mas sim servir como uma introdução à área de dados e fornecer um guia para busca de referências mais específicas. Para uma especialização maior em cada assunto abordado, outras referências bibliográficas serão citadas e, muitas vezes, recomendadas. Dessa forma, você poderá aprofundar seus conhecimentos em tópicos específicos conforme sua necessidade e interesse.


			Acreditamos que o conhecimento é poder, e o primeiro passo para dominar uma área é conhecer seus fundamentos e as ferramentas à disposição. Este livro tem como objetivo apresentar esses fundamentos e ferramentas, de modo que você possa desenvolver uma base sólida e, a partir dela, expandir seus conhecimentos e habilidades. Como diz o ditado, o problema não é o que não sabemos, mas sim o que não sabemos que não sabemos. Ao longo deste livro, pretendemos expandir seu horizonte e mostrar o que é possível na área de dados, de modo que você possa identificar e buscar o conhecimento necessário para se destacar em sua carreira.


			Então, embarque conosco nesta jornada pelo mundo dos dados e prepare-se para descobrir novos conceitos, técnicas e oportunidades que o ajudarão a se tornar um profissional de dados bem-sucedido e requisitado no mercado brasileiro e global. Boa leitura!


		




		

			Objetivos e público-alvo


			Este livro tem como principal objetivo servir como um guia completo e acessível para todos aqueles que desejam ingressar ou aprimorar suas habilidades na área de análise de dados. O foco é tanto para profissionais que buscam migrar de carreira e se tornarem analistas e cientistas de dados quanto para aqueles que desejam se tornar mais orientados a dados e tomar decisões mais lógicas e racionais em suas atividades profissionais e pessoais.


			Este livro é destinado a:


			

					Profissionais que desejam fazer uma transição de carreira e se especializar em análise de dados, ciência de dados, engenharia de dados e outras áreas relacionadas.


					Pessoas que já atuam em diferentes áreas e desejam aprimorar suas habilidades analíticas e se tornarem mais orientados a dados em suas atividades diárias.


					Estudantes e recém-formados que buscam uma introdução abrangente e prática ao mundo da análise de dados e que desejam explorar oportunidades de carreira nesse campo.


					Empreendedores, gestores e líderes de equipe que querem entender melhor como aproveitar os dados e aplicar análises em suas decisões de negócios.


			


			Os objetivos deste livro incluem:


			

					Apresentar uma visão geral do campo da análise de dados e das diversas carreiras disponíveis nessa área, com ênfase nas particularidades do mercado brasileiro.


					Fornecer uma introdução aos principais conceitos, técnicas e ferramentas utilizadas na análise de dados, possibilitando o desenvolvimento de habilidades técnicas e analíticas.


					Abordar a importância das habilidades interpessoais e de negócios no contexto da análise de dados e como desenvolvê-las.


					Orientar os leitores na construção de um portfólio e na busca por experiência prática, além de oferecer dicas e estratégias para o processo de busca de emprego e entrevistas.


					Discutir o desenvolvimento profissional contínuo e o crescimento na carreira na área de análise de dados, incluindo tendências e avanços futuros.


			


			A intenção deste livro é proporcionar uma introdução abrangente e prática à área de análise de dados, permitindo que os leitores busquem conhecimentos mais aprofundados e especializados em áreas específicas através de outras referências bibliográficas e recursos recomendados ao longo do texto.


		




		

			
Unidade 1


			A Era dos Dados e o pensamento analítico


		




		

			Capítulo 1


			A ascensão da Era da Informação


			Certamente, estamos navegando em uma época fascinante — a Era da Informação. Esta era está se consolidando como um marco na história da humanidade, sendo caracterizada pela proliferação da internet, uma infinidade de dispositivos digitais e o surgimento e análise de uma massa colossal de dados.


			De fato, a informação — os dados — tornaram-se um recurso extremamente valioso na sociedade atual. Eles são o combustível que alimenta decisões nos mais diversos campos: nos negócios, na elaboração de políticas públicas, no desenvolvimento de produtos, na inovação científica, entre outros. Os dados são o nosso novo “ouro”, equivalente ao petróleo na Revolução Industrial.


			Mas não se engane, o valor dos dados não está apenas na sua quantidade. Na verdade, o que realmente importa é como esses dados são utilizados e interpretados. Quando analisados corretamente, eles podem revelar insights preciosos que nos permitem tomar decisões mais fundamentadas e efetivas.


			Deixe-me compartilhar um pouco sobre como a análise de dados tem transformado nosso mundo. Organizações dos mais variados tipos estão se dedicando cada vez mais à análise de dados.


			O Google, por exemplo, analisa as conexões entre as páginas da web, uma ideia revolucionária que o colocou à frente de seus concorrentes nos mecanismos de busca. Esta análise afeta diretamente a experiência de bilhões de usuários ao redor do mundo todos os dias, moldando a maneira como acessamos e consumimos informações na internet.


			No cenário brasileiro, temos exemplos notáveis como o iFood e o Nubank. O iFood, líder no segmento de delivery de alimentos no país, utiliza análises de dados para entender as preferências e comportamentos dos seus clientes, permitindo assim uma experiência personalizada e a otimização de suas operações de entrega. Dados também desempenham um papel crucial na definição de estratégias de marketing e desenvolvimento de novos produtos e serviços.


			O Nubank, por sua vez, é uma das fintechs mais bem-sucedidas do Brasil, e atribui grande parte de seu sucesso ao uso inteligente de dados. Eles usam análises avançadas para avaliar o risco de crédito dos clientes, detectar fraudes e fornecer um atendimento ao cliente de alto nível. Esta abordagem data-driven tem permitido ao Nubank oferecer serviços financeiros de maneira mais acessível e eficiente.


			Portanto, é evidente que, sejam gigantes globais como o Google ou empresas inovadoras no Brasil, a análise de dados é um componente essencial para o sucesso no cenário empresarial atual. E, à medida que as técnicas de análise se tornam cada vez mais precisas, seu impacto só tende a aumentar.


			A análise de dados é um campo em rápido desenvolvimento e ainda há muito a ser explorado. No entanto, é crucial lembrar que nem todos os problemas podem ser resolvidos com mais dados. Às vezes, conjuntos de dados menores podem ser mais eficazes e é crucial que sejamos criteriosos ao usar essas ferramentas e técnicas.


			1.1 -  O crescimento exponencial dos dados e a era do big data


			A quantidade de dados disponíveis está crescendo a um ritmo extraordinário. Segundo a IDC, uma das empresas líderes em pesquisa de mercado, a quantidade de dados no mundo deverá atingir 175 zettabytes em 2025. Para contextualizar, um zettabyte é igual a um trilhão de gigabytes, e essa quantidade de dados está dobrando aproximadamente a cada dois anos. Isso significa que estamos gerando mais dados do que jamais fomos capazes de gerar antes, e isso está remodelando a maneira como vivemos e trabalhamos.


			1.1.1 - O impacto da mobilidade e das mídias sociais


			Uma das principais fontes deste aumento exponencial de dados é a proliferação de dispositivos móveis, como smartphones e tablets. Esses dispositivos nos permitem gerar e consumir dados de qualquer lugar, a qualquer momento. Além disso, o crescimento explosivo das mídias sociais contribuiu significativamente para essa avalanche de dados. Cada tweet, postagem no Facebook ou Instagram, cada foto compartilhada ou vídeo assistido, está contribuindo para esse mar de dados.


			1.1.2 - A revolução da internet das coisas


			Outro fator crucial para o crescimento exponencial dos dados é a Internet das Coisas (IoT). Com cada vez mais dispositivos — desde carros e geladeiras até máquinas industriais e sensores de cidade inteligentes — conectados à internet e coletando dados, estamos vendo um fluxo constante de novos dados sendo gerados. O potencial da IoT é enorme, permitindo a criação de cidades inteligentes, casas inteligentes, fábricas inteligentes e muito mais.


			1.1.3 - A ascensão de novas tecnologias


			Também vemos um crescimento alimentado pela ascensão de novas tecnologias, como a computação em nuvem, Inteligência Artificial (IA) e Aprendizado de Máquina. A computação em nuvem permitiu que as organizações armazenassem e processassem grandes volumes de dados a um custo muito mais baixo do que antes. Além disso, a IA e o Aprendizado de Máquina estão permitindo que as organizações façam sentido desses dados, encontrando padrões e insights valiosos que podem ajudar a impulsionar a inovação e a eficiência.


			1.1.4 - Entrando na era do big data


			Toda essa explosão de dados nos levou à era do Big Data — um termo que se refere à grande quantidade de dados estruturados, semi-estruturados e não estruturados que inundam as organizações diariamente. O Big Data é mais do que apenas um grande volume de dados. É uma oportunidade para as organizações obterem insights mais profundos, fazerem previsões mais precisas e tomarem decisões melhores e mais informadas.


			1.2 - A mudança na percepção dos dados e a evolução do armazenamento


			A evolução da nossa percepção sobre a quantidade de dados que consideramos “normal” é um testemunho do rápido crescimento na geração e uso de dados. Houve um tempo em que um gigabyte era considerado uma quantidade substancial de espaço de armazenamento. Hoje, essa percepção mudou drasticamente. Em nosso mundo digital moderno, um gigabyte mal consegue armazenar um único filme de alta qualidade.


			A forma como armazenamos dados também evoluiu. Antigamente, os dados eram armazenados em fitas magnéticas e discos rígidos físicos. Agora, a computação em nuvem tornou-se a norma, permitindo o armazenamento de quantidades quase ilimitadas de dados em servidores remotos. Isso nos permite acessar e analisar esses dados de qualquer lugar do mundo, facilitando a colaboração e a análise de dados em tempo real.


			1.3 - O impacto dos dados nas empresas e na sociedade


			Empresas como Google e Facebook, que gerenciam e analisam enormes volumes de dados diariamente, demonstram o impacto poderoso que os dados podem ter. O Google processa mais de 99.000 consultas de pesquisa por segundo, ou mais de 8,5 bilhões por dia. Cada uma dessas pesquisas gera dados que o Google usa para melhorar seus serviços, entender as tendências do usuário e fornecer publicidade direcionada.


			O Facebook, com seus mais de 2,9 bilhões de usuários ativos mensais, gera uma quantidade impressionante de dados de usuários todos os dias. Esses dados são usados para personalizar a experiência do usuário, direcionar a publicidade e, em alguns casos, influenciar o comportamento humano.


			Esses exemplos mostram como as empresas podem usar os dados para impulsionar a inovação, otimizar a operação, entender melhor seus clientes e competir de maneira mais eficaz. Além disso, os dados também estão sendo usados para resolver problemas sociais complexos, impulsionar a pesquisa científica e melhorar a tomada de decisões no setor público.


			1.4 - Os desafios e responsabilidades dos dados


			Com o grande volume de dados, vêm grandes desafios e responsabilidades. Questões de privacidade e segurança dos dados são cada vez mais urgentes. Além disso, a ética do uso de dados está se tornando um tópico cada vez mais importante. É vital que as organizações implementem estruturas robustas de governança de dados e garantam que os dados sejam usados de maneira justa, ética e responsável.


			À medida que avançamos para um futuro cada vez mais orientado por dados, a importância de entender e trabalhar com dados só vai aumentar. O desenvolvimento de habilidades em ciência de dados e análise de dados será essencial para navegar e prosperar neste novo mundo de dados.


			Estamos vendo uma ampla gama de ferramentas úteis em análise de dados. As diferentes ferramentas de análise de dados têm propósitos diferentes e algumas são mais apropriadas para certos conjuntos de dados do que outras. Algumas técnicas de análise de dados, como regressão e detecção de anomalias, são especialmente úteis para grandes conjuntos de dados.


			Um passo fundamental na análise de dados é preparar os dados. Um aspecto frequentemente negligenciado, mas crucial, é a divisão dos dados em conjuntos de “treinamento” e “teste”. Isso permite que desenvolvamos um algoritmo significativo que produza uma análise interessante em alguns dos dados, enquanto reservamos outra parte dos dados para “testar” se nossa análise pode ser preditiva em outros dados.


			Outra técnica de análise de dados que se mostrou útil é a árvore de decisão. Essa técnica divide os dados para prever resultados. É especialmente útil quando estamos olhando para uma única variável “raiz”.


			Quando lidamos com conjuntos de dados massivos, outras técnicas, como a mineração de dados, se tornam indispensáveis. A mineração de dados envolve a busca por significado dentro de grandes conjuntos de dados e frequentemente faz uso de álgebra linear.


		




		

			Capítulo 2


			Análise de dados nas empresas


			O universo dos dados tem experimentado um crescimento exponencial nas últimas décadas. Essa expansão é resultado da aceleração da tecnologia, da digitalização das informações e da crescente capacidade de armazenamento e processamento de dados. Atualmente, vivemos na era da informação, onde o volume de dados gerados e coletados é imenso e cresce a cada dia.


			As empresas reconhecem cada vez mais a importância dos dados para a tomada de decisões e a melhoria de seus processos, produtos e serviços. A análise de dados permite identificar padrões e tendências, prever resultados e otimizar ações com base em informações sólidas e precisas. Decisões guiadas por dados, ou “data-driven”, têm se tornado essenciais para o sucesso das organizações, independentemente de seu tamanho ou setor.


			2.1 - Carreira e qualificações


			Essa crescente necessidade de tomar decisões informadas e embasadas em dados tem aumentado a demanda por profissionais especializados em análise de dados. Estes profissionais, como analistas e cientistas de dados, são fundamentais para extrair informações valiosas a partir dos dados brutos e transformá-los em insights acionáveis. Esses especialistas possuem habilidades técnicas e conhecimento específico em matemática, estatística, programação e aprendizado de máquina, que lhes permitem analisar e interpretar dados complexos de maneira eficiente.


			Além dos profissionais especializados, como analistas e cientistas de dados, há também uma crescente demanda por profissionais generalistas que adotam uma mentalidade mais analítica. Estes profissionais podem não possuir habilidades técnicas avançadas na área de dados, mas são capazes de compreender e utilizar informações e análises em seu trabalho cotidiano, ajudando a tomar decisões melhores e mais informadas.


			A mentalidade analítica traz benefícios para todas as áreas de uma organização, desde o marketing e vendas até a logística e a gestão de recursos humanos. Profissionais com uma mentalidade analítica estão aptos a fazer perguntas relevantes, interpretar informações e propor soluções inovadoras baseadas em dados, o que lhes permite contribuir de maneira significativa para o crescimento e sucesso de seus negócios.


			O universo dos dados está em constante evolução, e a necessidade de profissionais capazes de navegar e extrair valor desse universo só tende a aumentar. As empresas que investem na formação e contratação de profissionais com habilidades em análise de dados estarão melhor posicionadas para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades que essa era da informação oferece. Seja como especialista em análise de dados ou como um profissional generalista com uma mentalidade analítica, dominar as habilidades e o conhecimento necessários para tomar decisões orientadas por dados é fundamental para prosperar no mercado de trabalho atual e futuro.


			A demanda por profissionais de dados também tem incentivado as instituições de ensino, governos e empresas a investir na formação e capacitação de pessoas nessa área. Como resultado, há uma ampla gama de recursos, cursos e programas de treinamento disponíveis para aqueles interessados em ingressar ou se aperfeiçoar no campo da análise de dados.


			Em resumo, o universo dos dados desempenha um papel cada vez mais importante no mundo dos negócios e na sociedade como um todo. A crescente demanda por profissionais especializados em análise de dados e aqueles com uma mentalidade analítica reflete a necessidade das empresas de se adaptarem a essa nova realidade. Para se manterem competitivas e bem-sucedidas, as organizações devem incorporar a análise de dados em suas estratégias e processos, e contar com profissionais capacitados para transformar dados em insights valiosos e ações efetivas. Ao desenvolver habilidades em análise de dados e adotar uma mentalidade analítica, os profissionais estarão mais bem preparados para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades oferecidas por este universo em constante expansão.


			As perspectivas para profissionais de dados e aqueles com habilidades analíticas são promissoras, com inúmeras oportunidades de carreira e crescimento profissional disponíveis. Além disso, a capacidade de compreender e utilizar dados é uma habilidade transferível que pode ser aplicada em praticamente todos os setores e funções.


			Ao se dedicar a aprender e aprimorar habilidades em análise de dados, profissionais de todas as áreas podem aumentar seu valor no mercado de trabalho e ter um impacto significativo na eficiência e no sucesso das organizações em que trabalham. Em última análise, a importância do universo dos dados e o papel dos profissionais capacitados nessa área só aumentarão com o tempo, tornando a análise de dados uma habilidade essencial para o sucesso no mundo de hoje e no futuro.


			Portanto, o domínio da análise de dados e o desenvolvimento de uma mentalidade analítica representam investimentos significativos na carreira de qualquer profissional. Ao abraçar essa crescente demanda e se adaptar às mudanças no cenário de negócios, os profissionais estarão mais bem posicionados para enfrentar os desafios e explorar as oportunidades oferecidas pela era da informação. A análise de dados e a mentalidade analítica são habilidades valiosas e cada vez mais essenciais, não apenas para profissionais especializados, mas também para generalistas que desejam se destacar e prosperar em suas respectivas carreiras. Ao se empenhar em adquirir e aprimorar essas habilidades, você estará dando um passo importante em direção a um futuro promissor e de sucesso no universo dos dados.


			2.2 - Oportunidades no mercado


			A análise de dados é uma área em rápido crescimento, com oportunidades abundantes e perspectivas promissoras para os profissionais que se especializam nesse campo. No Brasil, o cenário é igualmente favorável, com a crescente digitalização das empresas e a proliferação de startups que dependem fortemente de análises de dados para conduzir suas estratégias e operações.


			Startups e empresas em rápido crescimento reconhecem a necessidade de tomar decisões baseadas em dados e cada vez mais rapidamente, a fim de se manterem competitivas e bem-sucedidas em seus mercados. Essa demanda acelerada por informações precisas e insights valiosos cria um ambiente propício para profissionais de análise de dados, que são essenciais para ajudar essas organizações a alcançarem seus objetivos.


			No Brasil, o ecossistema de startups tem experimentado um crescimento notável nos últimos anos, abrangendo diversos setores, como fintechs, healthtechs, edtechs, e agritechs, entre outros. Essas startups, em particular, têm uma necessidade crescente de profissionais capacitados em análise de dados, pois suas decisões são altamente impactadas pelos dados que coletam e analisam.


			Além das startups, empresas estabelecidas em diferentes setores também estão buscando profissionais de análise de dados para apoiar a tomada de decisões e melhorar processos internos. A demanda por analistas e cientistas de dados está em alta em todos os segmentos, desde empresas de tecnologia e telecomunicações até setores como varejo, saúde e finanças.


			A carreira em análise de dados oferece não apenas oportunidades, mas também crescimento e estabilidade. Profissionais que se especializam em análise de dados podem esperar avançar rapidamente em suas carreiras, assumindo funções de liderança e gerenciamento à medida que adquirem experiência e habilidades adicionais. A estabilidade na carreira é reforçada pela crescente importância dos dados no mundo dos negócios e pela necessidade contínua de profissionais qualificados para interpretá-los e transformá-los em insights acionáveis.


			A análise de dados se tornou um componente essencial no cenário dos negócios, tanto no Brasil quanto globalmente. O volume de dados gerados e armazenados cresceu exponencialmente nos últimos anos, e a capacidade de extrair informações valiosas desses dados é crucial para o sucesso das empresas. A análise de dados ajuda a compreender tendências, identificar padrões e tomar decisões mais informadas, o que resulta em melhores estratégias de negócio e maior vantagem competitiva.


			O mercado brasileiro de análise de dados tem experimentado um crescimento significativo, assim como o mercado global. Segundo a International Data Corporation (IDC), a expectativa é que os gastos globais com análise de dados e inteligência artificial atinjam US$ 274,3 bilhões até 2023 (IDC, 2020). No Brasil, um estudo da Associação Brasileira das Empresas de Tecnologia da Informação e Comunicação (Brasscom) revelou que o mercado de tecnologia da informação e comunicação (TIC) cresceu 9,8% em 2019, com previsão de manter esse ritmo de crescimento nos próximos anos (Brasscom, 2020).


			A demanda por profissionais capacitados em análise de dados no Brasil acompanha o crescimento global. Em um levantamento realizado pela consultoria de recrutamento Robert Half, as posições relacionadas à análise de dados estão entre as mais requisitadas no país (Robert Half, 2020). O Brasil também tem demonstrado um interesse crescente em cursos e capacitações na área de dados, o que indica uma maior conscientização sobre a importância dessa competência no mercado de trabalho.


			O mercado global de análise de dados também tem mostrado uma demanda crescente por profissionais especializados. Um estudo da IBM estima que, até 2025, a demanda por cientistas de dados e engenheiros de dados aumentará em 28% e 61%, respectivamente (IBM, 2020). Essa demanda é impulsionada pela necessidade das empresas de se adaptarem às rápidas mudanças tecnológicas e às demandas dos consumidores.
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