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1. INTRODUÇÃO

	 

	Com certeza, você já ouviu alguém dizer que é só anunciar no Mercado Livre e as vendas acontecem sozinhas, não é mesmo?

	 

	De certa forma, até que isso é verdade, porém, algumas coisas precisam ser feitas para que, de fato, isso aconteça.

	 

	Quem disse isso para você, ou conhece e estudou as técnicas da plataforma ou simplesmente acertou a mão, seja no produto ou nas técnicas de posicionamento de anúncios.

	 

	Entretanto, se a opção foi a última, não saber o motivo pelo qual os anúncios e as vendas estão acontecendo, pode ser que este seja o início do fim, pois basta apenas uma pequena mudança no algoritmo e tudo começa a desabar.

	 

	E quando o declínio começa, junto com ele chega o desespero e aí, é um erro atrás do outro, na tentativa de reposicionar a sua conta do Mercado Livre.

	 

	Entender as métricas da plataforma e perceber quando os anúncios começam a não funcionar, é muito importante para conseguir reagir no momento certo, sem despertar a fúria do algoritmo.

	 

	Lembre-se que o Mercado Livre, visa obter lucro e se você não dá resultados para ele, você sai do topo e vai para o final da fila, simples assim!

	 

	O principal erro dos vendedores que criam uma conta no Mercado Livre é, achar que é só criar a conta, cadastrar alguns anúncios e, como num passe de mágicas, o dinheiro começará a entrar na conta. Existe dedicação, técnica, estratégia e muito trabalho quando se trata de obter resultados na plataforma. Veja que eu falo de "resultados" e não de "vendas", pois no Mercado Livre, as duas palavras têm contextos totalmente diferentes.

	 

	Vender não significa que você esteja ganhando dinheiro. Por isso você deve saber exatamente como vender e, ao mesmo tempo, obter lucros no Mercado Livre, competindo com tantos concorrentes em um só lugar, além de conhecer alguns macetes sobre o algoritmo, o que, com certeza, trará um diferencial competitivo a você.

	 

	Este livro não é um tutorial de como criar sua conta e anúncios no Mercado Livre, mas sim, um guia de dicas e conceitos sobre estratégias de comunicação e persuasão com os compradores, assim como, uma ferramenta importante para o entendimento geral de como o algoritmo da plataforma funciona, ajudando-o a melhorar seus anúncios e consequentemente, aumentando as suas chances de vendas.

	 

	Portanto, se você está contente com as suas "vendas" atuais, esse livro não é para você. O que vamos falar aqui é, sobre como obter RESULTADOS, utilizando o algoritmo em seu favor.

	 




2. MERCADO ONLINE

	 

	Não é segredo para ninguém que as vendas online explodiram durante a pandemia, quase a ponto de colapsar a logística. Muito tempo confinado, fez com que o consumidor adiantasse toda uma demanda de compras em um curto espaço de tempo. Tudo isso serviu para ganharmos um período considerável de evolução, seja na quebra de paradigmas relacionados à compra virtual, quanto no progresso tecnológico e logístico de todo o ecossistema que envolve as vendas online.

	 

	Apesar do cenário atípico das compras online neste período, elas mostraram que vieram para ficar e hoje representam uma fatia importante do faturamento de muitas empresas.

	 

	Daqui em diante, será muito difícil enxergar um ambiente de sobrevivência para empresas que não se adequarem e não considerarem a venda online como um dos canais de faturamento da organização.

	 

	No ambiente virtual, assim como existem muitas oportunidades, também existem vários desafios a serem enfrentados, pois a forma de abordagem aos clientes é diferente em relação ao ambiente físico. Além disso, a velocidade, os múltiplos canais de comunicação e o alto nível de exigência deste público, deixam evidentes as empresas profissionais e as amadoras. Portanto, buscar conhecimento e se preparar são fatores muito importantes para permanecer na disputa pelas vendas online.
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3. BENEFÍCIOS DE VENDER NO MERCADO LIVRE

	 

	Você até pode e deve ter um site próprio, pois traz mais credibilidade ao negócio, quando falamos de presença digital. Entretanto, é importante ter em mente que para fazer um site funcionar de verdade, é necessário dedicação de tempo e dinheiro. Isso porque existem grandes players no mercado que passaram pelo processo de consolidação e, para que isso acontecesse, investiram muito, como é o caso do Mercado Livre.

	 

	Portanto, a sugestão é que você tenha o maior número de canais online possível, assim você terá maiores oportunidades de concretizar suas vendas e além disso, irá pulverizar as vendas em diversos pontos, permitindo que você tenha margens de lucro diferentes. Como o tema deste livro é o Mercado Livre, focaremos nele para dissertar sobre as oportunidades desse canal.

	 

	Primeiro ponto importante que deve considerar é que, quando comparado ao site da sua empresa, a dinâmica de consumo acontece de maneira diferente. Compare o seu site como uma loja de rua, onde você está ao lado de várias outras lojas de diversos segmentos e, muito provavelmente, com concorrentes mais distantes da sua localização, ou seja, existe a concorrência, porém, com um certo distanciamento. Já em um marketplace, como é o caso do Mercado Livre, você está em um grande shopping virtual, onde é possível comparar os seus produtos com os dos concorrentes de maneira muito rápida e fácil.

	 

	Se, teoricamente, o assédio da concorrência em um site próprio é menor do que em um marketplace, por que então ingressar no Mercado Livre e enfrentar toda esta competição?

	 

	Vou pontuar alguns benefícios para que você possa avaliar a viabilidade de competir nesse mercado.

	 

	O primeiro deles é a estrutura que o Mercado Livre oferece aos vendedores. Implementar uma logística que vá do atendimento inicial até a entrega do produto ao cliente, custaria muito tempo e dinheiro se você tentasse fazer isso por conta própria. Além disso, existe uma grande equipe por trás dessa estrutura, preocupando-se em tornar o processo cada vez mais eficiente, deixando toda a complexidade longe da preocupação dos vendedores. É claro que tudo isso é mantido através do comissionamento cobrado para usufruir da plataforma, mas falaremos disso mais à frente.

	 

	O segundo ponto é que, apesar de existir a cobrança do comissionamento e das regras específicas da plataforma, se você colocar na ponta do lápis todas as facilidades que o Mercado Livre oferece, para que o seu foco esteja exclusivamente nas vendas, vale a pena o investimento. Pense que, se a sua formação de preço estiver correta e as estratégias comerciais bem definidas, o comissionamento não será um agravante. Portanto, você estará em um ambiente de alta conversão, com a vantagem de ter um baixo custo de investimento.

	 

	Como terceiro ponto temos a visibilidade. As pessoas que acessam o Mercado Livre estão predispostas a consumir, assim como em um shopping físico. Mesmo que a pessoa diga que só vai dar uma olhada, no fundo, o que ela quer mesmo é comprar. Considerando o volume de acessos por dia na plataforma, a chance de conversão de vendas é muito grande, principalmente se considerarmos os algoritmos de indexação de sites dos buscadores, como por exemplo o Google. As chances do seu produto ser visto por muitas pessoas são altas, e quanto maior este funil de vendas, maiores serão as suas chances. Explicarei de maneira descomplicada mais à frente como tudo isso funciona.

	 

	E como quarta vantagem temos a autoridade da empresa Mercado Livre. Antigamente, as pessoas tinham muita preocupação em comprar nesse tipo de plataforma e com razão, pois a reputação dos vendedores não era tão boa como agora e a chance do cliente não receber o produto de acordo com o anunciado era grande. Atualmente, o Mercado Livre tem cada vez mais aprimorado as suas políticas de validação de conta e reputação, com o objetivo de trazer mais segurança, tanto para quem compra como para quem vende. Com essa postura, o Mercado Livre vem se consolidando cada vez mais como a maior plataforma de compras da América Latina.
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