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Presentación del manual


El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF0674: Modelos de actuación ante múltiples víctimas,


perteneciente al Módulo Formativo MF0360_2: Logística sanitaria en situaciones de atención a múltiples víctimas y catástrofes,


asociado a la unidad de competencia UC0360_2: Colaborar en la organización y el desarrollo de la logística sanitaria en escenarios con múltiples víctimas y catástrofes, asegurando el abastecimiento y la gestión de recursos y apoyando las labores de coordinación en situaciones de crisis,


del Certificado de Profesionalidad Atención sanitaria a múltiples víctimas y catástrofes.




Capítulo 1


Delimitación de catástrofe


Contenido


1. Introducción


2. Objetivos


3. Clasificaciones


4. Fases de resolución


5. Efectos sociales, económicos y políticos de las catástrofes en una sociedad


6. Efectos de las catástrofes sobre la salud pública


7. Resumen



 1. Introducción



Cuando se habla de catástrofe debe tenerse en cuenta que ninguna suele ser previsible, y que, aun cuando se haya realizado un plan de actuación, si se produce es complicado combatirla. Además, todas las catástrofes son distintas entre sí, de manera que aunque una población haya pasado por un suceso de este tipo, si se repitiese no produciría los mismos efectos, requiriendo de una actuación específica.


Así, los profesionales, tanto de la salud como del resto de equipos involucrados en la asistencia en catástrofes, deben estar bien cualificados y con conocimientos actualizados en cuanto a los planes que se deben llevar a cabo en todos los eventos que supongan la catástrofe.


Se puede afirmar, según estudios que lo avalan, que las catástrofes tendrán un gran impacto a nivel social, económico, psicológico y en el campo de la salud pública para la población que las sufra, que variará dependiendo del grado de afectación en estos campos, de la gestión que las administraciones hagan, así como de la forma en que se maneje la situación de crisis.



 2. Objetivos



El diccionario de la Real Academia Española de la lengua define el término catástrofe de la siguiente manera: “Suceso infausto que altera gravemente el orden regular de las cosas”.


La OMS (Organización Mundial de la Salud), por su parte, define catástrofe como: “Situación imprevista que representa serias e inmediatas amenazas para la salud pública”.
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Nota


La OMS es la autoridad directiva y coordinadora de la acción sanitaria en el sistema de las Naciones Unidas.





También es interesante conocer la definición específica que hace el Comité de Expertos de la ONU, señalando que es: “Una situación de gran magnitud, con enormes pérdidas en vidas y bienes materiales”.


En el momento de prestar atención en una situación de catástrofe, el objetivo primordial será el restablecimiento de la normalidad en todos los niveles. Es importante que esto se lleve a cabo en un periodo de tiempo breve, para que así el daño que hayan sufrido las víctimas o el que estén por sufrir sea el menor posible.


Para conseguir este objetivo principal, se determinan una serie de objetivos secundarios, que de manera ordenada harán posible este restablecimiento de la normalidad:




	Delimitación y valoración de la dimensión de la catástrofe.


	Protección de los equipos intervinientes.


	Implantación del orden.


	Comunicación interna y externa


	Rescate y atención de las víctimas.


	Gestión de la información.


	Gestión del transporte.


	Gestión de equipos, materiales y personal humano.





Todos estos objetivos secundarios se engloban en las denominada “fases de resolución”, que también se estudiarán detalladamente. Dentro de las fases de resolución se observa que gran parte de ellas coinciden con un objetivo secundario.


Las variables importantes a tener en cuenta de cara a la consecución de los objetivos son las siguientes:




	Número de víctimas mortales.


	Número de víctimas heridas.


	Afectación de infraestructuras.


	Afectación de los medios de producción (fábricas, industrias, etc.).


	Afectación de las vías de comunicación (carreteras, aeropuertos, etc.).


	Sobrecarga de trabajo de los sistemas de emergencias.





 3. Clasificaciones



Existen diversas clasificaciones de catástrofes y desastres. Algunas hacen referencia a la velocidad con la que se inician, otras al origen que las causa y otras las diferencia por el grado de gravedad que provocan.


En el presente capítulo, se seguirá la clasificación según si su origen es natural o humano.


 3.1. Desastres naturales


Están provocados por fenómenos de la naturaleza, con grandes consecuencias para los habitantes de las zonas donde se produce el hecho, tanto a nivel material como en cuanto al número de víctimas mortales.
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Sabía que…


Se calcula que el porcentaje de la población mundial que habita en zonas que han sido víctimas de desastres naturales es del 75 %.





Dentro de los desastres naturales se pueden distinguir los siguientes.


Terremotos


La corteza terrestre está formada por las llamadas placas tectónicas, que de forma constante se mueven de forma lenta y sin que se perciba en la superficie terrestre. Pero cuando se produce un movimiento brusco de estas placas se produce una liberación de energía descomunal, que provoca el conocido temblor en la superficie terrestre.


Un ejemplo de este tipo de desastre natural fue el terremoto de Haití. El 12 de enero de 2010 se registró un seísmo con epicentro a 15 km de la capital, Puerto Príncipe, con una magnitud de 7,0 grados en la escala Richter. En el mismo fallecieron 316.000 personas, 350.000 más quedaron heridas y más de 1,5 millones de personas perdieron su hogar. Se considera la catástrofe más grave de los últimos siglos, solo superada por el terremoto de China en el año 1550, en el que se estima que murieron más de 850.000 personas.
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Actividades


16. Realizar una búsqueda de información y determinar los efectos que produjo el terremoto que sufrió la localidad de Lorca en 2011.


17. Investigar si se han producido otros terremotos similares en España. Realizar una comparativa de los efectos de cada uno.





Tsunamis


Están causados por la acción de un terremoto en el fondo marino, haciendo que se libere una gran energía a la superficie, movilizándose así gran cantidad de agua con mucha violencia. Solo se producen en casos de gran magnitud.
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Un ejemplo de tsunami fue el ocurrido en el Océano Índico en 2004. El número de víctimas fue de aproximadamente 230.000 personas, y se considera el más devastador de la historia, con una magnitud de entre 9,1 a 9,3 grados. Se produjeron olas de hasta 30 metros que se introdujeron a 6 km de la costa.
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Efectos devastadores de un tsumani


Erupciones volcánicas


Una erupción volcánica es la emisión de forma violenta de magma, lava y gases a través de la boca de un volcán desde su interior. Puede ser explosiva o efusiva.


Son numerosos los volcanes que se mantienen activos en todo el planeta, con periodos de inactividad y periodos de erupción, que, en mayor o menor medida, afectan a sus entornos. En el año 2021, el volcán de Cumbre Vieja, en la Palma (Islas Canarias), se mantuvo en erupción durante 85 días, provocando numerosos daños materiales, además de forzar el desplazamiento definitivo de decenas de vecinos de la zona. La expulsión de material provocó a su vez la formación de una fajana, nuevo terreno en la costa, hasta donde llegó y solidificó la lava.
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Volcán de la Palma


Tornados


Los tornados se caracterizan por vientos violentos que giran desde una masa nubosa en forma de embudo. Se hace visible por la presencia de polvo que lo acompaña, aunque el hecho de que pueda no ser visible no le resta capacidad de destrucción. Se originan en las paredes de un huracán.


Uno de los tornados que ha pasado a la historia por su efecto devastador fue el Triestatal, en 1925, que recibe su nombre por haber actuado en EE.UU. en los estados de Illinois, Indiana y Misuri. Acabó con la vida de unas 700 personas y borró pueblos del mapa, como el caso de Gorham.
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Tornado


Ciclones tropicales


Se denominan así a los fenómenos originados en zonas de aguas cálidas y templadas, en las que se produce una circulación cerrada alrededor de un punto de baja presión atmosférica. Esto da lugar a nubes tempestuosas, vientos fuertes y lluvias torrenciales.


Dependiendo de la velocidad que alcancen estos vientos, se clasifican en depresión tropical, tormenta tropical o huracán, en el que se superan los 118 km/h. El huracán recibe además otros nombres, como por ejemplo tifón, dependiendo de la zona geográfica.


El huracán más dañino de la historia fue el Katrina (2005), que asoló la costa este de Estados Unidos, dejando severas inundaciones y casi dos mil muertos. La ciudad de Nueva Orleans fue una de las más afectadas.
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Efectos del huracán Katrina
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Sabía que…


Tras el paso del Katrina, el 80 % de la ciudad de Nueva Orleans así como grandes superficies de poblaciones colindantes quedaron anegadas por un fallo en el sistema de diques.





Inundaciones


Se producen cuando una gran cantidad de agua, bien de forma súbita o lenta, ocupa el espacio en el que no suele estar de forma habitual, dando lugar en poco tiempo a víctimas mortales así como a grandes pérdidas materiales (viviendas, cosechas, etc.). Puede deberse a subidas del nivel del mar, avalanchas, desbordamientos de ríos o lluvias torrenciales continuadas.


España es un país que por su climatología y orografía está acostumbrado a las inundaciones y sus graves efectos. Buen ejemplo fue la inundación del camping de Biescas (Huesca), que se produjo el 7 de agosto de 1996, como consecuencia de una riada, siendo una de las más devastadoras inundaciones de la historia de España, arrasando el camping Las Nieves. En la tragedia murieron 87 personas y 183 resultaron heridas.
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Inundación del camping de Biescas
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Recuerde


El tipo de catástrofe natural que más número de fallecidos y desaparecidos deja son las inundaciones. Existen estimaciones en las que se asegura que el número de fallecidos en el siglo XX por esta causa es superior a 3 millones de personas, constituyendo la mitad de fallecidos por todas las catástrofes naturales en esta época.





Gota fría


Para que se produzca la gota fría deben coincidir tres fenómenos atmosféricos: aire frío en zonas altas, atmósfera inestable a nivel de la superficie terrestre y que la temperatura del agua sea elevada.


Da lugar a chubascos y tormentas violentas, aunque cortas, de una temperatura muy baja y con abundante carga eléctrica. Es muy frecuente en la zona mediterránea, donde el mar alcanza grandes temperaturas.


Movimientos de tierra y aludes


Los movimientos de tierra son desplazamientos de materiales en laderas de elevaciones, que normalmente arrastran rocas de mayor o menor tamaño, pudiendo ocasionar desprendimientos. Se originan de forma natural una vez se mueve el terreno sobre el que descansan por efectos físicos de la erosión. Los aludes o avalanchas son un proceso similar, pero en ellos el material que se desprende es nieve en grandes cantidades.


Granizo


Es la precipitación de hielo que puede variar entre unos milímetros y dos o más centímetros. Su mayor daño lo causan sobre las explotaciones agrícolas y de manera puntual sobre el tráfico y las comunicaciones terrestres.
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Bolas de granizo


Sequía


Es la reducción temporal pero prolongada de los niveles de agua y humedad, por debajo de la cantidad habitual necesaria para una zona determinada.


Puede producirse por causas meteorológicas (falta o escasez de lluvias) o la llamada sequía hidrológica (imposibilidad de encontrar agua en un terreno concreto).
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Actividades


3. Realizar una búsqueda de información y determinar el impacto que tuvo el granizo y la sequía el año pasado en su provincia.





Desastres biológicos


Están provocados por epidemias, pandemias y plagas de insectos (como langostas). Se catalogan como desastres o catástrofes por la cantidad de víctimas mortales y daños, tanto económicos como sociales, que van a traer consigo. Entre ellos destaca el VIH, y más recientemente, en el año 2020, la pandemia producida por la irrupción del virus SARS-Cov2, que afectó a todo el mundo y se cobró millones de víctimas mortales, así como una importante repercusión económica debido a la paralización de muchos sectores de la población.


 3.2. Desastres originados por el hombre


Además de los desastres causados por fenómenos naturales, también pueden determinarse desastres cuyo origen se debe a la mano del hombre. Entre estos destacan los siguientes:


Catástrofes industriales o tecnológicas


Entre este tipo de catástrofes destacan los accidentes industriales, derrames de productos nocivos a gran escala, contaminación, explosiones, incendios o terrorismo.


Un ejemplo de este tipo de catástrofe fue el desastre del Prestige. Este se produjo cuando un buque petrolero monocasco resultó accidentado el 13 de noviembre de 2002, mientras transitaba cargado con 77.000 toneladas de petróleo frente a la Costa de la Muerte, en el noroeste de España. La marea negra provocada por el vertido causó una de las catástrofes medioambientales más grandes de la historia de la navegación, en una zona comprendida desde el norte de Portugal hasta las Landas de Francia.
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Trabajos de recuperación de la costa tras el desastre del Prestige
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Definición


Marea negra


La masa oleosa que se crea cuando se produce un derrame de hidrocarburos en el medio marino. Es una de las formas de contaminación más graves, pues invade el hábitat de numerosas especies marinas y su dispersión alcanza igualmente costas y playas.





Transporte


Se incluyen accidentes de coche, autobús, avión, ferrocarril y todo tipo de vehículos, ya que a gran escala pueden provocar una situación de caos y crisis con múltiples víctimas y repercusión en la zona que afecta.
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Accidente de tráfico


Deforestación


Es la destrucción a gran escala de bosques y zonas selváticas de la mano del hombre. Da lugar a un cambio en el proceso de filtración acuosa a depósitos subterráneos, con la consiguiente sequía y problemas derivados para la sociedad.


Emergencias complejas


Como pueden ser guerras y otros conflictos bélicos. Se clasifican dentro de las catástrofes por varias razones: la cantidad de muertes que producen, los problemas de salud a los que dan lugar, como epidemias, despotabilización de las aguas, hambrunas, desplazamiento de personas y refugiados. Además, para las Administraciones suponen un elevado gasto económico y una consiguiente reducción de la generación de riqueza que tendrá un país, debido a la paralización de la actividad normal por parte de las personas que tomen o no parte en el conflicto.



 4. Fases de resolución



Una vez se ha producido la catástrofe se debe seguir una serie de pasos para evitar perder el control sobre todas las variables que puedan aparecer derivadas de ella.


Estas fases se pueden dividir en doce pasos, los cuales serán imprescindibles para aproximarse lo más posible a la resolución de la catástrofe.


1. Recopilar la información. El primer equipo en acudir al lugar de los hechos será el encargado de ponerse en contacto con el Centro Coordinador de Urgencias y Emergencias para que este valore cuáles son las necesidades derivadas del siniestro, tanto humanas como físicas.


2. Organizar un puesto de mando. Será primordial para que el resto de objetivos a desempeñar tengan una secuencia lógica y no se solapen actuaciones relacionadas con el desastre.


3. Organizar un puesto de comunicaciones. Serán vitales para que el Centro Coordinador pueda estimar las necesidades y la situación tal y como se vayan conociendo el número de víctimas, afectados y destrozos causados.


4. Delimitar el área. En un primer contacto con el área de una catástrofe, se puede encontrar que tanto víctimas mortales como heridos comparten la zona, de manera que se deberá delimitar el lugar para evitar que se extienda el peligro.


5. Asegurar el área. Dentro de este objetivo, lo primordial será conseguir que la zona a la que tiene que acceder el personal de rescate destinado al suceso sea completamente segura para ellos, así como a su vez evitar que heridos o testigos de la catástrofe se vean afectados por males mayores de los que hayan recibido. En resumen, se trata de evitar peligros a todos aquellos que por una razón u otra se encuentren en el lugar de los hechos. Se recomienda que en caso de que la seguridad del equipo esté en duda una vez llegados al lugar de la catástrofe, no se actúe hasta que otro equipo de especialistas haga posible el acceso.


6. Dividir el área. Se realiza según sea la magnitud del impacto que haya recibido cada área tras la catástrofe, ya que existirán zonas en las que sea muy arriesgado adentrarse y otras donde casi no se hayan producido destrozos. Se van a diferenciar una serie de zonas dependiendo de la proximidad con el área de la catástrofe. Estas áreas son:




	
Área de impacto. Es la zona donde se ha producido el mayor daño y donde se encontrarán un gran número de víctimas y peligros.


	
Área de socorro. A ella acudirán personas que han podido salir de la zona de impacto, así como víctimas de menor calibre. Los daños materiales serán menores que en la zona anterior.


	
Área de filtro. No tiene por qué haber daños materiales ni humanos, debido a la considerable distancia que la separa con la zona de impacto. En esta zona se deberá colocar el área de base.





7. Organizar el rescate de las víctimas. Lo principal en esta parte es evacuar, en las condiciones más seguras posibles, al mayor número de víctimas. El lugar al que serán evacuadas deberá ser cercano para clasificarlas según su gravedad y dar una asistencia lo más precoz posible.


8. Clasificación o triaje y primeros auxilios. Como se explicaba en el punto anterior, una vez se hayan rescatado a las víctimas accesibles, se valorará el estado de las mismas, según el sistema de clasificación del triaje, que asigna un color para cada paciente dependiendo de la gravedad de sus lesiones, así como de las posibilidades de supervivencia si se le aplica tratamiento.
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9. Organizar un área de base. En esta área se establecerán los medios de asistencia avanzada una vez se haya realizado el triaje y los primeros auxilios. Suele constar de hospitales de campaña así como una morgue para las víctimas mortales. Se incluirá un Puesto de Mando Avanzado y el puesto de comunicaciones, a través del cual se llevará a cabo la coordinación de los distintos equipos que estén actuando en el suceso. Próxima a esta zona se debe encontrar el sitio donde las ambulancias recogerán a los heridos que haya que trasladar.
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10. Organizar un área de transporte. Debe estar organizada de tal forma que los equipos que entren y salgan de la zona de la catástrofe no se distancien entre sí, para que haya una correcta comunicación con el exterior del área afectada.


11. Documentar el traslado de las víctimas. Es muy importante llevar a cabo un registro con los pacientes que son trasladados y dónde se han llevado, así como los fallecidos que sean desalojados o que permanezcan en el lugar. Esto contribuirá a disminuir el número de personas (familiares, amigos, etc.) que acudan al lugar de la catástrofe, reduciéndose asimismo el riesgo derivado de esto. En muchos casos, las víctimas no tienen consigo ningún documento que las identifique, de manera que se tomarán datos sobre la edad aproximada (niño, joven, adulto o anciano), el sexo, la apariencia o la ropa que lleven.


12. Habilitar un área de descanso para el personal. Para que la asistencia que presta el personal destinado en el lugar sea lo mejor posible, hay que tener en cuenta que no se les puede sobrecargar y que es indispensable que cuenten con un lugar relativamente alejado de la zona de asistencia en el que puedan descansar, asearse y desconectar de la situación. Si se prevé que el problema va a alargarse en el tiempo hasta su resolución, será necesario que el personal se releve con mayor frecuencia, para no dar lugar a sobrecargas tanto físicas como psíquicas.
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Recuerde


El primero en utilizar el término triaje fue el barón Dominique-Jean Larrey (1766-1842), médico cirujano militar, jefe de los servicios sanitarios del ejército de Napoleón, que empezó a usarlo como un sistema de clasificación para tratar a los heridos en el campo de batalla.
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Actividades


4. Señalar quién o quiénes cree que serán los primeros en prestar ayuda en caso de una catástrofe antes incluso de que aparezcan los equipos sanitarios y de salvamento. Comentar también si cree que la ayuda que se proporcionará en ese caso será eficaz. Razonar la respuesta.


5. Investigar qué profesionales tomarán parte en las labores de rescate de las víctimas y cuáles cree que lo harán en el proceso de clasificación y triaje.
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Aplicación práctica


Tiene que prestar asistencia en el lugar donde se ha producido un terremoto. Se trata de un pueblo de 5.000 habitantes, aproximadamente. Los mayores daños se han producido por derrumbes de edificios en el centro del pueblo. Esta localidad está bordeada al norte por una pequeña cordillera, en la que hay carreteras que se han visto parcialmente afectadas con fisuras en el asfalto. Al sur conecta con una autovía. Al este hay un río con un puente que se ha derrumbado, y que conducía a una ciudad cercana más grande y donde hay un hospital. Al oeste hay varios caminos agrícolas sin asfaltar.


Se tiene que organizar el área de transporte, y usted ha sido requerido para valorar cuál es la mejor opción para la evacuación de víctimas y entrada de dispositivos nuevos ¿Cómo lo organizaría?


SOLUCIÓN


Como es obvio, hay que buscar la forma más segura, pero a la vez más rápida, para dar salida a los vehículos que tengan que transportar a las personas, ya sean heridos o personal de asistencia. No se ubicará cerca del centro de la ciudad, ya que es la zona más afectada según la información de que se dispone, y se hará desde un área de filtro, en la que no se hayan producido destrozos que puedan ser peligrosos. Según se sabe, al norte del pueblo se han producido daños en las carreteras, que harán imposible la salida. En la zona que colinda con el río se ha perdido la comunicación directa con un punto de referencia cercano, que además dispone de hospital, pero no se puede pretender dar prioridad a que se arregle el puente que se ha destruido, ya que se cuenta con otras dos salidas-entradas que pueden ser útiles. Los caminos agrícolas pueden ser útiles para descongestionar la zona de carga de pacientes, siendo indicado su uso cuando el vehículo vuelva vacío sin personal o sin víctimas, y puede ser usado como extensión para que esperen los vehículos. Pero, claramente la vía que más interesa es la autovía.






 5. Efectos sociales, económicos y políticos de las catástrofes en una sociedad



Como se ha comentado, un mismo fenómeno nunca tiene unas consecuencias idénticas sobre el lugar y las personas a las que afecta, reflejándose su impacto sobre la sociedad en forma de importantes efectos a nivel social, económico y político.


En un primer momento, los efectos sociales percibidos sobre la población que sufre la catástrofe serán a nivel de salud, tanto sobre las propias víctimas como sobre testigos y otros miembros de la comunidad que reciben los efectos del desastre. Estos daños pueden dejar tanto secuelas físicas como psíquicas.


Se han identificado una serie de etapas comportamentales respecto al impacto a nivel psicológico en las víctimas:




	
Estado de shock. En un primer momento los afectados no son capaces de identificar lo que ha pasado y no tienen capacidad de reacción ni de ayudar y participar en labores básicas de apoyo a otras víctimas.


	
Estado de sugestionabilidad. Una vez superado el estado de shock, las víctimas se vuelven sugestionables y muestran una gran solidaridad hacia otras víctimas, restando importancia a sus propias pérdidas.


	
Estado de euforia. Cuando los supervivientes son conscientes del logro que supone haber superado la catástrofe desarrollan una sensación desmesurada de optimismo, euforia y felicidad.


	
Estado de frustración. Una vez pasado el tiempo, se produce un análisis de lo sucedido, lo cual hace que la víctima lo asuma realmente y se dé cuenta de las verdaderas repercusiones que ha tenido sobre su vida cotidiana.
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