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  “En la larga historia de la humanidad, han prevalecido aquellos que aprendieron a colaborar y a improvisar de manera más efectiva”.


  (CHARLES DARWIN)
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  TRAHENTEM
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  “En las páginas de nuestras vidas diseñamos nuestras historias. Los estilos varían, los trazos y los colores también. Aún así somos todos verdaderos artistas”.


  (FLORA ALVES)
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  DEDICATORIA


  Este libro está dedicado con todo mi amor, cariño y admiración, a ti, Sergio Guerra, el mayor merecedor de todos los méritos. Eres verdaderamente un especialista en la creación de condiciones para que aquellos que están a tu alrededor se desarrollen, se realicen y den lo mejor de sí. Eres la traducción más sublime de lo que es ser humano.


  Esta obra está también especialmente dedicada a dos “jóvenes grandes mujeres” que me inspiran y enorgullecen. Gabriela Queiroz Miranda y Mariana Queiroz Miranda: ustedes me hacen tener fe en el futuro y me hacen creer, cada vez más, en la fuerza transformadora de la educación. Las quiero con todo mi corazón y toda mi alma. Les deseo a las dos lo mejor que la vida les pueda ofrecer para siempre jamás. Que tengan sed de aprender siempre más, manteniendo así la mente abierta, la mirada curiosa y el espíritu siempre joven para poder crecer aún más cada día.
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  RECONOCIMIENTO


  Creo fuertemente que la vida nos lleva a determinados lugares para que encontremos personas. Y así fue el encuentro que tuve con cada una de las personas que contribuyeron generosa y cariñosamente para un capítulo de este libro.


  No es posible volar en solitario, somos un poco de cada uno que cruza nuestro camino. En el capítulo de contribuciones, escrito a muchas manos por profesionales unidos por sus desafíos y objetivos, cada uno comparte sus experiencias con la herramienta o con una adaptación de ella a su realidad. Fue con mucha felicidad también que, entre las contribuciones, recibí un caso de éxito de implementación, basado en el conocimiento adquirido con mi primer libro, que se propone a ser una guía sobre la Gamificación, del concepto a la práctica. Cómo es bueno saber que nuestras ideas contribuyen a la construcción de conocimiento y práctica.


  Mi gratitud eterna a cada uno de ustedes, mis amigos y compañeros de camino.


  Adilson Marcos de Oliveira Júnior, de Unimed Londrina, que ya comparte este aprendizaje con otros compañeros. Adriano Jesus, de Assurant Seguradora S/A, que con su proactividad diseñó el Canvas a mano y se inspiró para crearlo. Bruna Pullig, mente inquieta y presencia enriquecedora en cada taller. Cynthia Lanza, que hoy tengo el gusto de ver desarrollarse en SG Aprendizaje Corporativo Diseñado a la Medida (Aprendizagem Corporativa Desenhada sob Medida). Daniele Monteiro, compañera de jornada y profesional competente que nos ilumina con su sonrisa. Leticia Tojer, ejemplo de cómo hacer que suceda, de FAZESP –Escola Fazendária do Estado de São Paulo (Escuela de Hacienda del Estado de São Paulo). Luciana Lessa Soares, de la Viação Águia Branca S/A (Empresa de Transporte de Pasajeros por Carretera), que me proporcionó la alegría de ver la traducción de mi primer libro en una solución de aprendizaje sensacional. Michele Arnaud, de GVT*, que nos brinda con su capacidad y dulzura. Ronaldo Pontes Moura, que de manera creativa y encantadora ha conectado la herramienta al Coaching. Thays Araújo, eres un ejemplo de comprometimiento y protagonismo en el proceso de aprendizaje a ser seguido.


  Injusto sería terminar este reconocimiento sin destacar a mis editores, profesionales admirables y compañeros increíbles siempre abiertos a nuevas ideas, el equipo de SG Aprendizagem Corporativa Desenhada sob Medida y a todos aquellos que dieron un pedacito de sí mismos para que yo me construyera cada día.


  * Se trata de la empresa brasileña de telecomunicaciones Global Village Telecom (N. de la T.)
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  PREFACIO


  El verbo aprender gana un significado especial en este libro. Es él mismo un ejemplo de práctica de lo que se pretende enseñar. Quien conoce la autora, Flora Alves, no se sorprende ya que, al fin y al cabo, se trata de una persona que reúne aptitudes muy especiales. Por suerte, su amplio conocimiento sobre educación y aprendizaje está una vez más al alcance del gran público.


  La metodología Trahentem® para el Diseño de Aprendizaje con uso de Canvas, aquí descrita y detallada por la autora, no solamente es útil para profesionales que actúan en el área de Recursos Humanos y Entrenamiento. Es igualmente valiosa para gestores, administradores, consultores y profesionales de todas las áreas. Por cierto, el lector podrá comprobar esa afirmación en las muchas declaraciones y contribuciones en el capítulo final del libro.


  La levedad y la simplicidad del abordaje de los temas valoran aún más su contenido, facilitando la asimilación de los conceptos y de todos los aspectos relacionados con la herramienta.


  Como profesional de Recursos Humanos, me pongo muy contenta por compartir contigo, lector, esa placentera lectura.


  Es también importante destacar que les corresponde a las empresas, a través de sus profesionales, la responsabilidad de intensificar y estimular el desarrollo continuado de sus colaboradores, promoviendo oportunidades democráticas de evolución y abriendo perspectivas de una carrera prometedora. Sin duda, la herramienta presentada por Flora Alves colabora para ese objetivo y es una contribución altamente relevante para la calidad de la enseñanza-aprendizaje, especialmente en la educación corporativa.


  Glaucimar Peticov

  Directora de Recursos

  Humanos del Banco Bradesco
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  TEORIA PUESTA

  EN PRÁCTICA



  Dice el refrán que, en la práctica, la teoría es otra. Por creer que teoría y práctica deben caminar juntas para que haya consistencia y credibilidad, hago siempre mi mejor para derrumbar este mito. Fue así como la metodología Trahentem® para el Diseño de Aprendizaje con uso de Canvas nació. Entre tantas definiciones, práctica significa “aplicación de las reglas o principios de un arte o ciencia”1, y poner en práctica quiere decir ejecutar, realizar.


  Esta metodología se creó para ayudar a Diseñadores Instruccionales, experimentados o principiantes, a poner en práctica aquello que saben que es esencial, pero encuentran dificultades para practicarlo, y, de este modo, para que puedan ayudar a otros a aprender.


  El método Trahentem® para el Diseño de Aprendizaje con uso de Canvas no menosprecia ni deja de lado nada de lo que es esencial para que una solución de aprendizaje2 cumpla con sus objetivos, el método simplemente nos ofrece un camino ágil y seguro para que ejecutemos nuestro trabajo en la vida real, o sea, para que podamos hacer que la práctica considere toda la teoría necesaria para el éxito.


  1 http://michaelis.uol.com.br/moderno/portugues/index.php?lingua=portugues-portugues&palavra=pr%E1tica


  2 Hablo de soluciones de aprendizaje para que imagines su amplitud. Es mucho más que entrenamiento. Esta es una manera de mantener nuestra mente abierta a soluciones diversificadas, creativas y adherentes al público y a sus necesidades.
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  ÉRASE UNA VEZ O

  “CÓMO NACE UNA METODOLOGÍA”



  Mientras algunos tienen una visión poética sobre la aparición de nuevos estudios y herramientas, otros creen que estos hallazgos están limitados a aquellos que dedican sus vidas a estudios académicos y laboratorios. En referencia al nacimiento de esta metodología, ¡fue la combinación de los dos!


  Mi experiencia personal también me ha ensenado que desafíos profesionales, dificultades y crisis, pueden ser grandes aliados e incluso los resortes propulsores de grandes descubiertas e innovaciones.
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  Voy a resumir cómo nació esta metodología y espero inspirarte para que seas siempre una combinación entre un eterno aprendiz, un niño curioso y un profesional comprometido. De esta forma, en un futuro breve, seré yo a leer un libro firmado por ti.


  MANTÉN LA MENTE ABIERTA Y CREE: HAY SIEMPRE ALGO QUE APRENDER


  Érase una vez una persona que tenía la siguiente premisa: incluso cuando parece malo, existe algo de bueno en un evento de aprendizaje... Esta soy yo y esta afirmación es, para mí, una gran certidumbre. Fue esa creencia que me condujo por caminos que permitieron el nacimiento de la metodología Trahentem® para el Diseño de Aprendizaje con uso de Canvas.


  En Brasil, y también en algunos otros países, los profesionales que trabajan con el desarrollo y facilitación de soluciones de aprendizaje provienen de formaciones académicas diversificadas. De esta manera, al elegir abrazar el desarrollo de personas y organizaciones a través de procesos de enseñanza-aprendizaje, necesitamos invertir tiempo y energía en el perfeccionamiento de nuestros conocimientos y aptitudes.


  Conmigo no fue diferente. Los últimos quince años de mi carrera, como socia de una consultoría de aprendizaje corporativo diseñado a la medida, he dedicado mucho tiempo a la investigación y desarrollo. Este proceso incluye, de manera más intensiva los últimos cinco años, mi participación en congresos y eventos internacionales, sobre todo en los Estados Unidos y Europa. Hoy, después de haber creado este método, que viene ayudando a profesionales de mi empresa y de otras en la ejecución de su trabajo con excelencia, puedo decirte que valió la pena cada segundo y cada céntimo invertido, pero las cosas no sucedieron de la noche a la mañana.


  “Solo sé que nada sé”3 y, de este modo, mientras más aprendo, tengo más para aprender. Fue con este pensamiento, o Mindset, que la ATD (Asociación [Americana] para el Desarrollo de Talentos) me designó Master Trainer en Brasil, y me hice también Diseñadora Instruccional por la misma asociación. Sí, es verdad, yo ya era experimentada y trabajaba con entrenamientos hacía más de veinte años, pero quería subir más peldaños en mi actuación para alcanzar otros niveles y, por ello, busqué certificaciones y otros aprendizajes. No he dejado ni dejaré de hacerlo. Seguiré así, buscando incansablemente la mejora de mis aptitudes y, en consecuencia, la de mi trabajo.


  Movida por el mismo propósito, obtuve mi certificación en BMG Business Model Generation Innovación en Modelos de Negocios, con Alex Osterwalder, en Zurich, Suiza, entre otras certificaciones y cursos menos relevantes para el nacimiento de la metodología Trahentem® para el Diseño de Aprendizaje con uso de Canvas.


  Este tránsito intenso entre grupos de nacionalidades y objetivos diversificados, me trajo una invitación para participar en el Business Design Summit, cumbre de diseño de negocios que se realiza en Berlín, y entonces fui a aquel que sería, además de inolvidable, un evento determinante (aunque a la época yo no lo supiera) para el nacimiento de mi propia metodología.


  Esa cumbre en Berlín me trajo ideas, nuevos amigos, reencuentro con amigos conquistados en eventos anteriores, experiencias magníficas y también muchos interrogantes. Eventualmente yo me preguntaba: ”¿Dónde entra eso?”. Y confieso que muchas cosas (aunque evidentemente fantásticas) no se ajustaban a mi contexto en aquel momento pero, aun así, me intrigaban y me encantaban, pues de alguna manera yo lo sabía: todo encajaría cuando llegara la hora. Seguí absorbiendo cada gota y organizando los aprendizajes para de ese modo recuperarlos cuando fuera necesario.


  EL PEGAMENTO DEL CONOCIMIENTO


  Mantener la mente abierta ha sido fundamental para aprender muchas cosas que adquirieron sentido en el momento justo, y fue eso justamente lo que pasó. Tengo plena convicción de que no fue simplemente un insight, sino que fue un encadenamiento lógico de conocimientos que trajeron a la luz la Metodología Trahentem® para el Diseño de Aprendizaje con uso de Canvas.


  Los desafíos reales funcionaron como un catalizador, y la sensación que experimenté fue la de que todos los conocimientos adquiridos a lo largo del tiempo fueron moviéndose, acomodándose y pegándose los unos a otros, para montar un verdadero diagrama que permitiría que Diseñadores Instruccionales y consultores, con diferentes grados de experiencia profesional, fueran capaces de crear soluciones de aprendizaje eficaces de manera práctica y ágil sin, no obstante, dejar de lado todo lo que es necesario para un Diseño centrado en el ser humano, en el participante, y en su desempeño.


  EL GRAN Y REAL DESAFÍO: AYUDAR A OTRO A APRENDER


  Soy socia de una empresa de Aprendizaje Corporativo Diseñado a la Medida y eso significa cuidado y personalización. Nuestro ADN es la atención singular de cada cliente y de cada solicitud, y el desafío que desencadenó el lanzamiento de esta metodología fue el crecimiento de nuestro equipo de Diseños Instruccionales.


  El equipo crecía rápidamente mientras yo observaba la dificultad que esos profesionales tenían para el desarrollo de soluciones de aprendizaje eficaces, de manera ágil y alineada a los objetivos de los negocios de nuestros clientes. Entre esos profesionales, teníamos a aquellos más experimentados, como también a personas con menos experiencia. Sin embargo, la práctica del Diseño en la vida real, con informaciones que no siempre vienen completas, la falta de especificidad en los objetivos Instruccionales y la presión del tiempo, hacían que el trabajo se volviera improductivo y muchas veces incluso desordenado. Eso sin mencionar que la mayoría seguía empezando por la forma y no por la esencia de lo que era necesario para que los participantes en el entrenamiento ejecutaran sus tareas.


  Observa que en momento alguno digo que los profesionales no eran competentes o que no tenían conocimiento de lo que debía hacerse, pero parecía quedar en el aire la creencia de que “en la práctica, la teoría es otra”. Seamos honestos, no existe escenario ideal. En la gran mayoría de las veces en las que una intervención de entrenamiento es necesaria, tenemos el tiempo que nos presiona por motivos que varían desde el lanzamiento de un producto hasta la contratación de nuevas personas que necesitan ejercer su oficio con rapidez.


  Estoy segura de que tú mismo, en algún momento, ya te has visto delante del computador, con una montaña de libros de contenidos diversificados, luchando para crear un entrenamiento cuya solicitud establecía como objetivo algo más o menos así: “Enfatizar la importancia de la actitud de los vendedores para el éxito comercial...”, o entonces: “Sensibilizar a los participantes sobre la importancia de comportamientos cooperativos para el alcance de resultados”. ¿Por dónde empezar? ¿Qué medir? ¿Qué contenidos abordar, y cómo hacerlo?


  Sabiendo de ello, yo tenía que ayudar a mi equipo en la transferencia de conocimiento para la práctica, sin que hubiera perjuicio de ninguna de las etapas del proceso de un Diseño centrado en el participante y en su desempeño. Entonces empecé a crear y adaptar planillas, procesos, formularios y tablas que pudieran ayudarlos. Confieso que muchos de ellos funcionaban, pero no en el tiempo que yo deseaba, con la calidad necesaria y de una manera placentera como debe de ser.


  Entonces fue cuando, en la busca de mejorar el análisis del escenario de una solución específica, decidí crear un modelo de Canvas para explicarle al Diseñador qué se debería hacer y también para agilizar el trabajo. Ese fue el momento “¡ajá!”. Nacía el primer Canvas de la metodología que tendría como objetivo ejercer la empatía con las personas para las cuales se diseñaría una solución.


  HERRAMIENTAS


  ¿Te has parado a pensar qué significa “herramienta”? Básicamente, herramienta corresponde a un instrumento que se utiliza para realizar un trabajo. El hecho es que no importa la labor que ejecutes, hay siempre una herramienta adecuada para facilitarte el trabajo, ¡y eso incluso en la cocina de casa! Particularmente, a mí me gusta mucho cocinar y mi especialidad es la cocina española. Sin embargo, para prepararse un buen plato, es necesario tener los instrumentos adecuados para el corte, tipo de cocción, tiempo y temperatura necesarios para el preparo, distribución del calor, etc.


  La metodología Trahentem® para el Diseño de Aprendizaje con uso de Canvas es una herramienta para el Diseño de Aprendizaje, creada para guiar el Diseñador en todos los pasos esenciales al diseño de una solución centrada en el ser humano que necesita aprender, al igual que en los conocimientos esenciales para que realice su trabajo de manera productiva y con foco en su desempeño.


  Cuando quieres colgar un cuadro en la pared, necesitas tornillos y sus accesorios. Es necesario empezar haciendo un agujero en la pared y para ello necesitarás un taladro. Si no tienes uno, de nada sirve saber qué es lo que tienes que hacer. Tu cuadro seguirá fuera de lugar hasta que tengas la herramienta para colgarlo. El taladro se inventó para hacer agujeros en superficies duras, sin provocarles daños. Para cada superficie hay una broca específica y, a depender del tipo de pared, puedes necesitar un taladro de impacto. Puedes incluso hacer un agujero en la pared sin un taladro, pero tu eficacia aumenta con el uso de la herramienta adecuada.
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