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  Presentación del manual


  El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


  El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


  Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


  Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


  El presente manual desarrolla el Módulo Formativo MF0938_3: Gestión de la calidad de productos editoriales multimedia,


  asociado a la unidad de competencia UC0938_3: Gestionar y controlar la calidad del producto editorial multimedia,


  del Certificado de Profesionalidad Desarrollo de productos editoriales multimedia.


  Capítulo 1


  Parámetros de control de calidad de los productos editoriales multimedia


  1. Introducción


  Actualmente en el mercado hay una competición feroz por hacerse con la cota de mercado de cualquier producto, para ello las empresas se apoyan desde en agresivas campañas de marketing hasta en reducir costes de producción para ofrecer al cliente un producto más barato y poder así acoplarse mejor al nuevo momento económico actual.


  Estas argucias pueden ser un punto más a favor a la hora de vender más, pero lo que consolida un producto no es eso, sino la calidad que ofrece a sus clientes, ya que un producto de baja calidad puede que tenga un breve repunte al principio de su actividad, pero al ser probado por el cliente este comenzará a estar en desuso.


  En este capítulo se verán cuáles son los parámetros para realizar un producto editorial multimedia de calidad viendo diferentes normas ISO y sus estándares de calidad.


  La calidad de un producto es esencial para su continuación en el tiempo y aunque este sea nuevo y no sea probado mayoritariamente por una gran cantidad de clientes, los usuarios potenciales de dicho producto se sentirán con mayor confianza para adquirirlo gracias a la certificación ISO que garantiza la buena calidad del producto.


  En este capítulo se darán los pasos necesarios para cumplir todos los parámetros necesarios para tener un producto editorial multimedia de calidad así como el procedimiento correcto para conseguirlo.


  2. ISO 9000


  La Organización Internacional de Normalización (ISO), constituida después de la Segunda Guerra Mundial (1947), es la institución que se encarga de apoyar el progreso de las normas internacionales de fabricación (abarcando desde productos hasta los servicios), comercio y comunicación en todos los apartados de la industria, excepto la electrónica y el campo eléctrico. Su actividad primordial es investigar la homogeneización de los modelos de productos y seguridad en las compañías o instituciones (ya sean públicas o privadas) de manera internacional.
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    Verde Oscuro: miembros natos. Verde Claro: miembros suscritos. Rojo: miembros suscritos. Negro: otros estados.

  


  Aunque su sede está en Ginebra a lo largo del mundo existen 161 países que velan por el buen funcionamiento de los estándares de calidad. ISO es un comité no gubernamental, por lo que se entiende que las normas creadas son voluntarias, así que ningún país tiene poder para ejercer presión para que dichas normas sean cumplidas por empresa o asociación alguna.
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  Sabía que...


  Las normas ISO y su modelo de reglas estandarizadas tienen copyright y como tal tienen derechos de autor, y para permitir su utilización al público, este debe adquirir cada documento.


  


  La Organización ISO está constituida por tres figuras de miembros:


  
    	
Miembros simples: que se encuentra uno por país, teniendo la voz cantante el más característico.


    	
Miembros correspondientes: son los países en camino de desarrollo los cuales no tienen un comité nacional de normalización. Dichos miembros no forman parte del ámbito de quienes toman decisiones de manera activa aunque los mantienen bien informados.


    	
Miembros suscritos: son aquellos países que poseen una pobre economía y gracias a lo cual las tasas que se le cobran son menores que al resto de miembros.

  


  Las normas ISO 9000 son un grupo de normativas que catalogan la calidad y su gestión, creadas por la Organización Internacional de Normalización (ISO), dichas normas se pueden utilizar en cualquier tipo de empresa o función dirigida a la realización de productos o prestación de servicios.


  La normativa engloba tanto el continente, los patrones de utilización y todo lo necesario para su establecimiento, así como también las guías de auditorías pertinentes para hacer cumplir dichas normas.


  Específicamente, la ISO 9000 es aquella norma que acota el procedimiento concreto por el cual una empresa u organización realiza sus modelos de calidad, temporalización de entrega y categorías de servicios.


  Dichas normativas son revisadas periódicamente para una optimización de productos y servicios, obteniendo así mayor garantía en los procesos.


  Cumplir dichas normas ayuda a las empresas a obtener la confianza de los clientes, ya que se trata de una certificación de calidad obtenida a través de una organización respetada en el mundo entero.
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  2.1. Ventajas de la certificación


  Obtener el certificado de calidad es complicado, ya que para obtener la certificación ISO de calidad, se necesita cumplir varios criterios para ofrecer un producto de calidad al cliente, pero si consigue la certificación de la Organización Internacional de Normalización disfrutará de las siguientes ventajas:


  
    	La homogenización de los cometidos del personal de la empresa gracias a la buena organización que se apoya en la documentación de los procedimientos.


    	El aumento de los usuarios de los productos, ya que al optimizar el proceso, se asegura una mejor calidad de los productos y los servicios prestados al usuario.


    	Seguir atentamente la realización de los procesos para mejorar no solo el ritmo de la producción, sino también la calidad del servicio.


    	Aumenta considerablemente la eficacia del proceso y su organización con lo que se consiguen las metas establecidas.


    	Se minimizan en gran manera los acontecimientos negativos que rodea la producción del producto o la prestación de dicho servicio.


    	La competitividad, actualmente existe una encarnizada lucha por ofrecer los mejores productos del mercado, si su proceso y estándares de calidad son altos obtendrá una ventaja sobre el resto de las empresas.


    	Ahorra tiempo y dinero, ya que cuando ya se obtiene el proceso adecuado para realizar un producto, siempre que se sigan los pasos adecuados, todos los productos serán de igual calidad y consolidará sus productos.

  


  2.2. Desventajas de la certificación


  No todos son ventajas a la hora de tener la certificación, también tiene sus desventajas, aunque no es menos cierto que son menores que las ventajas. Algunas desventajas podrían ser las siguientes:


  
    	Los altos costos que supone contratar a unos gestores que reúnan la documentación y preparen el plan para implementar las mejoras necesarias.


    	El coste que supone la implementación de las mejoras, ya sea en la fábrica con la producción como en las herramientas y otras cosas que se necesiten para ofrecer servicios.


    	El tiempo en ocasiones es crucial, muchas veces se necesita realizar un producto en un tiempo determinado y no se podrá cumplir la fecha de entrega si antes se necesita cubrir los aspectos necesarios para que un comité otorgue la certificación de calidad.

  


  2.3. Proceso de certificación


  De la familia ISO 9000 la única norma que puede ser certificada es la ISO 9001:2008. Para poder obtener dicha certificación hay que pasar por un proceso algo complicado. Para la preparación del programa de modificaciones en la producción y su implantación en la empresa es necesario estar asesorado por una empresa de consultoría que tenga experiencia en dichos menesteres, con la que estén contentos sus clientes con dicho trabajo.


  Así como también la empresa tiene ser consciente de que para obtener el certificado se necesitará un compromiso firme de querer avanzar en la calidad de sus productos o servicios, ya que, aunque una empresa contrate a una consultoría para mejorar su producto y servicios si no sigue las pautas que esta dicta para una mejora en la misma, de nada servirá.


  Para que la organización pertinente dé la certificación a la empresa debe valorar varias cosas: el tamaño, la actividad que realiza, la planificación del trabajo, la satisfacción de los clientes, clase y manera de liderar, etc. El auditor, que es quien recoge los datos, tiene en cuenta varias cosas para actualizar y mejorar la empresa para la certificación:


  
    	Conocer y comprender la normativa necesaria para que la empresa adquiera la certificación según su actividad.


    	Examinar la coyuntura en la que se encuentra la organización de la empresa, su situación y qué situación debe tener.


    	Estructurar cada paso de los procedimientos de la producción y optimizarlos para aprovechar de la mejor manera posible los recursos con el tiempo y la plantilla disponible, siempre respetando las normativas de seguridad.


    	Encontrar posibles problemas a la hora de la realización de productos o servicios y solucionarlos.


    	Hacer auditorías internas.


    	Mejorar periódicamente la guía realizada sobre el Sistema de Calidad.


    	Y por último pedir la auditoría de certificación.
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    Certificado del Sistema de Gestión de la Calidad
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  Actividades


  1. Si un producto funciona bien y, a priori, solo parece fallar los materiales, ¿sería necesario realizar una auditoría completa de todo el proceso o se podrían saltar todos los pasos que no tuvieran que ver con el proceso? Razone su respuesta.
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  Aplicación práctica


  Imagínese que un amigo autónomo le pide consejo profesional sobre cómo repercutiría obtener la certificación del sistema de gestión de la calidad (ISO 9100:2008) sobre un producto multimedia editorial que está creando para lanzarlo próximamente al mercado. Tiene un presupuesto limitado y no sabe muy bien cómo funcionará en el mercado.


  ¿Le aconsejaría que se sacase la certificación? ¿Qué ventajas y desventajas debería de valorar su amigo? Dele un consejo profesional a su consulta.


  SOLUCIÓN


  Eso dependería del producto que se fuese a lanzar al mercado, si es un producto que fuera a reportarle grandes beneficios sí haría falta una certificación de calidad, ya que entre las desventajas que contaría un autónomo a la hora de contratar una auditoría para que preparara la certificación, no sería solo el dinero que se le iría sino también el tiempo que perdería, tanto en el proceso del análisis como en el de la implementación de los cambios.


  Como ventajas se puede encontrar que es una garantía con la que el público contaría a la hora de comprarlo porque genera confianza, también se aseguraría de optimizar los recursos disponibles en el menor tiempo posible.


  Le aconsejaría que se gastase el dinero si le reportara grandes beneficios, porque le daría la confianza del público, podría lanzar el producto y cuando ya viese que funcionase bien entonces podría hacer la inversión.


  


  3. Estructura del sistema de gestión de la calidad


  Para que un producto editorial multimedia tenga éxito es esencial que sea un producto de calidad y para ello no solamente importa el software realizado o el hardware, hay toda una teoría y unos pasos concretos que deben de seguirse para conseguir unos objetivos, a este protocolo para obtener un producto de calidad se le denomina “Sistema de gestión de calidad” y esta sería su estructura.


  3.1. ISO 9001: Sistema de calidad relacionado con el mantenimiento de desarrollos de productos que impliquen diseño


  La ISO 9001 (también creada por la Organización Internacional para la Estandarización) es la normativa que recoge el protocolo necesario para elaborar un sistema de calidad que debe utilizarse de manera interna en la empresa u organización donde se elabore el producto o se dé el servicio. Para dicha función, preferiblemente, es contratada una empresa de consultoría que analice las siguientes funciones dentro de la empresa, según las especificaciones ISO 9001:


  
    	
Del capítulo 1 al capítulo 3: se recogen las guías y las descripciones generales del proceso y producto.


    	
Capítulo 4: trata el sistema de gestión donde se exponen los criterios generales y los criterios necesarios para gestionar la documentación.


    	
Capítulo 5: recoge las responsabilidades de la dirección, es decir, las características que debe tener la empresa u organización. Podría resumirse como todas las decisiones fundamentales que afectan a la implementación de los cambios para asegurar el sistema de gestión de la calidad, tener claro la responsabilidad, aprobar o modificar objetivos, etc.


    	
Capítulo 6: trata cómo se gestionan los recursos disponibles en la empresa bajo tres criterios sobre los que hay que evaluar lo siguiente: la gestión que se realiza de los recursos humanos (trabajadores), la gestión que se realiza de la infraestructura (se podría llamar hardware) y cuál es el ambiente de trabajo en el que se realiza el producto y todas las funciones necesarias para producir.


    	
Capítulo 7: aunque todos los capítulos son importantes, este junto con el capítulo 8 son los esenciales que se deben cumplir y mejorar para que un producto o servicio funcione.

    En este capítulo se estudia cómo se fabrica el producto o se presta el servicio, aquí se explica con detalle cómo se realiza el servicio desde la atención al cliente hasta cómo se solucionan los posibles hechos negativos que se producen en la consecución del mismo.

    De la misma manera se recoge todo el proceso de fabricación y realización del producto editorial multimedia, desde su diseño hasta sus últimos toques antes de salir al mercado e incluso la manera en la que llega el producto al cliente.


    	
Capítulo 8: es el último capítulo para conseguir seguir con el protocolo ISO 9001 sobre la gestión de calidad, en él se hace la medición, examen y mejora del producto o servicio.

    Una vez se han comprobado los puntos anteriores se procede a hacer un estudio intensivo del proceso que sigue la empresa u organización para sacar adelante el producto o servicio, se hace acopio de toda la información posible, no solo documental, sino también mediante la observación in situ. Luego la analizan exhaustivamente y elaboran un protocolo para mejorar no solo su resultado final, sino también su proceso. Su objetivo es actualizar periódicamente de manera positiva la capacidad de la empresa para producir los productos o hacer que se cumplan con más eficacia los servicios.

    Lo más importante es la satisfacción del cliente, lo que derivará en una fidelidad para próximos productos o servicios y una magnifica manera de publicitarse mediante el boca a boca.
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  Sabía que...


  La ISO 9001:2008 será sustituida por la nueva ISO 9001:2015, en la actualidad se está revisando la normativa para actualizarla a fin de aumentar la competitividad del mercado. Para obtener dicha mejora del producto o servicio los capítulos nuevos podrían quedar de la siguiente manera:


  
    	Capítulo 1: Alcance


    	Capítulo 2: Referencias y normativas


    	Capítulo 3: Términos y definiciones


    	Capítulo 4: Contexto de la organización


    	Capítulo 5: Liderazgo


    	Capítulo 6: Planificación


    	Capítulo 7: Soporte


    	Capítulo 8: Operación y evaluación del proceso


    	Capítulo 9: Mejora

  


  


  Los pasos anteriores serían los obligatorios a realizar según la normativa ISO 9001 pero extrapolado a los productos o servicios relacionados con el diseño podrían observarse las siguientes indicaciones para obtener un sistema de calidad apropiado:


  
    	Conocimiento del producto a desarrollar, las funciones que debe cumplir, a qué público va dirigido, especificaciones técnicas, etc., y sobre todo si es viable realizarlo en esos términos.


    	Una vez se haya analizado el producto a realizar, se analizará el hardware disponible para hacerlo, si es el adecuado, si se necesita algo más potente o si por el contrario se pudieran abaratar costes para obtener el mismo producto, pero se pudiera reducir su coste al realizarlo para destinar ese presupuesto a otro aspecto.


    	Luego se analizaría el proceso mediante el cual se fabrica y se estudiaría si es el correcto o por el contrario habría que cambiar algún aspecto o por el contrario suprimir algún paso a fin de ahorrar tiempo o personal. Por ejemplo, en la realización de una aplicación en un producto editorial multimedia que siempre es la misma y no tiene ninguna modificación y si ya existe de versiones anteriores se podría utilizar y adaptarla a la interfaz o al diseño de la versión actual.


    	Otro aspecto importante es el capital humano de la empresa que realiza dicho producto: su preparación, experiencia a fin de colocar a cada persona concreta en su puesto idóneo, teniendo en cuenta no solo sus aptitudes, sino también su actitud.

    Por ejemplo, entre dos personas de idéntica preparación, pero desigual experiencia no siempre es preferible poner a la que más experiencia tenga sino también valorar a quien mejor actitud tiene a la hora de realizar un trabajo determinado, puede que esa persona no haya tenido la oportunidad de desempeñar dicho cargo pero sea idónea para el puesto. Siempre se preferirá a una persona que no solo tenga dotes de liderazgo para que sus compañeros realicen un trabajo sino también quien mejor sepa dar ejemplo y motivar a sus compañeros para que saquen el trabajo adelante. Para mandar hay que dar ejemplo.


    	Otro aspecto muy importante es la relación con los proveedores y distribuidores de los productos, son los que dan la materia prima y los que la exponen en sus stands, hay que buscar siempre el buen entendimiento. Aunque también hay que considerar que en los productos editoriales multimedia no solamente se considera el formato físico a la hora de vender, en la actualidad, es cada vez más importante la presencia en internet y hay que asegurarse de la buena imagen de la empresa y de los productos.

    Para ello, es esencial que el cliente quede satisfecho con el producto que se realiza, para ello se llevan a cabo pruebas de los productos en diferentes personas con el mismo perfil, el perfil al que van dirigidos los productos.

    Tras los cuales se recogen las impresiones del público testado y se analizan los comportamientos del producto y se elabora una lista de aspectos positivos y negativos que han encontrado.


    	También hay que tener presente que el producto en sí no solo es el responsable de su éxito o su fracaso, es muy importante la gestión de recursos y la gestión de la documentación necesaria para ponerlo en funcionamiento o para hacer las gestiones pertinentes por parte del equipo directivo de la empresa o el departamento creado para tal fin.


    	El último paso que se necesita para que se hagan efectivo los cambios necesarios para mejorar el producto es la clara comprensión de los pasos necesarios para realizar el cambio y la empresa sea consciente y tenga voluntad de realizar la implementación de dichos cambios en pro de la mejora del producto.
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  Importante


  Otro punto claramente importante que no recoge la normativa ISO 9001 es la gestión por parte de las redes sociales y la publicidad que se hace por medio de estas de la imagen, que tan importante es para que la gente confíe en el producto, y la promoción del producto para su adquisición o prueba.


  Las técnicas de marketing son esenciales para que un producto funcione.


  


  El siguiente paso para que el Sistema de Gestión de la calidad (SGC) funcione es la Implantación, que es el proceso mediante el cual la empresa quiere mejorar el proceso de elaboración del producto o servicio, entre otros menesteres.


  Para realizar la Implantación deben seguirse las siguientes etapas:


  
    	
Diagnóstico del SGC: en el cual se hará el análisis y se encontrarán los problemas que haya en relación con el producto, se elaborará un plan de acción (plan de implantación y se realizará el diseño del Sistema de Gestión de la Calidad).


    	
Plan de SGC: en ella se elabora la política de objetivos que se necesitan cumplir y para ello se definen los procesos a seguir.


    	
Análisis de los procesos: para cumplir este paso se necesita hacer un mapa del proceso, es decir, un esquema del proceso en el que se medirán los tiempos de los procesos y se documentarán para seguir un protocolo en el siguiente paso.


    	
Documentación del SGC: se elabora el manual de calidad, la “biblia”, o lo que es lo mismo el protocolo que se seguirá para realizar los cambios, en él se recogerá detalladamente paso por paso lo cambios, como deben realizarse, el personal que lo hará, los tiempos a seguir, etc.

    También se recogerán los procedimientos que se harán en cuanto a la gestión de los cambios a realizar y se documentará todo para comprobar que se van siguiendo los pasos correctamente.


    	
Implantación del Sistema de Gestión de Calidad: es primordial que el personal esté informado y sensibilizado en producir un producto editorial multimedia de calidad, se comienza a hacer los cambios para mejorar el proceso y se van documentando.


    	
Seguimiento del SGC: una vez se tienen los resultados del proceso y su temporización se procederá a analizarlo y a realizar una auditoría interna en la que se expondrán tanto los problemas como las cosas que se hicieron correctamente.

    Se revisará con dirección, ya que ellos son pieza clave en la implementación y deben estar informados, y luego realizar los cambios pertinentes, ya que un buen sistema de gestión de calidad es aquel que está mejorándose periódicamente.
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  Actividades


  2. ¿Cuáles serían las etapas de Implantación en una empresa pequeña de software que varias personas hicieran diferentes trabajos? Explíquelo.


  


  3.2. ISO 9000-2, ISO 9004-1: Implementación e interpretación de sistemas de calidad


  La ISO 9000-2 fue creada en 1993 por la Organización Internacional para la Estandarización con la finalidad de complementar a la familia de las ISO 9000 para la gestión y aseguramiento de la calidad, mientras que la ISO 9004-1 fue creada en 1987 para el grupo que trata la gestión de la calidad y elementos del sistema de calidad.


  Aunque ambas se complementan, hablan sobre los pasos necesarios para la implementación e interpretación de sistemas de calidad.


  Para tal fin es esencial seguir estos pasos:


  
    	Dar a conocer la forma tanto al personal que produce como al equipo que dirige la empresa.


    	Hacer el nombramiento de la persona encargado que dirigirá la organización necesaria para efectuar los cambios con el fin de mejorar la producción.


    	Hacer un examen exhaustivo de la situación en la que se encuentra el producto y cómo podría mejorar y llegar a la calidad que se nombra en la norma.


    	Crear el sistema de calidad necesario para mejorar el producto y su fabricación.


    	Implicar a los empleados y concienciarlos que se trata de un bien común.


    	Dar luz verde para comenzar el ciclo de sistema de calidad.


    	Ir depurándolo según los resultados.


    	Elegir el ente que debe realizar la auditoría.


    	Y por último hacer la auditoría de certificación.
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  Actividades


  3. Podría considerarse la observación y la aportación de ideas por parte de los empleados de diferentes departamentos. Razone la respuesta.


  


  3.3. ISO 9004-2. Soporte de usuarios


  La ISO 9004-2 es un documento en el que se especifica cómo tiene que comportarse el software en los soportes de los usuarios, en dicho documento se recogen los siguientes criterios:


  
    	Responsabilidad de gestión.


    	Examinar, medir y pruebas.


    	Sistema de calidad.


    	Inspección y estado de pruebas.


    	Revisión de contrato.


    	Acción correctiva.


    	Control del diseño.


    	Control del producto no aceptado por las directrices de calidad.


    	Control documental.


    	Tratamiento, almacenamiento, packaging y entrega del producto.


    	Compra del mismo.


    	Producto que se proporciona al comprador.


    	Registros de calidad.


    	Estadísticas.
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  Actividades


  4. ¿Es correcto afirmar que los desarrolladores de software son las personas directamente responsables de los cambios que se realicen en el producto y de realizar los cambios que los usuarios recalcan en las pruebas? Justifique su respuesta.


  


  3.4. ISO 9000-3. Desarrollo, suministro y mantenimiento de software



  La ISO 9000-3 es la norma que trata sobre los estándares que recogen los requisitos para el desarrollo, suministro y mantenimiento de software. Es decir, con esta norma se intenta dar solución a los posibles problemas que pudieran surgir con los proveedores para desarrollar, realizar el suministro del producto y su mantenimiento.


  Cuando se está desarrollando el software la norma ISO 9000-3 establece que se realicen las siguientes acciones:


  
    	Las incursiones en el mercado.


    	Satisfacer las expectativas de los usuarios


    	Sacar rentabilidad de la calidad (no solamente económicamente).


    	Realizar una estrategia de mercado


    	Y por último reducir las costas de la fabricación del producto.

  


  Es un proceso costoso y complicado pero tiene sus ventajas como, por ejemplo, tener perfectamente documentado el proceso con lo que se incrementa la eficiencia y la productividad, teniendo una mayor visión de la calidad, con lo que el cliente tiene una mayor satisfacción en cuanto al producto.


  Gracias a que se cumple la normativa también se ahorra la temporalización del desarrollo del software del producto editorial multimedia.


  
    

    

    

      
        	Cláusulas de las que se compone la ISO 9000-3
      


      
        	Número

        	Cláusula
      


      
        	4.1

        	Administración de la Responsabilidad
      


      
        	4.2

        	Sistema de Calidad
      


      
        	4.3

        	Auditorías internas del Sistema de Calidad
      


      
        	4.4

        	Acción correctora
      


      
        	5.1

        	General
      


      
        	5.2

        	Revisión del contrato
      


      
        	5.3

        	Especificación de los requerimientos de la Organización
      


      
        	5.4

        	Planificación del desarrollo
      


      
        	5.5

        	Planificación de la Calidad
      


      
        	5.6

        	Diseño e Implementación
      


      
        	5.7

        	Testeo y Validación
      


      
        	5.8

        	Aceptación
      


      
        	5.9

        	Generación, Entrega e Instalación
      


      
        	5.10

        	Mantenimiento
      


      
        	6.1

        	Administración de la Configuración
      


      
        	6.2

        	Documentos de Control
      


      
        	6.3

        	Calidad de los Archivos
      


      
        	6.4

        	Medias
      


      
        	6.5

        	Reglas y Convenciones
      


      
        	6.6

        	Herramientas y Técnicas
      


      
        	6.7

        	Compra
      


      
        	6.8

        	Productos de software incluidos
      


      
        	6.9

        	Formación
      

    
  


  Otro proceso a tener en cuenta son los criterios necesarios para realizar correctamente el Ciclo de Vida del software:


  
    	Se definen las necesidades del producto y del usuario para cubrir las expectativas de los clientes.


    	Se realiza el análisis de cómo llegar al software que se persigue y se procede a diseñarlo y a codificarlo.


    	Se realizan las pruebas del software hasta encontrar la validación del mismo.


    	Y por último, se realiza el mantenimiento y las actualizaciones del producto.

  


  Dicho proceso, Ciclo de Vida del software, es cíclico, es decir, que es un proceso que no tiene ni principio ni fin. Un buen software es aquel que siempre se está actualizando y mejorando.
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  Actividades


  5. Realice su propio esquema de ciclo de vida de software añadiendo al menos 2 puntos más y justifíquelos.
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  Aplicación práctica


  En su empresa lo ponen a cargo de un producto editorial multimedia ya lanzado en el mercado, un periódico digital que solo se distribuye por email mediante suscripción y quieren convertirlo en un periódico digital web, para el cual surgen varios interrogantes aunque tienen claro que quieren conservar al mismo equipo que trabaja con ellos, con lo que necesitaría que le orientase en la implantación de su SGC. (Siempre desde el punto de las ISO anteriormente expuestas).


  Teniendo en cuenta que el cambio de producto no es un cambio que implique grandes cambios en cuanto a la “producción” del producto a excepción quizás de la incorporación de un diseñador web o programador, las medidas para la implantación del SGC serían las siguientes:


  
    	
Diagnóstico del SGC: se analiza cuál es su SGC y habrá opciones que se tendrán que cambiar en su producción de producto, no serán grandes cambios ya que solo habría que transportar el soporte en “papel” (pdf) a un soporte web cambiando únicamente la manera de presentación.


    	
Plan de SGC: en este punto se especificarían los cambios que se produjeran: programación de las aplicaciones y optimización del formato para llegar a un mayor número de usuarios, quizás buscar anunciantes y dar la posibilidad de realizar una nueva incorporación de una community manager.


    	
Análisis de los procesos: aquí se coge el plan de SGC y se miden de nuevo los tiempos de todo: cuánto se tarda en retocar imágenes, realizar la web, escribir e insertar los artículos, y resolución de posibles eventualidades producidas por la web.


    	
Documentación del SGC: es importante documentarlo todo con una exhaustiva explicación (proceso, material requerido, tiempo necesario, resultado, personal necesario, etc.) así cuando haya que realizar el seguimiento será más fácil optimizar el tiempo.


    	
Implantación del Sistema de Gestión de Calidad: una vez se tenga claro el SGC se procederá a explicar a las personas implicadas en el producto cuál será su cometido a partir de ahora que probablemente, teniendo en cuenta que se trata de un producto editorial multimedia de soporte web, necesitarán realizar el mismo trabajo en la mitad de tiempo ya que internet es un soporte “vivo” que cambia constantemente y a una gran velocidad.


    	
Seguimiento del SGC: gracias a la documentación recogida este trabajo será menos complicado, hay que vigilar que el producto funcione bien en la web, imágenes, textos, etc.
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