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    Nota do editor


  




    Viajar é colocar-se diante do desconhecido e do outro! Uma situação que, apesar de toda possibilidade de aprendizado, de aventura e de muita diversão, gera expectativa, ansiedade, certa insegurança até!




    Por isso é fundamental ser bem recebido. Desde o início de uma viagem, a inquietação promovida seja pela aventura do diferente, seja pelas necessidades do trabalho – parte mesma da nossa humanidade – é reconfortada pela dádiva da hospitalidade!




    Receber bem é também receber sempre! Um hóspede voltará de bom grado a um lugar que, embora não represente mais o desconhecido, possibilite que ele descanse e aprofunde facetas ainda inexploradas de uma realidade diferente da sua. É que o diferente precisa de tempo para ser absorvido, e por isso mesmo é preciso voltar a lugares acolhedores.




    Lançamento do Senac São Paulo, Bem-vindo, volte sempre é de interesse para todos os que se dedicam à hospitalidade e que pretendem prosperar na área do turismo e da hotelaria.


  




  

  

    Apresentação


  




    Viajar. Viajamos no tempo, no espaço. Os destinos são infinitos e os caminhos se cruzam o tempo todo.




    Estamos sempre batendo em portas, trocando informação e energia com as outras pessoas.




    É simples. Mas não é tão simples como parece. Todo mundo tem seu próprio mundo. Todo mundo é um mundo.




    Quando escolhemos trabalhar com o turismo, precisamos estar bem conscientes de estarmos optando por lidar com a diversidade, a multiplicidade étnica, cultural, social e econômica presente em toda parte.




    São muitos milhões de viajantes todos os anos, e esse número cresce cada vez mais. Daí a força e a importância do turismo no mundo atual.




    Neste livro, vamos trazer informações que podem simplificar a vida de quem trabalha ou pretende trabalhar nessa área.




    Viajar é tão antigo quanto o próprio ser humano, mas o turismo não é tão antigo assim.




    O turismo é uma atividade econômica que se desenvolve em todo o planeta, tem mercado e padrões bem definidos e uma cultura desenvolvida ao longo de quase dois séculos, formatada pelas características da sociedade industrial (e pós-industrial) em que vivemos. Uma sociedade competitiva, exigente, cheia de desafios, mas também repleta de oportunidades pessoais, profissionais e empresariais.




    Bem-vindo, volte sempre, este nosso livro, faz um tour por cinco portais, cinco portas, em que vamos bater, entrar e ficar conhecendo melhor essa cultura e como nos inserir nela.




    Por trás de cada uma dessas portas, ou portais, você vai encontrar conteúdos agrupados a partir de alguns conceitos: oportunidades e desafios; hospitalidade; atendimento; relacionamentos; saúde e meio ambiente.




    Cada um dos portais deste livro é dividido em seções. Para que você possa viajar com segurança pelos portais, conheça cada uma dessas seções:
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Check-in

          



          	

            É a abertura do portal. Aqui você encontra a apresentação do portal e seus desdobramentos, o que motivou a escolha do tema e como nos aproximamos dele. No check-in, o leitor, nosso hóspede, tem a possibilidade de se identificar com o tema e entender como ele será tratado no portal.
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GPS — O que é… e como chegar lá!

          



          	

            Uma espécie de localizador semântico. Quando falamos de hospitalidade, ou atendimento, ou saúde, e os demais temas escolhidos para encabeçar os portais, exatamente sobre o que estamos falando? E quais os caminhos que podemos seguir para, na prática, chegar ao entendimento sobre esses temas?
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De olho no mercado

          



          	

            O que o mercado do turismo valoriza em determinados comportamentos e práticas e por que valoriza. Como ser um profissional valorizado e requisitado.
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O mundo é uma rede

          



          	

            O turismo é uma imensa rede de serviços. Aqui procuramos localizar conjuntos, detalhes, segmentos. 


          

		  




		  

          	

[image: gente-como-a-gente]


Gente como a gente

          



          	

            Quem opera o turismo são as pessoas. Por isso, nada melhor do que aprender com histórias que podem ocorrer na prática. As histórias selecionadas retratam casos que nos ajudam a entender como funciona o setor de turismo e hospitalidade.
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Sua vez

          



          	

            Atividades criativas e reflexivas para desafiar leitores e alunos e oferecer aos educadores, eventualmente, opções de trabalho individual ou em grupo.
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Saiba mais com quem faz

          



          	

            Depoimentos e entrevistas de profissionais atuantes no mercado.
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Check-out

          



          	

            Hora de “fechar a conta”, recolher a bagagem e partir para o próximo portal. Nesta seção, você encontra uma síntese do que aprendeu no portal.
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Abrindo horizontes

          



          	

            Indicações de como aprofundar o conhecimento por meio de livros, filmes e sites.


          

        


      

    




    Para aproveitar, da melhor forma possível, as informações aqui disponibilizadas, sugerimos a cada “viajante”, você neste momento, desenvolver uma atitude participativa.




    Não estamos aqui para inventar a roda ou descobrir a pólvora. As informações que trazemos devem interagir com o que você já sabe, ou sabe (ou não) que precisa aprender sobre o assunto.




    Aprender é incorporar conhecimentos, valores e atitudes à nossa vida. A esse processo chamamos de desenvolvimento de competências.




    Esperamos que esses novos conhecimentos ajudem você a ser ainda melhor – pessoal e profissionalmente –, podendo contribuir para que o mundo melhore também.




    Então, bem-vindo ao nosso Bem-vindo…! Aproveite bastante sua estadia nestas páginas e volte sempre que quiser ou precisar.


  




  

    PORTAL 1




    OPORTUNIDADES E DESAFIOS DO TURISMO HOJE
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    Bem-vindo ao portal das oportunidades e dos desafios do turismo! Na sua estadia, nestas primeiras páginas, vamos conhecer o básico: os conceitos, as motivações, a evolução, o mercado.




    O que é indispensável para trabalhar nessa área? Onde estão as oportunidades? Quais são os desafios? Que competências é preciso desenvolver?




    As perguntas são muitas, e as respostas... Bom, estamos aqui para ajudar você a formular as suas. Garantimos muita informação e cuidado na elaboração e no desenvolvimento dos temas. Mas seu conhecimento é você quem constrói.




    Temas tratados: O que é turismo | Por que as pessoas viajam? | Tipos de turismo | Redes de turismo | Mercado de trabalho.




    O maravilhoso mundo dos “outros”




    Viver é viajar.




    Estamos sempre viajando com destino aos nossos sonhos e desejos, trocando informação, afeto e energia com outras pessoas.




    São os outros que dão sentido maior à nossa própria viagem. Tudo o que queremos é ter acesso ao maravilhoso mundo dos outros.




    Ao reconhecer o outro, entendemos melhor quem somos e o que queremos. A partir daí é que tudo acontece: do amor à guerra, do nascimento ao renascimento. Uma viagem.




    Viver é viajar. E, já que é assim, podemos inverter a frase sem perder a ideia: viajar é viver.




    Viajar é o sonho de consumo de quase todo mundo. Por que será?




    Viajar é sempre uma promessa de viver intensamente novas experiências e incorporar conhecimentos.




    É desfrutar das inúmeras culturas e belezas naturais de nosso planeta; é poder incrementar negócios ou, simplesmente, trocar ideias; é buscar todo tipo de resposta, que só encontramos no que estamos chamando de “o maravilhoso mundo dos outros” e que, na verdade, o turismo transforma em nosso mundo também.




    O mundo é nosso.
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   Mais de 7 bilhões de pessoas, milhares de etnias, culturas, ecossistemas, cidades diferenciadas, milhões de destinos.


	




    Viajar: por lazer, negócios, saúde, conhecimento e muitas outras razões. Tudo pode ser motivo para viajar. O turismo trabalha para atender e tornar possível qualquer tipo de demanda por viagem. Daí a sua força e importância nos dias de hoje.
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E COMO CHEGAR LÁ!




    O turismo




    Este conjunto articulado de serviços a que damos o nome de turismo é uma atividade em pleno processo de crescimento em todo o mundo.




    Importante na geração de emprego e renda, utiliza profissionais de diversas especialidades e níveis de formação. Motiva o empreendedorismo, incentiva a inovação e o conhecimento.




    Movimenta muito dinheiro e expectativas.




    Nômade na sua pré-história, o ser humano sempre teve motivos para viajar, mas nunca o fez com tanta intensidade como nos dias de hoje.




    O motivo é simples. Atualmente é possível viajar sem que para isso a pessoa tenha que necessariamente interromper seu fluxo de vida como ocorria na Antiguidade.




    Viajar exigia muita disposição e tempo para enfrentar as dificuldades de transporte e hospedagem.




    Hoje, ao contrário, viajar é parte da vida das pessoas.




    Na sociedade em que vivemos, viajar ficou mais fácil. As grandes mudanças tecnológicas, políticas, sociais e filosóficas dos dois últimos séculos, principalmente, motivaram esse fato.




    Nunca foi tão verdadeira a antiga frase imortalizada pelo poeta português Fernando Pessoa: “Navegar é preciso”.




    Mais que isso, hoje, em muitos casos, navegar, voar, correr, pedalar, viajar, do jeito que for, chega a ser indispensável.




    O turismo é uma atividade cheia de nuances e exige planejamento para que todos sejam beneficiados.




    Na verdade, são tantos os motivos que levam as pessoas a viajar que podemos falar de “turismos”, no plural, como veremos adiante.




	

    Turismo: veja o que diz a Organização Mundial do Turismo (OMT) 




    O conceito de turismo estabelecido pela Organização Mundial do Turismo (OMT), adotado oficialmente pelo Brasil, compreende “as atividades que as pessoas realizam durante viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um período inferior a um ano, com finalidade de lazer, negócios ou outras”.[1]


	




    Um bom planejamento de médio e longo prazo deve implementar medidas que possam desenvolver a atividade de forma sustentável.




    Turismo sustentável é o que se desenvolve visando aos benefícios – reduzindo os impactos negativos – que podem ocorrer pela exploração dos atrativos de uma localidade. É preciso preservar a localidade e levar em conta tanto os interesses da população residente quanto os dos turistas.




    Por exemplo: para atender às demandas e exigências da atividade, muitas vezes é preciso operar mudanças estruturais que, além de possibilitarem e melhorarem a prestação do serviço, costumam trazer benefícios a toda a comunidade, tais como asfaltamento de estradas, iluminação, limpeza e muitos outros.




    Para isso, deve haver mobilização política e maior conscientização por parte da sociedade, das pessoas que viajam e das que exploram o turismo.




    A mobilização e o engajamento da comunidade são fundamentais para que se ponha em prática, com sucesso, qualquer planejamento turístico para uma região.




	

    A palavra “turismo”




    “Turismo” vem do termo em inglês “tour”, que significa viajar ou dar uma volta. Se pesquisarmos a origem do turismo, vamos chegar a Londres do século XIX, em plena Revolução Industrial, quando um vendedor de bíblias chamado Thomas Cook organizou a primeira viagem em grupo para levar pessoas a um congresso sobre alcoolismo, em Leicester. Cook foi mais longe: criou a primeira agência de viagem e lançou a ideia.




    Faz parte do nosso imaginário identificar turismo e turista pelo seu aspecto transitório. E é isso mesmo. O turista não pretende se fixar em um destino — ou está trabalhando ou está em busca de conhecimento e/ou lazer.




    Identificar um turista é relativamente simples; bem mais complexo é encontrar os caminhos de como o turismo se estrutura e o que isso envolve. Não podemos esquecer que todo mundo sempre tem bons motivos para viajar e cabe ao turismo tornar sonhos e expectativas em realidade — mais que isso, em experiências inesquecíveis.




    Essas experiências começam por um simples agendamento, e, a partir daí, uma engrenagem passa a se mover, envolvendo dezenas, centenas de pessoas, profissionais de várias formações, empresas, instituições — tudo em função do cliente.


	




    Por que as pessoas viajam?




    Anastasia mora em Moscou, mas começou a namorar um brasileiro pela internet e hoje ela está viajando para o Rio de Janeiro para conhecer seu amado e as belas praias que ele tanto elogia.




    Erick Stein é um conceituado cirurgião internacional de Alberta, no Canadá. Muita gente se desloca de longe para ser operado por ele. Hoje ele não vai poder atender, vem ao Brasil participar de um congresso.




    Maria, de 7 anos, e toda sua família estão indo para a Disney.




    Alejandro, jogador argentino de basquete, viaja para pagar uma promessa no caminho de Santiago de Compostela.




    Daqui a algumas horas, todas essas pessoas, sem que umas saibam das outras, estarão voando em rotas diversas, atravessando fusos e se expressando em outros idiomas, em busca de seus sonhos e destinos.




    Todo mundo tem sempre um bom motivo para viajar.




    Tipos de turismo




    Turismo cultural – O turismo cultural é aquele que tem como atrativo principal bens materiais e imateriais, ou seja, o patrimônio histórico e cultural. Temos alguns exemplos de atrativos desse tipo de turismo: folclore, história da localidade (curiosidades), arquitetura local, religião.




    Turismo rural – É o conjunto de atividades turísticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com a produção agropecuária. Agrega valor a produtos e serviços, resgatando e promovendo o patrimônio cultural e natural da comunidade. Tem como ideia principal gerar benefícios econômicos e divulgar a cultura local, levando ao aproveitamento de terras que, muitas vezes, estavam improdutivas e passaram a produzir em função da procura dos turistas que visitam o local.




    Turismo de sol e praia – É uma atividade reconhecida como recreativa, de entretenimento, descanso e lazer. Como é um dos tipos de turismo mais procurados, torna-se bem rentável para a localidade. Imagine mar, sol, sombra e água fresca em um único lugar.




    Turismo de negócios e eventos – É um turismo procurado pelo mercado corporativo, por empresas de médio e grande porte que realizam encontros, seminários ou feiras em outras regiões que não a sua de origem.
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