
		
			[image: cover.jpg]
		


		
			[image: ]

		


		
			Conteúdo © Ricardo de Souza

			Edição © Viseu

			Todos os direitos reservados.

			Proibida a reprodução total ou parcial desta obra, de qualquer forma ou por qualquer meio eletrônico, mecânico, inclusive por meio de processos xerográficos, incluindo ainda o uso da internet, sem a permissão expressa da Editora Viseu, na pessoa de seu editor (Lei nº 9.610, de 19.2.98).

			Editor: Thiago Domingues Regina

			Coordenação editorial: Giselle Rocha

			Revisão: Júlia Moura da Silva Alves

			Copidesque: Giulia Garbo Garcia

			Diagramação: Estefani Machado

			Ilustrações: Livia Packer

			e-ISBN 978-65-254-2659-4

			Todos os direitos reservados por

			Editora Viseu Ltda.

			www.editoraviseu.com

		

		
			
			

		


		
			
Prefácio

			Olá, é uma grande alegria receber você aqui! Significa que você está buscando respostas para aspectos de sua vida e isso é uma atitude muito importante para a realização ou aprimoramento de algo, porque marca o início de uma nova etapa. Conheci o Ricardo através de um simples contato em uma rede social profissional. Com o tempo, fui conhecendo um ser humano esforçado, disciplinado, sonhador, altamente técnico, elegante e inspirador, com um forte desejo de tornar o mundo bem melhor. Tive uma grande satisfação em ser convidado para escrever algumas linhas em mais uma obra de sua autoria e sou muito grato por isso. Sempre tive curiosidade em relação à capacidade das pessoas provocarem transformações positivas para a sociedade e para a própria vida. Esse poder extraordinário construiu tudo o que existe sobre o mundo a partir da natureza e perceber isso é, realmente, incrível. Posteriormente, aprendi que a capacidade de transformar uma visão em realidade era uma competência dos chamados empreendedores. Entendi, também, que todas as épocas expressam o jeito de ser da humanidade daquele determinado momento. Nosso espírito do tempo é marcado pela alta velocidade, pela digitalização, pela competição, pela cooperação, por muitas possibilidades, oportunidades e também por incertezas. Nesse ambiente efervescente, de ampla diversidade, a palavra empreendedorismo apresenta significados importantes para serem compreendidos no sentido de nos instrumentalizarem para uma navegação consistente na trajetória da vida, em suas múltiplas nuances. É essa reflexão que a obra Empreendedorismo de Valor nos proporciona. Em uma linguagem simples, direta ao ponto, com inovador formato “maker”, o texto transporta o leitor para o mundo da criação de negócios e do autoconhecimento, em relação às características dos empreendedores. Aproveite, ao máximo, a leitura, anote, reflita, coloque em prática. Um abraço, com o desejo de ótimas experiências e sucesso! 

			Renato Fonseca de Andrade, 
Doutor e mestre em Engenharia de Produção, 
especialista em inovação e empreendedorismo
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			Palavras-chave

			Bagagem:

			Quando me refiro às minhas bagagens, trago em mente aquilo que pode me auxiliar no propósito de fazer meu negócio ser real.

			Perfil:

			Dados e entendimento do preparo e pontos que julgo importantes.

			Tenho que assumir que como administrador demorei um pouco mais para escrever um livro sobre negócios, porque sempre desejei que minhas obras sejam carregadas de bagagem acadêmica, profissional e pessoal.

			Além disso, cada escrito que produzo tem o objetivo de somar de modo único, porque o conhecimento precisa ser transmitido de forma clara e de fácil compreensão.

			A temática de empreendedorismo é triplamente especial para mim, pois, ao falar sobre o tema, posso unir minha bagagem acadêmica, profissional e pessoal, proporcionando, assim, uma experiência mais rica na sua leitura.

			Comecei meus estudos na graduação justamente sobre o tema de empreendedorismo. Na época, a equipe entrevistava vários empreendedores da região, para compreender qual era o perfil dos empreendedores e, então, auxiliá-los no preparo e no direcionamento.

			Ações

			Entender o seu próprio perfil, saber quais bagagens possui e como isso pode te auxiliar na hora de empreender.
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			Assim, iniciei a minha trajetória de empreendedorismo na Educação Financeira e Finanças. Criei minha marca, empresa e conteúdos, solidifiquei e publiquei sobre minha metodologia em forma de livro e tive o gosto de ver os negócios darem certo, suportarem crises e passarem por ciclos.

			Esbarrei, também, com questões pessoais, escolhas e tomadas de decisões que afetaram a minha vida, e foram feitas porque optei por empreender. Tive que acreditar no meu trabalho, investir financeira e intelectualmente, dispensei tempo e abri mão de outras oportunidades para tirar meu sonho do papel.

			Só então me vi no momento de escrever essa obra, mais completo do que em 2011, quando iniciei meus estudos em empreendedorismo.

			Agora posso unir conhecimentos de administração, empreendedorismo, educação financeira e investimentos, e, certamente, venho com muito mais bagagens para esse diálogo. O benefício é todo seu!

			Palavras-chave

			“Diálogo de Valor”:

			Meu primeiro livro trata de Educação Financeira.

			“O Dinheiro é Familiar”:

			Livro de Educação Financeira familiar, que contém 10 dicas de como falar de dinheiro em família.

			Neste livro, manterei a linha e estilo dos meus dois livros anteriores (“Diálogo de Valor” e “O Dinheiro é Familiar”) e darei ênfase a uma escrita que mais parece um diálogo contigo. Assim, de pouco em pouco, você estará aprendendo de um modo mais leve.

			Todavia não se engane, pois esse livro é fruto de muito estudo e, por mais que a linguagem seja simples, ele estará respaldado por teorias acadêmicas que tive o privilégio de estudar no mestrado e na especialização. Ou seja, teorias internacionais que são debatidas nas maiores escolas de negócios, porém sem a linguagem técnica.

			Ele veio para ser o seu livro de negócios e um diálogo necessário antes de empreender, a oportunidade de sugar um pouco o que eu sei sobre negócios e aplicar na sua realidade. 

			Se eu pudesse definir este livro, seria com equação abaixo:

			Livro de negócios + Diálogo + Mentoria = Este livro

			Palavras-chave

			“Eu não sei de tudo”:

			Humildade profissional e intelectual é muito importante.

			Esteja aberto a aprender, procure perguntar, olhar e sugar de quem já sabe.

			Com toda certeza, eu não sei tudo. Entretanto afirmo, sem sombra de dúvidas, que você sairá muito mais sólido desse diálogo, além de preparado para empreender ou mesmo focar mais esforços para fortalecer o seu negócio, caso ele já esteja ativo.

			A obra está dividida em oito partes:

			1 – Perfil do empreendedor; 

			2 – Empreendedorismo e negócios;

			3 – Empreendedorismo e a criação de valor;

			4 – Ideia x negócios;

			5 – Empreendedorismo e gestão;

			6 – Ciclos de um negócio;

			7 – Procurando valor;

			8 – Pílulas de conhecimento.

			Vem comigo, e boa leitura!
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			Palavras-chave

			“Pontos fracos”:

			Sempre haverá um ponto a ser melhorado. Procure identificar e trabalhar nele, sem deixar de aprimorar os pontos bons. 

			Uma sugestão é pensar em soluções (para as reflexões da página anterior) que ainda estão com uma pontuação baixa, misturando o que você possui hoje com o que você precisa fazer para alterar essa realidade.

			A ideia de que o empreendedor já vem pronto deve ser combatida, pois, ao longo do tempo, vamos apreendendo e estarmos abertos a aprender e realizar uma autoavaliação são características fundamentais para o crescimento. 

			Confesso que esta seção “pensando alto” não estava na primeira versão do livro, todavia agora faz parte, pois eu queria dividir contigo, também, conceitos que estão em formação. Um deles é o de empreendedor perfeito.

			Muitas pessoas romantizam o ato de empreender e, quando vão para vida real, percebem que é bem diferente.

		


		
			
Pensando alto
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			Antes de começar a navegar no livro, eu quero que você entenda que não trabalho com o aspecto de empreendedor(a) perfeito, aquele que acerta todos os produtos e serviços que lança logo no primeiro momento.

			Empreender é errar, todavia errar rápido e com velocidade alterar o ponto no qual se equivocou.

			Muitas vezes, será em uma estratégia de marketing, embalagem, um aspecto do produto/serviço, na escolha de determinada pessoa, entre outros.

			Dessa forma, estar aberto a aprender e realizar uma autoavaliação ajudará muitos a reconhecer erros, e então será o momento de alterar rapidamente o percurso. Essa lição é muito mais benéfica e ligada a vida real que a ideia de empreendedor perfeito.

			O livro está só começando, mas anote nessas páginas as suas expectativas e, no final, volte aqui para descrever como elas foram atendidas ou surpreendidas...
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			“Empreendedorismo de Valor”, essa é a melhor expressão que vem em minha mente quando falamos de empreender. Tirar uma ideia do papel depende de um esforço e geração de valor diária, pois consiste na busca por características e recursos necessários para dar vida aos planos.

			Posso dizer, também, que este livro é um diário do empreendedorismo, pois vejo uma importância gigantesca no processo de refletir e refinar as ideias, possuindo como norte o conceito de gestão baseada em valor, e é isso que, certamente, esta obra entregará para você.

			Certamente encontrará criatividade e inovação nesta obra. Afinal, não estou aqui para te entregar mais do mesmo, é necessário trazer algo novo e renovar a experiência de ler um livro sobre negócios, até mesmo para quem não é adepto a leitura ou leitura sobre negócios.

			Quando me propus a escrever o meu primeiro livro, estudei muito a respeito de qual seria a minha contribuição e a forma que eu entregaria algo que se tornasse construtivo. Ao conversar com os leitores do “Diálogo de Valor”, todos afirmavam que o livro parecia uma boa conversa, assim, pude ter a certeza que meu objetivo foi concluído

			No segundo livro, que trata de conversas sobre dinheiro em família, intitulado “O Dinheiro é Familiar”, inovei na forma de apresentação, de modo que algo que era um tabu fosse refletido através de um livro que pode ser lido conjuntamente.

			Pode só parecer eu contando histórias, entretanto no final dessas pequenas páginas pelas quais você já passou, eu iniciei o processo de compartilhar experiências e ensinos com você, demonstrando que é possível inovar e, para isso, é necessário criatividade e curiosidade.

			Palavras-chave

			“Sinergia”:

			Vem da área médica. Utilizei esse termo para me referir à ação de dois elementos que trabalham em conjunto para realizar uma função. 

			Ações:

			Procure, no Google, o exemplo da Kodak, uma empresa inovadora que foi à falência.

		


		
			
Criatividade e Curiosidade
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			Em alguns momentos, o crescimento poderá vir da capacidade de encontrar sinergias e coisas novas. Isso pode ocorrer em um produto ou serviço totalmente novo ou na identificação de uma ligação de um produto ou serviço que se conecte ao seu.

			Em outros momentos, o crescimento poderá vir da exploração do mercado em que você já está. Agregando, assim, algo ao seu produto, tecnologicamente ou mesmo na operação, trazendo uma mudança incremental.

			E, para isso, é necessário ser criativo e curioso, buscar entender sobre o seu produto, cliente e mercado. Volto a repetir que o empreendedorismo é diário. Aquele que julga já ter construído algo cai na chamada “zona de conforto” e corre um risco gigante de perder espaço.

			Alguns até podem dizer que essa perda de espaço da empresa que estava na “zona de conforto” ocorreu de repente, eu já ouso dizer que foi um processo diário.

			São inúmeros os exemplos de negócios que eram líderes de venda e participação de mercado e que, “de repente”, perderam espaço e não se recuperaram.
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			Palavras-chave

			Rede de contatos profissionais:

			São as pessoas que você se lembra e/ou lembrarão de você na busca pela solução de algo, ou como fonte de informação e conselho.

			Dessa forma, ela é mais ampla do que apenas conhecer ou ser conhecido por alguém e não é definida apenas pelo interesse momentâneo.

			Todavia empreender não é apenas o desafio de lidar com o mercado, é necessário, também, a busca por saber lidar com pessoas.

		


		
			
Saber lidar com pessoas

			Você estará frequentemente cercado de pessoas e, no final do dia, o seu produto ou serviço foi feito para atender alguém. Clientes, colaboradores, fornecedores: saber lidar com pessoas é o ponto fundamental de um negócio.

			Inúmeras pessoas buscam cultivar um relacionamento interpessoal quando precisam de algo, seja na busca por um emprego, ou na tentativa de fazer uma venda, e então percebem que a rede de contatos delas está totalmente fragilizada.

			Ora, se ninguém regou, como esperar que essa rede de contatos estivesse viva e fornecesse frutos?

			Saber lidar com pessoas vai além de um simples momento de necessidade, pois, se pensar dessa forma, quando o momento de necessidade chegar, você não terá uma pessoa para contar.

			Cultive o relacionamento com o cliente, fornecedor, colaborador ou mesmo com alguém que não possua participação direta no fluxo de compra e venda do seu negócio, isso pode fazer uma diferença fundamental.

			Logo ter uma rede de contatos é olhar além da necessidade e, em muitos momentos, será necessário ter esse olhar em seus negócios.
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