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    SOBRE OS AUTORES




    Ivanize Spricigo, graduada em Ciências Contábeis pela FINAN – Faculdades Integradas de Nova Andradina/MS, especialista em Gestão Financeira pela UFMS – Universidade Federal do Mato Grosso do Sul, acadêmica do 8⁰ período do curso de Farmácia da FAPAR – Faculdade Paranaense.




    Sempre trabalhei na área administrativa e financeira, fui funcionária de instituição bancária e ingressei na área de Distribuição de Medicamentos em 2007, onde cheguei a Diretora Administrativa. Sempre gostei de aprender sobre todos os setores e por isso passava grande parte do tempo além do expediente, auxiliando no Estoque e ouvindo o trabalho do Televendas, o que me engrandeceu muito como profissional e foi nessa empresa que tive meu primeiro contato com Órgãos como Vigilância Sanitária, ANVISA, Licenças e Autorizações, que em outros comércios e empresas em que trabalhei não eram necessários.




    Em 2012 tive a oportunidade de, junto com meu pai, abrir uma farmácia de dispensação. Foi aí que senti de perto as dificuldades e burocracia existentes, pois embora a experiência na distribuidora me ajudasse, começar do zero é muito mais complicado. Essa área exige muitos detalhes e controles e não há um lugar onde se encontre um passo a passo de como realizar todo esse processo. Desde então tenho vontade de escrever sobre o assunto e ajudar as pessoas que, assim como eu, querem empreender em Farmácia. Trabalhando no balcão, descobri a importância do farmacêutico e o quanto o conhecimento é importante, e foi isso que me levou a fazer o curso de Farmácia.




    Escrever esse Guia foi desafiador porém, foi facilitado pela colaboração do meu colega de curso que também tem experiência na Área, é uma pessoa generosa e muito inteligente, formamos uma parceria desde o início do curso, estudando e fazendo os trabalhos em conjunto. Essa afinidade facilitou a criação deste trabalho e tenho certeza que outros trabalhos virão, mas hoje o sentimento que tenho por esta parceria é de extrema gratidão.




    Diego Gonçalves Ângelo, graduado na University Of The Nations – UofN da organização missionária Youth With A Mission – YWAM (Jovens com uma missão), onde trabalhei como voluntário por alguns anos, viajando por vários lugares do mundo como: Argentina, Espanha, Rússia, Mongólia, entre outros, treinando e desenvolvendo equipes para trabalhos voluntários. Estudei licenciatura em Artes na Univesidad de Buenos Aires – UBA na Argentina e hoje estou terminando o curso de Farmácia na instituição da FAPAR – Faculdade Paranaense de Curitiba/PR.




    Desde que retornei ao Brasil há 8 anos, estou envolvido com farmácia, sempre tive sede de aprender, pois sempre fui muito curioso e comecei a amar tudo o que envolvia farmácia. Tive a grande experiência de trabalhar na área tributária, onde adquiri um vasto conhecimento sobre o assunto e conheci muitos empresários do ramo, ainda perdidos neste tema, que pagavam impostos altíssimos por falta de conhecimento. Gostei muito dessa área e, instigado pelo meu parceiro, resolvi fazer o curso de Farmácia. Escrevo este Guia como a realização de um sonho, ajudar pessoas, auxiliar e guiar usando cada pequeno conhecimento que adquiri durante este tempo.




    Hoje tenho a plena certeza que estou no lugar certo, porque para mim, as pessoas estão acima de tudo e acredito que sempre buscarei o conhecimento para ajudar no que for preciso, seja no trabalho ou na vida. Devo isso à Farmácia também, pois tanto trabalhando quanto cursando, encontrei a real humanização e aprendi que, como farmacêutico, tenho infinitas áreas para ajudar as pessoas a se desenvolverem.




    Espero hoje ajudar você que quer empreender e abrir uma farmácia de dispensação. Que essas poucas perguntas e respostas possam instigar você a construir uma carreira e uma empresa de sucesso.




    Quero aproveitar e agradecer a minha companheira que escreve comigo este guia, uma pessoa que admiro no caráter, inteligência e em tantas outras qualidades, em poucos defeitos que aprendi a amar e que realiza comigo este sonho, construindo junto comigo este material lindo. Também estendo minha gratidão a todos aqueles que me apoiaram e que ainda apoiam, todos vocês têm uma parte essencial em tudo isso. Obrigado!


  




  

    PREFÁCIO




    Escrever o prefácio de um livro é uma honra e um desafio. Fui honrada com o convite dos meus queridos alunos e orientandos Ivanize Spricigo e Diego Gonçalves Ângelo.




    O presente guia, caro leitor, fala de empreendedorismo na área da Farmácia de Dispensação, empreendedorismo na minha visão é o mesmo que ousar, ter a coragem de se arriscar, é enfrentar os seus medos e vencer. E os meus alunos fizeram isso ao criar um guia no seu projeto de TCC.




    Eles ousaram e empreenderam na criação deste Guia que irá ajudar você a fazer a diferença no ramo da Farmácia. Ele traz as principais e importantes informações para abrir uma farmácia, desde questões legais como documentos referentes à Vigilância Sanitária até as questões técnicas como classificar os seus fornecedores.




    Boa leitura!!




    Prof. ª Ma. Tatiane M B B Telles




    Coordenadora Farmácia FAPAR Mestre em Farmacologia ‒ UFPR




    Especialista Infecção Hospitalar MBA em Gestão Pública Imunologia Clínica


  




  

    INTRODUÇÃO




    O empreendedorismo é um conjunto de características essenciais para pessoas que desejam fazer a diferença. Conforme Dolabela (2006) está relacionado à inovação, criação e objetivos. É o desenvolvimento de novas ideias e a materialização delas de forma organizada e calculada, na busca da realização de um sonho. O empreendedorismo pode não estar relacionado somente ao mundo dos negócios ‒ pessoas podem demonstrar um pensamento empreendedor em casa, na faculdade ou na vida pessoal ‒ é o fator que possibilita o desenvolvimento social e econômico, em todos os setores de um negócio, no âmbito pessoal, local ou mundial. As pessoas empreendedoras são aquelas que motivam e impulsionam o mundo para frente, você já se sentiu assim?




    Segundo Vieira (2007) em seu artigo Possibilidades de Contribuição do Farmacêutico para a promoção da saúde, “qualquer empreendedor pode ser proprietário de uma farmácia ou drogaria, desde que conte com um profissional farmacêutico que se responsabilize tecnicamente pelo estabelecimento”. Perguntamo-nos então: Por que não, o profissional farmacêutico empreender?




    Esses e outros questionamentos que surgiram ao longo do curso de Farmácia, levaram ao objetivo de elaborar um Guia com perguntas e respostas que servirão de ajuda para os atuais e futuros proprietários de farmácias, farmacêuticos ou não, que enfrentam no seu dia a dia: acúmulo de funções, inexperiência, entre outras situações que dificultam tomadas de decisões a questões simples, porém necessárias, para o desenvolvimento do seu negócio.




    Sendo o farmacêutico proprietário da farmácia, consideramos natural ser um estabelecimento de saúde, com respeito e prioridade à vida do ser humano, cumprimento da ética e das leis, pois segundo a Resolução 596 de 2014 do Conselho Federal de Farmácia (CFF), que estabelece o código de ética do profissional farmacêutico:




    “O farmacêutico é um profissional da saúde, cumprindo-lhe executar todas as atividades inerentes ao âmbito profissional farmacêutico, de modo a contribuir para a salvaguarda da saúde e, ainda, todas as ações de educação dirigidas à coletividade na promoção da saúde.”




    Compreende-se então que uma farmácia ou drogaria, por se tratar de um estabelecimento da Área da Saúde, não pode existir sem o profissional farmacêutico, sendo obrigatória a sua presença durante todo o período de funcionamento e, como proprietário, ser consciente da importância de dominar outros conhecimentos como: gerenciamento e atendimento ao cliente, custos, compras e seleção de fornecedores, tributação, marketing, networking entre outras ferramentas necessárias para o sucesso do negócio.




    Durante o curso de Farmácia e no nosso cotidiano em farmácia de dispensação percebemos que a maioria dos profissionais, formados ou cursando, acabam direcionando a sua carreira para o mercado de trabalho como funcionários, embora tenham vontade de empreender, o que nos levou à hipótese de que a desmotivação e a decisão de não serem donos do próprio negócio, estão relacionadas à falta de conhecimento sobre o assunto, à grande quantidade de dúvidas relacionadas ao início do negócio e à questões burocráticas que envolvem abrir uma farmácia. Isso tudo nos levou à elaboração deste projeto.
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