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    Dedicatoria




    A los docentes que creen que enseñar es más que impartir clases,




    a los estudiantes que buscan no solo títulos, sino sentido,




    y a todos aquellos que sueñan con una educación




    capaz de transformar vidas.




    Este libro es para ustedes:




    para quienes se atreven a mirar más allá de lo evidente,




    a escuchar lo que no siempre se dice,




    y a encender en otros la chispa de su propio potencial.




    Que estas páginas sean un recordatorio de que la verdadera educación




    no se mide en exámenes ni calificaciones,




    sino en la huella que dejamos en cada ser humano




    que acompaña nuestro camino.




    Con aprecio,




    Nadeska y Yaliangélica 


  




  

    PREFACIO




    La educación universitaria enfrenta el reto de formar líderes, no solo profesionales. Este libro revela cómo el coaching, aplicado al aula, puede transformar la relación docente-estudiante y convertir la universidad en un laboratorio de liderazgo. Con un modelo práctico y fundamentado, invita a repensar la docencia como un camino de acompañamiento, motivación e innovación al servicio de la excelencia académica.




    A partir de estas líneas buscamos que leas este libro no solo con los ojos, ni tanto con la razón, sino con el alma. El que ahora tienes entre tus manos pertenece a esta última categoría. No es simplemente un texto académico ni un compendio de teorías sobre el coaching y la educación; es, ante todo, una invitación. Una invitación a detener el tiempo por un instante, a respirar hondo y a abrirte al descubrimiento de una forma distinta de pensar, hacer y saber en el mundo universitario.




    Vivimos en una época en la que la educación ya no puede limitarse a transmitir contenidos ni a repetir fórmulas heredadas. El siglo XXI nos interpela con retos complejos: la globalización, la tecnología, la incertidumbre, la diversidad cultural y, sobre todo, la urgencia de formar seres humanos capaces de adaptarse, innovar y liderar con conciencia. Y en ese horizonte, el coaching emerge como un faro: una práctica que va más allá de la técnica, porque toca lo más profundo del ser humano, su potencial, su motivación, sus sueños.




    Este libro es un recorrido y, al mismo tiempo, un mapa. Un recorrido por los fundamentos teóricos y prácticos que sostienen al coaching educativo, y un mapa hacia un modelo concreto que puede transformar la manera en que concebimos la relación docente-estudiante en la educación superior. Aquí encontrarás no solo conceptos, sino también herramientas, narraciones y reflexiones que iluminan una verdad sencilla pero poderosa: enseñar no es instruir, es acompañar; educar no es imponer, es inspirar.




    La propuesta que se despliega en estas páginas, el modelo de las seis “E”, no pretende ser una fórmula rígida, sino un camino flexible que puede recorrerse con sensibilidad y creatividad. Examinar, escuchar, enfocar, establecer, entrenar y evaluar no son meras etapas, son momentos vitales de un proceso que coloca al estudiante en el centro, al docente como guía, y a la educación como puente hacia una sociedad más humana y justa.




    Quien se adentra en esta lectura, encontrará también un espejo. Porque este libro interpela, cuestiona, desafía. Te obligará a mirar hacia tu interior, a preguntarte si realmente estás escuchando a tus estudiantes, si tus metas como docente se enlazan con las suyas, si el aula puede convertirse en un espacio de crecimiento compartido y no de simple transmisión de saberes.




    Al cerrar sus páginas, o mejor aún, al caminar junto a ellas, comprenderás que el coaching no es una moda pasajera ni un lujo reservado para el mundo empresarial. Es una herramienta de vida, un estilo de liderazgo y, sobre todo, un arte pedagógico capaz de devolverle a la educación superior su esencia transformadora.




    Querido lector, estás a punto de iniciar un viaje. Permítete recorrerlo con mente abierta y corazón dispuesto. Este no es solo un libro que busca ser leído: es un libro que quiere ser vivido.


  




  

    INTRODUCCIÓN




    Leer un libro es siempre un viaje. No se trata solo de pasar páginas, sino de permitir que cada palabra nos transforme, nos provoque y nos invite a mirar la realidad desde otros ángulos. Este texto que tienes entre tus manos está pensado para eso: abrir puertas. Puertas hacia nuevas formas de comprender la educación, hacia un modelo de docencia más humano y hacia la posibilidad de repensar la relación entre quienes enseñan y quienes aprenden.




    El coaching, aplicado a la educación superior, es más que una técnica: es una filosofía de acompañamiento que coloca al estudiante en el centro, no como receptor pasivo de conocimientos, sino como protagonista de su propio aprendizaje. Aquí encontrarás no solo fundamentos teóricos y referencias académicas, sino también reflexiones críticas, propuestas prácticas y un modelo estructurado, el de las seis “E”, que busca convertirse en una guía clara para docentes, directivos y todos los actores de la comunidad educativa.




    Este libro está organizado de manera que puedas recorrerlo de forma lineal o detenerte en los apartados que más llamen tu atención. Desde las bases teóricas y paradigmas que sustentan el coaching, hasta la propuesta concreta del modelo aplicado a la docencia universitaria, cada capítulo busca tender un puente entre la reflexión y la acción.




    Estás invitado(a) a leer con mente abierta y espíritu crítico. A dialogar con las ideas, a cuestionarlas, a apropiarte de ellas y, sobre todo, a imaginar cómo podrían transformar tu práctica cotidiana. Porque la educación no cambia con decretos ni discursos, cambia con cada encuentro humano, con cada mirada que inspira confianza, con cada docente que decide ser guía y no solo transmisor de contenidos.




    Que este libro sea, entonces, una brújula. Una invitación a recorrer nuevos horizontes donde la enseñanza y el aprendizaje se encuentren con el propósito de formar no solo profesionales competentes, sino personas capaces de soñar, crear y transformar la sociedad en la que viven.




    Ahora la invitación es para ti, lector o lectora: no te limites a leer estas páginas como quien observa un paisaje desde la ventana. Atrévete a entrar en él, a caminar sus senderos, a detenerte y reflexionar, a retar tus propias certezas. Haz de este libro una experiencia viva. Conviértelo en un compañero de viaje que te ayude a replantear tu forma de enseñar, aprender y liderar. Y, sobre todo, permítete descubrir que en cada estudiante hay un mundo en potencia, esperando a que alguien, con escucha atenta y mirada humana, le ayude a desplegar sus alas.


  




  

    Cuando la Educación se Transforma: Coaching como Respuesta a un Mundo en Cambio




    Vivimos en un tiempo donde el cambio no es una excepción, sino la regla. La globalización, la tecnología y la creciente competitividad han configurado un escenario en el que adaptarse dejó de ser opcional: es la única manera de sobrevivir y destacar. En el ámbito empresarial, este dinamismo se ha traducido en estructuras más flexibles, equipos con mentalidad innovadora y líderes capaces de convertir ideas en realidades sostenibles. Sin embargo, no basta con la creatividad: lo que marca la diferencia es la capacidad de gestión y liderazgo que permite transformar proyectos en logros.




    La educación superior no es ajena a este fenómeno. Las universidades y centros académicos se han convertido en motores de cambio social y económico, responsables de preparar a los profesionales que sostendrán la competitividad de sus países. Pero aquí surge un reto crucial: ¿cómo garantizar que los estudiantes egresen no solo con conocimientos técnicos, sino también con habilidades para liderar, innovar y adaptarse en entornos imprevisibles?




    En este contexto, herramientas provenientes del mundo empresarial, como la innovación, el aprendizaje organizacional, la calidad total y el coaching, han comenzado a permear los procesos educativos. Según Robbins y Coulter (2005), estas tendencias han transformado el modo en que se entiende el liderazgo y la gerencia. Y si han resultado efectivas para empresas que deben responder a clientes, mercados y tecnología, ¿por qué no habrían de serlo para universidades que buscan formar líderes del futuro?




    El coaching, entendido como un proceso de acompañamiento estratégico que impulsa el desarrollo personal y profesional (Whitmore, 2003; Petrasso, 2015), se presenta como una de las estrategias más prometedoras para rediseñar la enseñanza universitaria. No se trata solo de una técnica gerencial, sino de un enfoque que coloca al ser humano, con sus potencialidades, emociones y motivaciones, en el centro del proceso de aprendizaje. Como afirma Tovar (2014), en el aula el coaching puede convertirse en un detonante de prácticas pedagógicas más eficaces, orientadas a resultados tangibles en el desempeño de los estudiantes.




    Este libro parte de una convicción clara: la educación vive hoy una “revolución del ser”, en la que el rol del docente deja de limitarse a transmitir información y se transforma en el de un docente-coach, capaz de acompañar, retar e inspirar a sus estudiantes en su propio proceso de aprendizaje.




    El propósito de este libro




    Este libro nace con una intención clara: proponer un modelo teórico-práctico de coaching aplicado a la docencia universitaria, que permita a las instituciones de educación superior fortalecer sus procesos académicos y administrativos en un mundo de cambios vertiginosos.




    Para cumplir con este propósito, se plantean cuatro metas centrales:




    • Explorar la relación entre el coaching como herramienta gerencial y las estrategias pedagógicas presentes en la docencia universitaria.




    • Fundamentar teóricamente el coaching como recurso gerencial-pedagógico con aplicabilidad en la educación superior.




    • Definir los roles emergentes del docente-coach en instituciones universitarias, destacando sus desafíos y oportunidades.




    • Diseñar un modelo teórico de referencia que integre el coaching en la docencia, ofreciendo a los lectores un marco práctico para su implementación.




    ¿Por qué este libro importa hoy?




    Hablar de educación superior en pleno siglo XXI es hablar de un terreno en constante transformación. Los cambios tecnológicos, sociales y económicos han modificado no solo la manera en que se produce conocimiento, sino también la forma en que este se transmite y se aplica. En este contexto, las universidades ya no pueden limitarse a cumplir con su misión tradicional de formar profesionales: están llamadas a convertirse en espacios de innovación, liderazgo y desarrollo humano integral.




    Sin embargo, esta transición no es sencilla. Las instituciones deben responder simultáneamente a múltiples presiones: estudiantes que exigen experiencias de aprendizaje más significativas, mercados laborales en permanente evolución y una sociedad que espera de sus egresados soluciones creativas a problemas complejos. En otras palabras, la educación superior se encuentra en una encrucijada: o se adapta a los nuevos tiempos, o corre el riesgo de perder relevancia en un mundo que cambia más rápido de lo que nunca imaginamos.




    Es en este punto donde el coaching adquiere un papel estratégico. Como enfoque que combina la gestión de personas con el desarrollo de capacidades, ofrece a la universidad una vía para repensar el papel de docentes, estudiantes e instituciones en el proceso formativo. De hecho, su valor radica en que conecta lo técnico con lo humano, lo académico con lo gerencial, y lo individual con lo colectivo.




    Por ello, la importancia de este libro radica en tres dimensiones fundamentales que explican por qué hablar de coaching en la educación superior no es una moda pasajera, sino una necesidad impostergable:




    Una urgencia educativa. Los viejos paradigmas educativos, centrados en la transmisión unidireccional de contenidos, han quedado obsoletos. Hoy los estudiantes no buscan solo conocimientos técnicos: exigen experiencias formativas que les permitan aprender a aprender, liderar, innovar y trabajar en equipo. Ignorar esta demanda es condenar a la educación superior a la irrelevancia.




    Un reto institucional. Las universidades enfrentan presiones crecientes: ranking internacional, competencia entre instituciones, demanda de empleabilidad y necesidad de diferenciarse. El coaching puede convertirse en una ventaja competitiva, al ofrecer metodologías que fortalecen la relación entre docentes y estudiantes, generan ambientes de confianza y potencian la innovación académica.




    Una oportunidad para el docente. En medio de estas transformaciones, el profesor se encuentra en un punto crítico. Ya no basta con ser experto en un área: se le exige ser facilitador, mentor, líder y acompañante del proceso de aprendizaje. El coaching ofrece un marco práctico y teórico para asumir este nuevo rol con éxito, sin perder el rigor académico.




    Como afirma Mora (2014), es necesario dar paso a una nueva visión de la gerencia, más estratégica y visionaria. Llevado al ámbito universitario, esto implica un docente que, además de transmitir conocimiento, sea capaz de gestionar emociones, despertar motivaciones y potenciar talentos.




    Un camino que se abre




    Los resultados de esta propuesta no se limitan al terreno académico: pueden tener un impacto directo en la cultura institucional, en la motivación del alumnado y en la capacidad de las universidades para consolidar su posición en un mundo altamente competitivo. Así, este libro no solo reflexiona, sino que propone caminos de acción que podrán ser aplicados y adaptados por diferentes instituciones de educación superior.




    Con ello, se busca responder a una pregunta central que atraviesa toda la obra: ¿Cómo puede el coaching convertirse en un puente entre el aula y el liderazgo, contribuyendo a la excelencia universitaria?




    En definitiva, la educación superior se enfrenta a un reto que es, al mismo tiempo, una oportunidad histórica: redefinirse para estar a la altura de un mundo en constante transformación. El coaching, lejos de ser una moda, se revela como un puente entre las demandas de la sociedad y las posibilidades de la academia, entre lo que esperan los estudiantes y lo que pueden ofrecer los docentes, entre la visión estratégica de las instituciones y la práctica cotidiana en el aula.




    Este libro es, por tanto, una invitación a mirar la educación desde otra perspectiva: la de un espacio donde el aprendizaje no termina en la clase, sino que se convierte en una experiencia que forma líderes capaces de transformar su entorno. Si aceptamos este desafío, el aula dejará de ser un lugar de transmisión pasiva para convertirse en un verdadero laboratorio de liderazgo y excelencia universitaria.
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