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Conheço pessoas que triunfam
e sempre triunfarão.
Sabem por quê?
Eu lhes direi o porquê.
Porque nunca desistem dos seus sonhos
e sempre terminam aquilo que começam.





INTRODUÇÃO


A excelência de um líder se mede
pela capacidade de transformar os
problemas em oportunidades.


PETER DRUCKER


Há mais de uma década treinamos executivos de alto desempenho por meio do programa Master Mind e já presenciamos muitos cenários antagônicos na economia do Brasil e do mundo. Entre tempos de crise e de prosperidade, sempre estivemos presentes nas empresas, na educação corporativa e no desenvolvimento comportamental das pessoas.


Se há uma unanimidade em todos os cenários vividos, nacional ou internacional, ela se chama “a busca pela excelência”. E o que quer dizer excelência? Ela tem origem na palavra essência, que quer dizer “sem a qual não”. Ou seja, essência é a substância inicial, básica, o princípio que ativa o início de qualquer coisa. A palavra excelência quer dizer “essência transbordada”: quando a essência é tão boa e tão forte que se exterioriza. Mas como se constrói a excelência? O detalhe é a matéria-prima da excelência. Vamos conhecer como ativar esses detalhes.


Não há crise nem prosperidade capazes de minimizar a importância da excelência nas empresas. Seja no processo de globalização, nas grandes crises econômicas, nas aberturas de mercado, na concorrência desleal em mercados dominados por grandes potências internacionais ou, ainda, na frenética revolução tecnológica, uma única certeza rege as relações internas das empresas, dos governos, das ONGS e, consequentemente, das pessoas que as lideram: tudo muda o tempo todo!


E a sobrevivência corporativa está nas mãos das pessoas que aprendem a ser excelentes. Essas pessoas transformam o mundo e evoluem com ele; não assistem as mudanças como coadjuvantes, elas são as verdadeiras protagonistas da história da humanidade.


A busca pela excelência talvez seja o grande fator responsável pelas avaliações sempre positivas do nosso treinamento a cada turma concluída. A exemplo do nosso grande professor, Napoleon Hill, temos certeza de que os mais de 200 instrutores espalhados por todo o Brasil têm um compromisso com a excelência. E cada um deles, a seu modo singular, contribui para o desenvolvimento comportamental de cada participante e busca torná-lo mais excelente a cada dia. Ousamos dizer que a excelência é o nosso “master mind”.


Dito isso, fica mais fácil entender por que o texto “Mensagem a Garcia” é distribuído, há mais de dez anos, em nossos treinamentos de liderança. Não há uma história tão rica em detalhes que resuma tão bem e de forma tão prática, em suas poucas páginas, importantes conceitos presentes em nossa filosofia Master Mind. Esse é um dos textos mais lidos do mundo. E não é por menos, pois, a cada leitura, temos uma nova descoberta. É impossível precisar que impacto ele pode ter na vida das pessoas.


No entanto, queríamos ir além. Após amadurecermos a ideia, resolvemos escrever juntos um livro que comentasse o texto original. Nosso objetivo era enriquecer ainda mais o entendimento das pessoas sobre tão rica reflexão. Durante o processo, ao agrupar os pontos principais do texto, conseguimos identificar – nesta que é a mensagem mais estudada no mundo corporativo – 5 passos para alcançar a excelência.


Esperamos que esta leitura que se inicia lhe traga bons momentos. Desejamos que nossas perguntas provoquem sua reflexão e nossas dicas práticas norteiem sua ação rumo à excelência pessoal e profissional.


Os autores


Você tem nas mãos um pequeno, porém épico, texto de Elbert Hubbard (1856-1915): o Message to Garcia [Mensagem a Garcia], publicado na revista The Philistine, em 1899.
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5 PASSOS PARA ALCANGAR A EXCELENCIA
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