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PREFÁCIO


			Ensino Híbrido na Educação Corporativa – com o uso de dispositivos móveis, obra de Jaqueline Becker, é um desdobramento do seu estudo e projeto do mestrado profissional, do qual tive o prazer de ser orientadora. A obra abre caminhos para novas reflexões que envolvem práticas educacionais com dispositivos móveis, em experiências de ensino híbrido no ambiente corporativo.


			Há, nesse sentido, além de um olhar acadêmico apurado, tendo em vista a ampla pesquisa bibliográfica sobre o tema, uma visão empírica, crítica e atual que orienta aqueles que querem promover mudanças positivas nas metodologias educacionais aplicadas às corporações usando novas modalidades, no caso a híbrida, e tecnologias acessíveis pelos dispositivos móveis, mais especialmente de celulares inteligentes.


			Isso não é por menos, pois o uso de celulares inteligentes está disseminado em todos os âmbitos da sociedade e da produção, de forma que também esses não poderiam ficar à parte do universo da educação, em suas diversas modalidades, variados públicos, contextos e objetivos de aprendizagem.


			A questão que ainda nos desafia, contudo, e desencadeia os motivos que levaram a este estudo de Jaqueline Becker, é entender como usar dispositivos móveis, dentro de seus limites e extensões, com a finalidade educacional, em que se promova mais qualidade na aprendizagem. Dessa maneira, o presente livro aborda esse universo, inicialmente, levantando opiniões dos gestores de educação corporativa sobre quais expectativas estes teriam ao desenvolver ações educacionais, ao mesmo tempo que são demandados designs de atividades que possam ser compatíveis com objetivos de aprendizagens e o contexto corporativo. 


			Usar celular na escola e na empresa com finalidades educacionais, conforme aponta este estudo, defronta-se com algumas dificuldades, entre estas a relacionada a instalar uma nova cultura, a saber: de que é possível, via plataforma, incluir celulares para interagir com pares, grupos ou professor, criando soluções focadas nas realidades e instituindo formatos colaborativos de aprendizagem.


			Por outro lado, há que se mencionar: seu referencial teórico, que fornece suporte ao prático, explana conceitos que há muito necessitavam de atenção no âmbito educacional, como aqueles que incorporam a palavra learning – como e-learning, m-learning, microlearning, u-learning, entre outros. Aqui se pode encontrar mais clareza sobre tais concepções para justificar a profundidade deste estudo. 


			Nessa mesma linha, pode-se também mencionar a modalidade híbrida, que institui novos formatos de design pedagógico, aproveitando-se do melhor dos recursos da aprendizagem presencial e não presencial. 


			A aplicação de ações na modalidade híbrida, em ambiente corporativo, promovidas pelo presente estudo, fortalece o vínculo com a realidade, além do vínculo acadêmico, e também dá suporte a gestores de educação corporativa visando a soluções educacionais que possam ser de baixo custo ou de custo zero, respeitando-se sempre o envolvimento de mão de obra profissional. No caso apresentado, foi sugerida uma plataforma virtual gratuita de trabalho, acessada por dispositivo móvel, que buscou, além das questões de conteúdo, processos de trocas entre os participantes, criar redes de interação para a aprendizagem. 


			Para concluir, pode-se constatar que esta obra tanto atende a demandas de uso de mobile no âmbito da educação corporativa, com um olhar da prática profissional, como atende a pesquisadores e estudiosos do assunto, que buscam respostas com respaldo acadêmico-profissional. 


			Que façam uma leitura proveitosa!


			Prof.ª Dr.ª Marilene S. S. Garcia


			Pesquisadora do TIDD – PUC / SP – Tecnologias da Inteligência. 


			Design digital e professora da – PUC / SP – Programa de lato-sensu


			





APRESENTAÇÃO


			O forte ritmo das mudanças na sociedade e das atualizações tecnológicas exige das organizações uma nova postura diante dos vários elementos que compõem esse cenário em mutação. Dessa forma, constitui o contexto e objeto desta obra o pressuposto dessas transformações, que se fazem necessárias e que buscam caminhos efetivos com mediação tecnológica no âmbito da educação corporativa. 


			Nesse contexto evolutivo, as empresas precisam investir na formação de suas equipes incorporando tecnologias que permitem transpor ações de treinamento e desenvolvimento que devem ir além da sala de aula presencial. Assim, as ações de treinamento e desenvolvimento devem passar por novas configurações em que a tecnologia se coloca como uma aliada imprescindível.


			Os avanços tecnológicos, e consequentemente da sociedade, alteram paradigmas educacionais tradicionais, de modo que para estes já não cabe a linearidade do processo educativo nem a limitação da presença simultânea de seus atores e de recursos educativos. Dessa maneira, o espaço para criatividade, imaginação e ações inovadoras fica à disposição de educadores e facilitadores com vistas a encontrar novos meios de estimular a aprendizagem e a aquisição de competências.


			A busca por aprimorar e modernizar os programas de treinamento e desenvolvimento é uma constante nas organizações. Nesse cenário, uma variedade de metodologias que utilizam ferramentas digitais está surgindo com a proposta de aproximar as práticas corporativas da realidade tecnológica dos empregados. O acesso à construção do conhecimento, facilitado pelas tecnologias, torna a formação um processo contínuo, reforçado por um contexto ubíquo1 e pervasivo2, em que os profissionais são envolvidos com mais protagonismo.


			Este livro discute, agrega soluções e investiga o processo de educação corporativa numa perspectiva prática e empírica. Propõe desvendar novas possibilidades para ampliar o processo de ensino e aprendizagem mediado pela tecnologia mobile. Busca-se também refletir a respeito de ações viáveis financeiramente, estimulantes pedagogicamente, eficazes no caminho da aquisição de competências, englobando processos híbridos em que se mesclem de forma mais efetiva ações presenciais e ambientes de aprendizagem móvel. 


			Serão discutidos conceitos de educação corporativa, aprendizagem mediada por tecnologia, design educacional e ensino híbrido, com o intuito de analisar possibilidades educacionais associadas à tecnologia pertinente, para responder aos interesses das organizações pesquisadas e, assim, ampliar e qualificar as ações de aprendizado dos seus empregados.


			O livro começa com uma importante reflexão sobre o tema investigado, abordando aspectos gerais da educação corporativa e o cenário da educação empresarial.


			No total, o livro está organizado em sete capítulos. O primeiro capítulo aborda a educação corporativa e suas práticas para o desenvolvimento do trabalho nesse âmbito da educação. 


			O contexto e a realidade investigada a respeito da aprendizagem mediada por tecnologias, abrindo para a reflexão mais detalhada sobre e-learning, mobile learning e microlearning e finalizando com a apresentação do ubíquo learning, faz parte da temática abordada no segundo capítulo.


			No terceiro capítulo, é realizada uma revisão da literatura a respeito do design educacional. Nessa etapa foi investigado o design instrucional, o design de aplicativos e o design de interfaces. 


			O quarto capítulo conta com uma exposição a respeito do ensino híbrido, suas práticas e abre-se para o detalhamento da modalidade de gamificação, utilizada no case prático desta obra. 


			O quinto capítulo discorre a respeito das implicações jurídicas, os aspectos importantes a refletir para a adoção do trabalho de Educação a Distância e as normativas que abrem caminhos para a viabilização dessa modalidade de educação.


			O percurso da pesquisa, a realização de um estudo inicial – piloto –, a justificativa para a escolha das empresas pesquisadas, os detalhes da aplicação do instrumento de coleta de dados nas empresas-alvo, a análise dos resultados da pesquisa e as discussões decorrentes desta fazem parte da temática abordada no sexto capítulo.


			No sétimo capítulo é apresentada a implantação do programa de Educação Corporativa, realizado com o suporte da modalidade híbrida, mediada por dispositivo móvel. Nessa fase são descritas as ações implementadas, as etapas e os resultados obtidos.


			E, nas considerações finais, informam-se os resultados da investigação e as oportunidades de continuação do estudo. 


			Para nortear a leitura, organizar as reflexões e apresentar didaticamente esta obra, foi construído um Mapa Conceitual3, ilustrado na Figura 1.


			Figura 1 – Mapa conceitual do livro
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			Fonte: a autora
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INTRODUÇÃO


			O aparecimento das tecnologias móveis traz para o cotidiano dos indivíduos novos hábitos que transformam a maneira como se vive, trabalha e também como se aprende. Nesse caminho, o tema de mobilidade tecnológica se apresenta como um recurso disponível e de fácil acesso para ser incorporado na mediação das ações educacionais corporativas. 


			As corporações buscam desenvolver os empregados para ganhar competitividade e obter os resultados almejados em suas estratégias. Dessa forma, agregar a tecnologia on-line à educação corporativa, com uso de aparelhos mobile, aproxima mais rapidamente as realidades dos empregados aos avanços das tecnologias digitais de comunicação e informação. 


			

				

					

				

				

					

							

							CONCEITUAÇÃO


							O termo on-line significa a conexão de um indivíduo com a internet no momento que a informação é acessada; “é a condição de estar atualmente conectado a um computador ou a um sistema de telecomunicações. O termo é frequentemente usado para descrever alguém que está conectado no momento” (VIDOSSICH; FURLAN, 1996, p. 606).


						

					


				

			


			A literatura acerca do tema “educação corporativa e o uso de tecnologias digitais” aponta que a maioria das organizações precisa disponibilizar ações educativas que agilizem a aquisição de conhecimento, mantenham os empregados em processo contínuo de aprendizagem e se alinhem às necessidades organizacionais. 


			Por isso, é relevante nesta obra a proposição de um modelo de educação corporativa híbrido, com a inserção de uma plataforma de aprendizagem existente no mercado, de acesso simples e gratuito, disponível em mobile learning e que possa ampliar as ações de aprendizagem corporativa. 


			Esse modelo mostra-se original na medida em que amplia o caminho para a construção de estratégias educacionais não convencionais dos processos de treinamento e desenvolvimento, fornecendo ao empregado novas possibilidades de otimização de tempo e espaço de aprendizagem.


			Traz como premissa o papel ativo do empregado no seu desenvolvimento pessoal e profissional, pois o empregado aprende a todo momento, interagindo com outras pessoas, compartilhando conteúdos, ideias e experiências, acessando informações, artigos, vídeos, jogos, notícias on-line, entre outros. E assim constrói seu aprendizado, associando-o ao trabalho. 


			Visando às organizações, a proposta educacional que emerge deste estudo objetiva oferecer uma alternativa para enfrentar os desafios atuais da aprendizagem no trabalho e construir saberes que atendam às necessidades de todos os envolvidos, extraindo relevantes ações com uso das inovações tecnológicas.


			Este livro aporta estudos teóricos sobre o tema “educação corporativa” somado a uma aplicação prática que aborda uma alternativa de educação corporativa com reflexos na melhoria dos resultados organizacionais, o que gera, além da produção da aprendizagem, via uso de modelos híbridos com a tecnologia mobile, um novo olhar para a aprendizagem individual e coletiva dentro do mundo corporativo. 


			

				

					

				

				

					

							

							SAIBA MAIS


							A educação corporativa acompanha os quatro pilares da educação da Unesco (2015), conforme relatório Educação para a Cidadania Global, que preconiza: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver junto e aprender a ser. Pilares essenciais no mundo do trabalho, na medida em que a preparação para uma atividade profissional é contínua, por vezes complexa, demanda interação, exige praticidade e abrange as potencialidades dos indivíduos. 


						

					


				

			


			A educação corporativa engloba um conjunto de ações e estratégias de ensino e aprendizagem que visam ao aprimoramento contínuo dos indivíduos que atuam nas organizações em busca de melhores resultados individuais e, portanto, aprimorando também os resultados organizacionais.


			A presente obra pretende aprofundar os estudos da educação corporativa em face das novas metodologias educacionais, em que as Tecnologias da Informação e Comunicação (TIC) se destinam como meio propulsor da evolução e das mudanças. Nesse contexto, Silva e Schneider reforçam a importância da educação corporativa:


			[...] a demanda por educação passa a apresentar um enorme crescimento. Surge então o conceito de Educação Corporativa, entendido como um conjunto de ações que visam desenvolver conhecimento, habilidades e competência alinhada ao interesse estratégico da organização e por consequente, capazes de incrementar seu potencial competitivo. É, portanto, o conjunto de práticas educacionais planejadas para promover oportunidades de desenvolvimento contínuo ao funcionário, com a finalidade de ajudá-lo a atuar mais efetiva e eficazmente na sua vida institucional. (SILVA; SCHNEIDER, 2010, p. 4). 


			Estudos demonstram que, sob forte ritmo, as mudanças da sociedade exigem que a maneira como as empresas trabalham a educação também seja diferenciada. As novas tecnologias impactam a forma de aprender e apresentam novos desafios aos contextos de ensino. Assim, incorporação de propostas digitais, uso de aplicativos e inclusão de dispositivos móveis colocam-se como uma das possibilidades de aprimoramento do processo educacional, conforme asseveram Moscardin e Klein:


			As TIC envolvem ferramentas que oferecem interação rápida e direta entre as pessoas, o que possibilita, também, a consulta a uma grande quantidade de informações conforme as necessidades emergentes de aprendizagem. Elas são, atualmente, ferramentas essenciais para a Educação Corporativa, pois possibilitam que o indivíduo escolha onde e quando deseja estudar, ou mesmo interagir em meio digital com outras pessoas, incluindo seus pares, líderes ou especialistas, por exemplo, nas chamadas comunidades de prática em meio digital. (MOSCARDIN; KLEIN, 2015, p. 7).


			Os programas de Educação Corporativa consideram que o aprendizado laboral faz parte de todas as ações dos profissionais e, portanto, englobam os indivíduos na esfera das organizações, nos âmbitos formais e informais. A busca, a aquisição do conhecimento e o desenvolvimento dos adultos abrangem as ações da educação corporativa no que se refere, por exemplo, tanto aos treinamentos presenciais, ações formais, quanto ao aprendizado que ocorre também no momento em que o empregado está trabalhando, ou seja, ações informais. Na figura a seguir, é possível visualizar um resumo dessa concepção.


			Figura 2 – Representação da aprendizagem formal e informal
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			Fonte: a autora


			Segundo Jennings e Wargnier (2010), porque a aprendizagem formal está associada à aprendizagem informal, é desencadeado um aprendizado contínuo, independentemente do lugar e do tempo. Esses autores estudam modelos de aprendizagem que fazem referência à divisão percentual de aquisição de conhecimento de 80% – 20%: 80% do aprendizado ocorreria de maneira informal e 20% via processos formais de treinamento. Já o modelo 70% – 20% – 10% estabelece que 70% do aprendizado ocorreria por processos de aprendizagem no posto de trabalho, 20% por meio de orientação de outras pessoas (gestores ou colegas) e 10% via formação formal por livros e salas de aula tradicionais.


			Vale ressaltar que esses modelos – 80:20 e 70:20:10 – não possuem a pretensão de ser algo fechado. A serventia deles, ao contrário, é validar o fato de que a aprendizagem não é propriedade apenas da formação estruturada e tradicional, seja realizada de forma presencial, seja por meio de salas virtuais ou cursos de e-learning. Sendo assim, a aprendizagem não pode e não deve ser vista como uma atividade isolada, segmentada e sem relação com o ambiente e com o cotidiano do profissional. Trabalho e formação se juntam e se entrelaçam, e o modelo 70:20:10 oferece um quadro para se refletir além dos parâmetros curso/aula/percurso, abordando o âmbito completo: formação, troca de informação e desenvolvimento em contexto profissional. (JENNINGS; WARGNIER, 2010, p. 15-16).


			Esses modelos de aprendizagem de adultos exploram o tema refletindo que o conhecimento é construído pela interação social, pela disponibilidade e pelo interesse em aprender; sendo assim, pela ação de tornar-se protagonista do processo. Eles reforçam que o aprendizado ocorre muito mais nas ações do dia a dia do trabalho, como se denomina pela expressão em inglês de on-the-job, ou seja, no posto de trabalho.


			

				

					

				

				

					

							

							CONCEITUAÇÃO


							De origem inglesa, o termo on-the-job, traduzido para o português, significa “no posto de trabalho” ou “na prática do trabalho”, comumente usado no âmbito corporativo para se referir à realização de treinamentos práticos no exercício da função.


						

					


				

			


			Essa perspectiva amplia o olhar sobre as possibilidades de educação corporativa, ponderando que os indivíduos podem aprender a todo o momento, porém com foco e consciência de finalidade e aplicabilidade. Considerando que a tecnologia e os dispositivos móveis são ferramentas incorporadas no dia a dia das pessoas, trazendo um forte impacto nos hábitos sociais de comunicação e informação já incorporados pelos cidadãos, estes podem fazer parte do processo de desenvolvimento cognitivo e laboral. 


			Enfim, o livro traz um levantamento teórico sobre o tema Educação Corporativa, formatos de aprendizagem mediada por tecnologia, aspectos do design educacional e as modalidades do ensino híbrido, apresentando, no fim, a aplicação de um case prático de educação corporativa mediado por dispositivos móveis.
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