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  CARO LEITOR,

  Queremos saber sua opinião sobre nossos livros. Após a leitura, curta-nos no facebook/editoragentebr, siga-nos no Twitter @EditoraGente e visite-nos no site www.editoragente.com.br.

  Cadastre-se e contribua com sugestões, críticas ou elogios.

  Boa leitura!
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  INSTRUÇÕES


  Olá! Seja bem-vindo!


  Eu sou Alan Pakes, organizador deste livro. Gostaria de passar instruções rápidas para começarmos a lhe apresentar o real poder da internet nos negócios.


  Instrução número 1: a mais importante!


  Este livro é muito mais do que um livro. Ele vai lhe trazer uma experiência completamente nova para você experimentar e sentir pessoalmente o real poder da internet nos negócios.


  Este livro é apenas a ponta do iceberg. Com ele, você tem acesso grátis a um portal exclusivo, que pode acessar agora mesmo neste link:


  www.conaed.com.br/negociosdigitais


  Esse portal expandirá muito o conhecimento que você vai obter no livro e será sempre atualizado, permitindo que continue a ter acesso aos melhores conhecimentos sobre negócios digitais.


  Instrução número 2: o mapa


  Para que fique mais fácil compreender como um assunto é conectado a outro neste livro, baixe gratuitamente o “Mapa do Livro” em nosso portal.


  Instrução número 3: perguntas frequentes e glossário


  Também no portal, você poderá encontrar a seção “FAQ” (perguntas frequentes) e o “Glossário” relacionados ao conteúdo deste livro e sobre Negócios digitais.


  Instrução número 4: organização dos capítulos


  Minha sugestão é a de que você leia os capítulos na ordem em que estão dispostos. Embora este livro seja uma coletânea, os capítulos foram organizados em uma lógica sequencial para que facilite a compreensão e a aplicação do conteúdo.


  Ao final de cada capítulo, há uma seção chamada “Lições Aprendidas”. Nela, apresento minhas anotações sobre o capítulo. Meu intuito é compartilhar com você de forma resumida as principais lições e as sacadas que obtive. Dessa maneira, você pode usar a seção “Lições Aprendidas” como resumo, recapitulação, forma de fixar melhor o conteúdo e guia para aplicação prática.


  Instrução número 5: contatos dos coautores e surpresas


  No www.conaed.com.br/negociosdigitais, você também vai encontrar mais informações e o contato dos coautores. Assim, você poderá conhecê-los melhor e se aprofundar no conhecimento e na obtenção de resultados.


  Além disso, o www.conaed.com.br/negociosdigitais trará surpresas a você.


  Aproveite e cadastre-se agora mesmo:


  www.conaed.com.br/negociosdigitais


  Alan Pakes


  INTRODUÇÃO


  Transformar vidas! Essa é a razão pela qual sou empreendedor. É por isso que me levanto da cama todos os dias. Pode me chamar de sonhador, louco ou o que quer que seja, mas meu grande sonho é fazer algo muito maior que eu mesmo, maior que minha empresa. Meu sonho é construir um país melhor e mais justo, onde as pessoas de bem são as que têm o poder.


  A maneira que encontrei para transformar vidas e construir um país melhor foi por meio da criação de empresas. Afinal, empreendedores são pessoas especiais, são pessoas iluminadas. Diferentemente do restante da população, que precisa ver para crer, empreendedores são os que creem para ver. Tudo o que está ao nosso redor um dia foi apenas uma ideia na cabeça de um empreendedor, que teve a coragem de acreditar e transformar aquilo em realidade.


  Comecei minha primeira empresa aos 26 anos. Ralei muito, muito, muito… Com todo o meu esforço, meu negócio começou bem e cresceu continuamente por alguns anos. No entanto, em algum momento a coisa começou a patinar. A sensação era a de um cachorro que fica correndo atrás do próprio rabo.


  A primeira conclusão que tive — a qual depois descobri estar errada — foi a de que eu trabalhava pouco. Então comecei a trabalhar mais e mais e mais… Não tinha tempo para nada, nem para os amigos, nem para a família, nem para mim. Virei um escravo de mim mesmo.


  Meus amigos ficaram distantes, minha família, preocupada, e eu, sem saúde e sem dinheiro.


  Como aquilo era possível? Eu era uma pessoa inteligente, com bom caráter, com força de vontade e vários atributos e virtudes. O que estava errado?


  Primeira revelação


  Depois que cheguei ao fundo do poço, isolado, sem dinheiro, fazendo terapia e tratamento psiquiátrico, com a empresa indo para o buraco, sem resultados, e com as contas para pagar crescendo assustadoramente, um anjo do céu cruzou meu caminho.


  Um amigo chamado Rafael Albertoni apresentou-me o trabalho do especialista em marketing pela internet Erico Rocha.


  Quando conheci aquele trabalho, surgiu a maior luz reveladora da minha vida empreendedora. Algo simples, óbvio, mas do qual a esmagadora maioria dos empreendedores não tem consciência.


  A revelação é a seguinte: o item mais importante de qualquer empresa é o marketing!


  Claro! Óbvio! Evidente! Elementar! Como é que eu não tinha me dado conta disso antes?


  Pense comigo. É o marketing que sustenta o negócio. É com ele que se atraem pessoas para o seu negócio. Ao atrair pessoas, você faz suas vendas. Ao vender, você tem os recursos para investir em tudo o que for necessário: melhorar a estrutura, a qualidade de produtos e serviços, os recursos humanos e tudo o mais que você precisar para aprimorar seu marketing e aumentar suas vendas e os resultados financeiros.


  Existe um conceito conhecido como Princípio de Pareto, ou Regra 80-20, que afirma que apenas 20% de tudo o que fazemos é responsável por 80% de todos os resultados que obtemos.


  A grande massa dos empreendedores não conhece esse conceito. E, por isso, não enxerga a evidente importância do marketing. Os empreendedores se perdem fazendo tantas coisas diferentes, muito mais preocupados com os 80% de trabalho que não gera resultados do que com os 20% que gera o que fato importa: receita!


  Eu não enxergava isso. E quando a importância do marketing ficou clara para mim, minha vida mudou completamente.


  Pude, enfim, começar a desfrutar de uma vida pessoal e empreendedora muito mais interessante, preocupando-me apenas com o que realmente importa, tendo condições de investir mais em treinamentos, em estrutura, em pessoas, e, sobretudo, obtendo mais resultados e fazendo a diferença na vida de mais gente.


  Marketing é a chave!


  Contudo, as coisas não aconteceram como num passe de mágica. Afinal, marketing não é algo complicado e muito caro?


  Segunda revelação


  Enquanto eu vivia o ponto cego de minha vida empreendedora, ou seja, quando eu não dava ao marketing seu devido valor, meu pensamento era o de que ele era apenas uma despesa cara, caríssima! Santa ingenuidade...


  A verdade é que: sim, marketing pode ser muito complicado e muito caro. É facílimo queimar rios de dinheiro e não obter retorno se você não trabalhar de forma inteligente e, especialmente, se não monitorar os resultados.


  Em contrapartida, você pode ter uma fonte infinita de dinheiro para investimento em marketing se souber fazer do jeito certo.


  O pensamento é o seguinte: imagine que você investe mil reais em certa ação. E essa ação retorna 2 mil reais em resultado.


  Desses 2 mil reais, você pode separar mil reais para reinvestimento, a fim de gerar outros 2 mil reais, e assim por diante.


  Dependendo das circunstâncias, a cada rodada pode ser reinvestida uma quantia um pouco maior que a anterior, gerando resultados cada vez mais expressivos. Dessa forma, pode-se escalar o negócio, criando o que chamamos de efeito bola de neve.


  Por coincidência, quando me caiu a ficha da importância do marketing, eu estava lendo um livro chamado Socialnomics: como as mídias sociais estão transformando a forma como vivemos e fazemos negócios, de Erik Qualman. O livro afirmava que não era mais uma questão de escolha participar ou não das mídias sociais, mas sim como participar delas.


  Ao ler aquele livro, os conhecimentos que vinha obtendo do Erico Rocha e de vários outros especialistas que comecei a estudar, como Conrado Adolpho, no Brasil, e Jeff Walker, Brendon Burchard, Frank Kern e Eben Pagan, nos Estados Unidos, viraram combustível puro para alimentar a nova chama empreendedora que se acendeu em mim.


  Comecei então a devorar todo material que encontrava na internet. Consumia alguns materiais gratuitos e comprava alguns cursos. E, sem brincadeira, eu literalmente dava pulos de alegria, tapas na parede para comemorar cada coisa incrível que estava aprendendo.


  E o motivo de toda aquela alegria era uma segunda revelação que me veio à luz. Era algo que certamente me tiraria do buraco. Eu estava convicto de que por fim me livraria das amarras que me prendiam.


  A segunda revelação é: o real poder da internet nos negócios ainda é pouco explorado.


  Só para entender, é evidente que você já sabe que a internet fez uma revolução na vida das pessoas. A comunicação gratuita e instantânea mudou completamente os hábitos de todo o mundo.


  O que talvez você não saiba é que, nos negócios, a verdadeira revolução causada pela internet mal começou. E hoje representa A Grande Oportunidade para quem quer construir um negócio muito rentável.


  Isso acontece porque em um primeiro momento as empresas simplesmente digitalizaram o mundo off-line. Contudo, com a evolução da tecnologia e, principalmente, com a evolução do pensamento, surgiram formas nativas e muito mais inteligentes de usar a internet nos negócios.


  Para ser franco, a grande maioria das empresas que usa a internet hoje está fazendo do jeito errado.


  Elas usam a internet para jogar um monte de propaganda em cima das pessoas. Quando, na verdade, é preciso, antes de tudo, conquistar a confiança delas. Afinal, é nítido que as pessoas compram muito mais de quem elas confiam.


  E, se você parar para pensar, é lógico que a internet é o caminho a seguir.


  Primeiro, a abrangência da internet é enorme. O volume de pessoas que você pode atingir é absurdamente maior do que fora da internet, mesmo em negócios locais. Onde você busca informação sobre algo que precisa adquirir? Na internet, é claro!


  Segundo, o custo necessário para criar ou escalar seu negócio por meio da internet é irrisório, pois as ferramentas necessárias são muito baratas ou até de graça.


  Terceiro, as ferramentas necessárias são de uso simples e automatizam grande parte ou todo o seu trabalho, aumentando enormemente a escala do seu negócio. Com essas ferramentas, quase não é mais necessário contratar a mão de obra técnica especializada que custava uma fortuna no passado.


  Quarto, você pode trabalhar de qualquer parte do planeta, quando quiser e com quem quiser.


  Quinto, a concorrência é muito baixa, pois a maioria dos empreendedores ainda não tem a visão de quanto a internet pode favorecê-los.


  Estas duas revelações — a importância do marketing e o real poder da internet — já haviam me deixado em êxtase.


  Ainda havia, porém, mais coisas boas por vir…


  Terceira revelação


  Existe algo muito valioso a que todo mundo tem amplo acesso. Isso vale mais do que ouro, mais do que diamante, mais do que petróleo, mais do que ganhar na loteria.


  Esse algo é infinito e está por toda parte. As pessoas estão repletas disso e até sobrecarregadas com isso. E, ainda assim, vale muito.


  Eis a terceira revelação: informação tem valor inestimável!


  Sim, informação vale muito dinheiro! Contudo, não qualquer uma. O que vale muito dinheiro é a informação do tipo solução.


  Pessoas estão dispostas a pagar por informação que traga soluções para seus problemas ou desejos, informação que causa transformação em sua vida. Mulheres com sobrepeso pagam por informação que as leve a emagrecer. Homens preocupados com segurança financeira pagam por informação sobre investimentos que garantam uma aposentadoria tranquila. Pais e mães de recém-nascidos pagam por informação que ajude a cuidar melhor de seu bebê.


  E quanto maior a urgência para a solução do problema, mais caro as pessoas estão dispostas a pagar.


  E ainda há outro aspecto interessantíssimo sobre a venda de informação do tipo solução. Dependendo da forma como é organizada e comercializada, a mesma informação pode ser vendida por poucos reais ou por alguns milhares de reais. Por exemplo, certa solução pode ser vendida por 30 reais, empacotada na forma de um livro, ou vendida por 3 mil reais, empacotada na forma de um curso presencial ou pela internet.


  Da mesma maneira, um DVD do Roberto Carlos pode custar 40 reais e o mesmo conteúdo ser comercializado por algumas centenas de reais em um show ao vivo. E pode valer ainda mais em um cruzeiro exclusivo. A informação é a mesma, mas o valor percebido pelo público é muito distinto, pois a experiência é diferente.


  Há bolsos de diversos tamanhos, e, assim, empreendedores podem aumentar bastante o faturamento utilizando-se praticamente da mesma informação, apenas a empacotando de outra forma.


  Além de a informação do tipo solução valer muito, ainda há nela outro aspecto sensacional. Uma vez que se produz a informação, dependendo do tipo do empacotamento ela pode ser comercializada digitalmente infinitas vezes, sem nenhum custo adicional. Afinal, não são necessários matéria-prima, nem estoque, nem mão de obra, nem frete… Ou seja, a margem de lucro é altíssima.


  Você pode estar querendo me perguntar: “Mas, Alan, e se eu vendo produto físico?”.


  Sem problemas. A informação continua valendo muito. Vamos supor que você tenha uma loja de bicicletas. Você tem dois caminhos a seguir. Primeiro, pode gerar conteúdo relevante para ciclistas em seu site. Com isso, atrairá pessoas interessadas em bicicletas para o seu negócio. E, ainda, o seu conteúdo vai gerar um vínculo de confiança com elas. Sabendo trabalhar o relacionamento, são grandes as chances de essas pessoas se tornarem suas clientes.


  O segundo caminho é ainda mais interessante. É possível vender conhecimento relevante aos interessados em bicicletas, aumentando assim sua receita, bem como as chances de essas pessoas também comprarem suas bicicletas, graças à maior confiança que terão em você, e não na concorrência.


  Esse só foi um exemplo, mas é claro que há infinitas possibilidades de vendas de produtos físicos usando o real poder da internet. Estando o público-alvo na internet, qualquer negócio pode usar o marketing digital.


  E, se você me permite, gostaria de também compartilhar outras duas descobertas, duas outras revelações que foram fundamentais para o meu crescimento como empreendedor e que recomendo fortemente que você também saiba e aplique…


  “Que outras revelações seriam essas, Alan?”


  Quarta revelação


  Você já parou para pensar por que algumas pessoas são mais bem-sucedidas do que outras, uma vez que todo mundo tem as mesmas 24 horas por dia?


  Alguns pensamentos derrotistas atribuem o fato a alguém ter nascido em família rica, outros à sorte, outros ao nível de formação, e ainda há os que culpam a maneira como a sociedade é organizada.


  Contudo, a realidade é bem diferente. Como já disse, esses são pensamentos derrotistas, são pensamentos que servem apenas como fuga, alívio ou consolação para pessoas que não chegaram ao sucesso ainda.


  O fato é que no empreendedorismo nada disso conta. É só observar a história. Henry Ford (Ford), Steve Jobs (Apple), Bill Gates (Microsoft), Ray Kroc (McDonald’s) não foram criados em famílias ricas, não completaram estudos universitários e tiveram as mesmas chances que milhares de outros a seu redor tiveram. Eles mudaram o mundo sem precisar iniciar com dinheiro, sorte, formação ou com a sociedade organizada para ajudá-los.


  E não é só o caso dos grandes nomes da história. É muito provável que os maiores empreendedores que você conhece em sua cidade e em seu bairro também não tenham crescido em famílias ricas, não tiveram formação universitária, não contaram com a sorte ou coisa assim.


  Você deve conhecer pessoas ricas e com formação superior que levam uma vida medíocre e também aquelas que vieram “no nada” e são muito bem-sucedidas.


  Qual é a mágica?


  Pois bem, a mágica é a máquina mais incrível já inventada. É algo criado pela natureza e a que todos temos acesso imediato, pois está dentro de cada um de nós. Estou falando da mente!


  Quarta revelação: o sucesso — ou o fracasso — está em como usamos nossa mente!


  Descobri isso de um jeito empírico, quando tive acesso a pessoas espetaculares que têm gerado resultados fantásticos usando o marketing pela internet. Comecei a observar que essas pessoas pensavam e agiam de maneira diferente da que eu fazia até então. E, obviamente, por consequência, seus resultados eram também diferentes dos meus.


  Depois, li um livro que ratificava minha observação: Os segredos da mente milionária, de T. Harv Eker. Se pensarmos, sentirmos e agirmos como pessoas de resultado, a consequência natural é que também vamos ter resultados.


  A ótima notícia é que podemos programar nossa mente para o sucesso. Em inglês, o termo utilizado é mindset. Se quebrarmos essa palavra e traduzirmos para português de forma livre, mindset é a “configuração da mente”.


  É por causa do mindset que algumas pessoas têm muito mais resultados que outras, embora todos tenham as mesmas 24 horas por dia.


  Depois que descobri o poder do mindset, comecei a investir tempo, dinheiro e energia para aprimorar o uso de minha mentalidade. E, quanto mais faço isso, mais eu cresço.


  E julgo isso tão importante que faço questão de ter vários empreendedores que apresentam seus mindsets nas palestras do congresso de empreendedorismo digital que organizo, o Conaed.


  E, claro, neste livro isso não poderia ser diferente. Se quero transformar sua vida, devo começar por sua mentalidade. Por isso, os capítulos do Conrado Adolpho e do Jober Chaves estão logo no início. Ambos preparam você para pensar da maneira vencedora.


  No final do livro, os capítulos do André Lima, do Bruno Gimenes e do Christian Barbosa voltam a “conversar” com sua mente, depois que você já estiver preparado para usar a internet a fim de construir um negócio que valha a pena ter.


  O André mostra as travas que você deve evitar. O Bruno apresenta o caminho para que você faça diferença na sua vida e no mundo. E o Christian mostra como transitar da mentalidade de empregado para a mentalidade de empreendedor — e também como fazer acontecer.


  Entretanto, chamo sua atenção para perceber em todos os capítulos o mindset por trás dos ensinamentos de cada autor. Você vai notar o espírito de servidão, de generosidade, de se importar de verdade com as pessoas. Vai perceber que essas atitudes fazem a diferença nos resultados e no impacto que cada um delas gera na sociedade.


  Recomendo profundamente que você também adote o mindset dessas pessoas iluminadas. Sua vida será transformada!


  “Alan, existe um atalho para a preparação do mindset?”


  Sim, existe! Essa é a quinta revelação. E, sinceramente, é a mais importante de todas! Acompanhe…


  Quinta revelação


  Como já disse, descobri o poder do mindset de um jeito empírico, quando tive acesso a pessoas espetaculares que têm gerado resultados fantásticos.


  O Erico Rocha sempre afirma que, se você é o mais sábio da mesa, você está na mesa errada. Isso porque poderia estar aprendendo com pessoas mais sábias que você.


  Tudo isso me trouxe à luz mais uma revelação.


  A quinta revelação é: para fazer a diferença, é preciso estar junto de pessoas que nos façam progredir!


  Nós, empreendedores, somos incompreendidos. Somos seres solitários. As pessoas não entendem nossa forma de pensar e de agir, pois, como dito antes, nós cremos para ver, em vez de vermos para crer. A maioria acaba mais atrapalhando do que ajudando. E isso inclui pessoas próximas, como família e amigos.


  Evidentemente, essas pessoas têm a melhor das intenções. Contudo, é preciso tomar cuidado para que grandes ideias e grandes conquistas não sejam enterradas de maneira prematura.


  A ótima notícia é que temos conseguido reverter essa situação. Temos conseguido reunir empreendedores para se ajudar mutuamente. Temos conseguido criar um ecossistema muito mais promissor, um solo muito mais fértil para que grandes ideias floresçam e possamos fazer neste mundo um grande impacto positivo.


  O atalho para preparar o mindset vencedor é estar junto de pessoas vencedoras.


  Eu criei o Conaed para isso. Para que as melhores práticas fossem compartilhadas amplamente. Para que os empreendedores saibam o melhor caminho para começar ou escalar seu negócio.


  A cada edição do Conaed, em torno de 10 mil empreendedores acompanham todo o conteúdo transformador que fornecemos. Esse sucesso jamais seria possível se não fosse pelo poder do marketing pela internet, se a informação não fosse tão valiosa e se não estivéssemos junto de pessoas com mindset vencedor.


  A soma do conhecimento de cada pessoa cria um poder inestimável. O poder do marketing pela internet vem da somatória e da sinergia dessa inteligência coletiva.


  Este livro reúne tudo isso. Ele foi criado justamente para poder compartilhar com você toda essa inteligência.


  Nele, você terá acesso a conhecimento transformador. Além do mindset dos empreendedores, você conhecerá as maneiras em que pode trabalhar pela internet, como apresentado no capítulo do Victor Damásio.


  Bruno Juliani oferece uma visão ampla do caminho a seguir. Ricardo Piovan mostra como transformar seu conhecimento em produto. Henrique Carvalho ensina como construir sua “casa própria” na internet.


  E, então, Samuel Pereira e Ramon Tessmann ensinam a atrair “os convidados” certos para a sua “casa” de maneira orgânica. O Samuel trata de audiência pelo Google e o Ramon de audiência pelo Facebook.


  Hugo Rocha apresenta a estrutura fundamental para construir seu ativo pela internet: a Lista! E a estrutura para vender para sua audiência.


  Maicon Rissi e Rogerio Job apresentam as maneiras de se relacionar com seu público de forma automática e gerando engajamento por e-mail.


  Quando você já souber como construir sua “casa” na internet, como atrair os convidados certos para ela e como se relacionar com eles, é a hora de Rafael Albertoni lhe ensinar como se comunicar para fazer as vendas.


  Na sequência, Felipe Pereira mostra como monitorar seu trabalho para saber se está indo no caminho certo.


  E, finalmente, Erico Rocha apresenta como é possível que todo esse conhecimento tenha capacidade de realizar um ano de venda em sete dias.


  Agora, abro o livro apresentando o item mais importante que você precisa construir para ter resultados espetaculares usando o marketing pela internet: a Lista!


  Tamo junto?


  CAPÍTULO 1


  PARA TER SUCESSO, CONSTRUA SUA LISTA!


  Alan Pakes


  Construa sua Lista e cuide muito bem dela. Pronto! Comecei o livro lhe dizendo aquilo que é o mais importante para você saber, compreender e aplicar a fim de obter grande sucesso no seu negócio.


  O segredo de tudo está justamente em construir sua Lista e cuidar muito bem dela.


  “Mas, Alan, o que é uma Lista? Como construo a minha? E como cuido dela?”


  Ótimas perguntas. Começamos bem. Então vamos lá, vou lhe dar as respostas. Contudo, antes, vamos imaginar algumas situações…


  Imagine você e/ou seu negócio tendo uma verdadeira legião de fãs que espalham por aí quão bons seus produtos e seus serviços são.


  Imagine você e/ou seu negócio tendo clientes extremamente satisfeitos e apaixonados por aquilo que você entrega a eles e pela melhora que você causa na vida deles. Em vez de ser considerado um vendedor oportunista, você passa a ser reconhecido como um líder, uma fonte de inspiração, um herói para seus clientes.


  Imagine seus clientes optando por pagar mais pelos seus produtos ou serviços ao invés de comprar mais barato da concorrência.


  Agora imagine você ampliando seu número de prospectos, vendendo mais, aumentando seus lucros e causando um impacto positivo no mundo de maneira automatizada, enquanto você está livre, viajando pelo mundo com sua família.


  Tudo isso parece ser bom demais para ser verdade, não?


  E se eu lhe disser que isso é, sim, possível, você acredita?


  Se acredita, ótimo! Se não acredita, é bom começar a acreditar, pois essa já é uma realidade na vida de milhares de empreendedores no Brasil e no mundo.


  Eu jamais ousaria deixar isso registrado em um livro se não tivesse acompanhado de perto inúmeros casos de sucesso de empreendedores que usam a Lista em seus negócios nos mais variados segmentos de mercado.


  Fora a minha própria história, que em algum momento terei a oportunidade de lhe apresentar com mais detalhes, conheço casos de sucesso nos segmentos de: personal training, coaching, odontologia, investimento, negócios, autoajuda, espiritualidade, roupas, cachaça, idiomas, maquiagem, desenho artístico, pôquer, música, importação, agropecuária, nutrição, desenvolvimento pessoal, relacionamento, concurso público, sexualidade, franquias, vendas, palestras, imóveis, software, eventos, consultoria, milhas aéreas etc.


  A cada dia que passa, mais empreendedores, mesmo os de primeira viagem, têm gerado frutos cada vez maiores e melhores, e você está convidado a fazer parte dessa oportunidade desde já.


  Estou compartilhando isso porque desejo do fundo da alma que você faça o mesmo. Que você gere riqueza para você e, fazendo dessa forma, também gerará riqueza para o mundo todo. Você construirá um mundo melhor e será muito bem recompensado por isso.


  Contudo, atenção, há um detalhe, uma mudança de mentalidade em relação ao marketing tradicional que você precisa entender, pois é isso o que vai lhe dar poder. Acompanhe…


  Marketing de 3 passos


  Enquanto tradicionalmente as pessoas e as empresas tentam fazer vendas de imediato a seus clientes em potencial, o marketing pela internet que gera resultados quantitativos e qualitativos superiores acontece em 3 passos.


  O primeiro passo é a atração das pessoas certas para o seu negócio.


  A empresa que não souber atrair pessoas estará condenada à falência mais cedo ou mais tarde. E a razão é óbvia: se as pessoas não conhecerem o seu negócio ou os seus produtos, elas jamais comprarão de você. Se elas não compram, seu negócio não terá sustentabilidade financeira.


  Entretanto, tão importante quanto atrair pessoas é atrair as pessoas certas. Nada adianta atrair multidões para o seu negócio se elas não possuem a necessidade a que seu produto ou serviço atende.


  Apesar de isso ser evidente, muitos empreendedores forçam a barra e tentam “vender gelo para esquimó”. E, mesmo que alguns vendedores habilidosos ainda consigam essa façanha, esse negócio também não se sustenta por muito tempo. As pessoas logo percebem que foram manipuladas, e as consequências negativas logo derrubarão o negócio.


  Atrair as pessoas erradas representa apenas desperdício. Você queima dinheiro em publicidade com quem nunca comprará. Gasta seu precioso tempo tentando convencer aqueles que simplesmente não precisam daquilo que você oferece. Isso causa mal-estar em todos, tanto em quem está tentando convencer, quanto em você mesmo, que tem a energia drenada pelo insucesso.


  Em contrapartida, atrair as pessoas certas vai energizá-lo. Imagine você investindo seus recursos financeiros, seu tempo e seu entusiasmo justamente naqueles que realmente querem ouvir você, nos que são beneficiados de verdade pelo seu trabalho, nos que de fato compram de você.


  Isso cria um ambiente muito melhor e mais frutífero. Todos ganham. Seus clientes ficam mais satisfeitos. Você se sente muito mais realizado.


  Depois de atrair as pessoas certas, o segundo passo é construir um relacionamento bem-feito com elas.


  Vamos supor que você esteja procurando um carro usado. Surgem duas ofertas: dois carros do mesmo modelo, do mesmo ano, com as mesmas características, as mesmas condições e o mesmo preço. Uma oferta é de um desconhecido. A outra é de um amigo de longa data. De quem você compraria o carro? Do seu amigo, é claro!


  A única diferença entre as ofertas é o relacionamento que você já tem com seu amigo. E isso é fundamental na decisão.


  Isso acontece porque as pessoas compram muito mais de quem confiam. E a confiança é maior naquelas com as quais já possuem um relacionamento.


  Esse segundo passo, o passo do relacionamento, é o que gera o gigantesco poder da Lista.


  Em um mundo tão repleto de informações e ofertas, é o relacionamento bem-feito que gera confiança e reciprocidade, diferencia você da concorrência e cria inúmeras oportunidades.


  E essa forma de trabalhar construindo relacionamento ainda lhe dá um benefício incrivelmente poderoso: previsão de futuro.


  Você, como um bom empreendedor, deve entender que seu trabalho é descobrir as necessidades das pessoas e preencher essas lacunas.


  Olha que coisa incrível! Ao ter relacionamento com as pessoas, dialogar com elas, de antemão você consegue descobrir do que elas precisam.


  E então você fornece para elas exatamente isso. Dessa forma, você praticamente já conquista os clientes, antes mesmo de fazer a venda, que é o terceiro passo do marketing pela internet.


  Esse é um dos motivos por que a Lista é um sistema muito inteligente de trabalhar. Em vez de você desperdiçar tempo, dinheiro e energia tentando empurrar produtos que as pessoas não querem, elas lhe dizem de antemão do que precisam. E, então, você cria ou busca no mercado o produto ou serviço certo para vender. Seus clientes vão admirá-lo, pois a satisfação deles será enorme.


  Em vez de seus produtos encalharem porque você não acha os compradores, você conquista os compradores e descobre exatamente o que vender e como ofertar. Isso aumenta consideravelmente suas vendas e ainda representa uma enorme economia de tempo e dinheiro. Imagine o tamanho do desperdício se você desenvolver ou estocar produtos que ninguém queira comprar.


  Dessa forma, o grande segredo é investir em relacionamento para a vida toda com seus clientes. Sua Lista se torna fonte inesgotável de renda se você se relacionar bem com eles. Quanto mais as pessoas o conhecem, mais confiança terão em você.


  E quanto mais você conhece a sua Lista, mais produtos poderá vender para ela, incluindo produtos de valor agregado cada vez maior.


  “Legal, Alan… e, afinal, o que é uma Lista?”


  A Lista


  O conceito é muito simples. Você organiza os contatos das pessoas com quem você se relaciona em um só lugar e investe seu tempo e seus esforços em intensificar o relacionamento com elas.


  Com o tempo, esse trabalho de relacionamento com a Lista o faz conquistar a fidelidade de seus clientes. Além de clientes fiéis comprarem muito mais de você, eles também são os que recomendam o seu trabalho para terceiros. Isso é muito valioso, pois, quando alguém chega a você por recomendação, o grau de confiança já depositado é muito maior.


  Construir a Lista e investir no relacionamento com ela é a chave do sucesso para o seu negócio.


  É por isso que você deve construir sua Lista. Você será admirado e visto como líder de seus prospectos e clientes em seu segmento de mercado. Ao ter o posicionamento de líder de pessoas no segmento, você passa a ser percebido como uma autoridade no assunto. Estando com a autoridade estabelecida, você definitivamente se torna alguém com condições de fazer a diferença na vida de todos.


  Como uma autoridade, seus resultados são maiores do que o trabalho conhecido como “trabalho de formiguinha”. Você se sente orgulhoso e feliz por ser bem remunerado de maneira honesta e fazendo o bem às pessoas.


  De fato, o conceito de Lista existe há décadas, muito antes de a internet ser inventada. A diferença é que a internet trouxe um poder incrível a essa forma de trabalhar. A internet faz com que sua mensagem chegue instantaneamente a um volume enorme de pessoas espalhadas por qualquer parte do planeta. Assim, seus clientes também poderão ser de qualquer região geográfica.


  Note que isso é válido independentemente de você vender produto físico, digital ou serviço.


  A palavra-chave nessa forma de trabalhar é relacionamento, pois as pessoas compram de quem elas confiam. Dessa maneira, se você vende produto físico, o seu relacionamento com clientes ou com clientes em potencial também pode ser construído de forma on-line. Embora ainda haja a logística de fazer com que o produto físico chegue até o comprador ou a pessoa venha até seu estabelecimento, o esforço é compensado pela maior abrangência e pelo volume de clientes que confiam em você.


  Da mesma forma, Lista e relacionamento por meio da internet também dão muito poder para quem vende serviços. Para exemplificar, imagine que você tenha uma empresa de consultoria. Você pode tanto atrair mais pessoas para a empresa, quanto aumentar a fidelidade ou a indicação de clientes por meio do seu relacionamento com eles pela internet. Além da abrangência geográfica, o custo de comunicação é muito menor.


  E ainda há a incrível possibilidade de você vender digitais para a Lista. Como, por exemplo, vender cursos on-line que ensinam clientes a resolver seus problemas ou conquistar algo na vida. Vamos supor que você saiba ensinar pais a orientar seus filhos para que tenham melhor desempenho escolar. Você pode construir a Lista de pessoas que tenham interesse nesse assunto e vender para elas cursos pela internet com seus ensinamentos.


  “E como se constrói a Lista?”


  Ótima questão. Tenho agora uma surpresa para você, caso responda “sim” para as três perguntas abaixo. Trabalhar com Lista representa possuir muito poder em mãos, por isso lhe farei estas perguntas.


  Você tem o mesmo compromisso que o meu de se importar de verdade em melhorar a vida das pessoas?


  Você está realmente disposto a fazer a diferença?


  Você se compromete em trabalhar de forma honesta e construir um negócio que valha a pena?


  Se sim, tamo junto! E por isso lhe preparei a seguinte surpresa: um curso grátis para ensiná-lo a construir sua Lista agora mesmo. Acesse agora este portal na internet que preparei especialmente para você: www.conaed.com.br/negociosdigitais. Cadastre-se gratuitamente ou entre com seus dados de acesso. Acesse o curso grátis: Como construir sua Lista. Faça isso agora mesmo.


  Como se relacionar com a Lista (e um incentivo)


  É claro que ter uma Lista não vale nada se ela não estiver bem cuidada.


  Antes de mais nada, porém, gostaria de destacar que o trabalho com a Lista pode ser iniciado agora mesmo, independentemente da sua situação. Não importa sua idade, sua classe social, seu nível de instrução, seu conhecimento de computação, se você tem um negócio ou não, se tem uma ideia de produto ou não, se tem dinheiro ou não.


  E, quanto antes você começar, melhor. Pois a Lista é um trabalho de longo prazo. É algo que traz retorno crescente desde que você trabalhe de forma correta e com dedicação.


  É fundamental que você arregace as mangas e coloque mãos à obra. Você não vai obter nenhum resultado com esse conhecimento se não o praticar. O conhecimento por si só não vale nada, o que vale é a implementação prática. Estou abrindo as portas, mas é você que deve passar por elas e construir seu caminho. Só depende de você. E tenha convicção de é capaz. Se você enroscar em algum lugar, certamente saberá onde buscar ajuda. Os coautores deste livro são ótimas referências para você se aprofundar nos pontos em que precisar. O esforço vale a pena.


  Minha recomendação é que comece a construir sua Lista e seu trabalho de atração de clientes através da internet agora, mesmo antes de continuar a leitura deste livro. Sempre insisto que a melhor maneira de aprender é pela prática. Você pratica um pouco e estuda um pouco. Depois pratica mais um pouco e estuda mais um pouco. E assim sucessivamente.


  Se você acatar minha sugestão e começar a praticar agora, os conhecimentos dos demais coautores e dos bônus que você acessa no portal especial deste livro www.conaed.com.br/negociosdigitais serão ainda mais relevantes. Você poderá chegar ao fim do livro já colhendo os primeiros resultados (não deixe de me contar isso, hein?).


  “Como eu começo agora, Alan?”


  Comece pelo Curso Grátis que está no portal www.conaed.com.br/negociosdigitais: Como construir sua Lista.


  Lista é tudo! Desde que você se relacione bem com ela.


  Pois uma Lista sem relacionamento não vale nada! Lista sem relacionamento vira apenas uma base de dados sem sentido. Se base de dados fria tivesse valor, bastaria alguém comprar uma no mercado negro e pronto, estaria bilionário. A base de dados em si não importa. O que importa é o seu relacionamento com a Lista. Por isso, é preciso tratar muito bem a sua Lista.


  “E como é que se cuida bem de uma Lista?”


  Se você está me fazendo essa pergunta é porque está realmente interessado em fazer a diferença e construir um negócio rentável.


  Por isso, preparei outra surpresa no portal deste livro www.conaed.com.br/negociosdigitais: mais um curso grátis, Como obter mais resultados a partir da sua Lista.


  O espaço deste livro não seria suficiente para eu passar a você tanta informação, mesmo porque quero aproveitar e privilegiar o conhecimento dos demais coautores. Por isso, convido você a aproveitar os cursos grátis que deixei no portal.


  Nesse segundo curso Como obter mais resultados a partir da sua Lista, além de você aprender como se relacionar com a sua Lista, também saberá como, com o passar do tempo, pode oferecer uma gama enorme de produtos para a sua Lista; e como oferecer produtos com valor agregado cada vez maior, ampliando suas receitas e seu lucro.


  A hora é agora! Comece já a construção da sua Lista, cuide muito bem dela e aprenda o real poder da internet nos seus negócios!


  CAPÍTULO 2


  O MODELO MENTAL DOS EMPREENDEDORES DE SUCESSO


  Conrado Adolpho


  Agora que você já está familiarizado com a Lista e sua importância, vamos ao show de conteúdo dos coautores convidados. O primeiro deles é o grande mestre Conrado Adolpho. Não é à toa que o chamo de grande mestre. Ele é admirado por uma verdadeira legião de fãs graças a seu carisma, sua forma de se comunicar, seu conhecimento, seus resultados e, sobretudo, seu legítimo interesse em transformar vidas. Para chegar ao sucesso, Conrado passou por fracassos e muita persistência. Hoje, sua maturidade empreendedora é admirável. Por algumas ocasiões, tive a oportunidade de estar em sua empresa, a Webliv, e de ser testemunha da visão dele sendo materializada e multiplicada pelos membros de sua equipe. Foi um exemplo empresarial fantástico. Com toda a experiência vivida pelo Conrado, ele tem a convicção e a prova de que o sucesso começa dentro de nós. Por isso, ele vai apresentar a você sua mentalidade empreendedora de sucesso. Você deseja ter sucesso? Então comece a preparar desde já sua mente...


  ALAN PAKES


  Neste capítulo, você vai conhecer o modelo mental dos empreendedores de sucesso e, a partir das descobertas feitas aqui, vai conseguir mudar sua forma de pensar para empreender com mais segurança e assertividade.


  Estou falando de um modelo mental que permite que você conquiste resultados expressivos e seja bem-sucedido em qualquer negócio que já tenha ou que esteja tentando construir num futuro próximo.


  Para começar, é preciso que você saiba que os grandes empreendedores possuem uma série de características em comum. Eles pensam de um modo muito parecido, o que nos permite observar esse “modelo mental”, que chamo de “mindset empreendedor”.


  Quando comecei a aplicá-lo em minha maneira de pensar, passei a ter resultados expressivos nos meus negócios e na minha vida pessoal.


  A partir dessa técnica, você vai aprender a ter uma mente forte e pensamentos inabaláveis. Você se sentirá capaz de enfrentar qualquer crise, sem medos, sem ansiedades ou preocupações desnecessárias.


  Se você mudar o ângulo de visão e a maneira como tem enxergado seu negócio seguindo esse modelo mental que vou lhe ensinar, suas chances de sucesso aumentarão substancialmente.


  Em geral, as pessoas que desejam empreender já possuem 90% dos conhecimentos necessários para isso, e os 10% que faltam são justamente seu mindset empreendedor.


  Se você já gastou rios de dinheiro com cursos, livros, testes e ainda não viu resultados, devo lhe dizer que o problema é que nenhuma faculdade e nenhum MBA vão lhe ensinar o mindset. E hoje sei que esse é o fator mais importante para a jornada de um empreendedor.


  Replicar o mindset empreendedor de sucesso no seu negócio e na sua mente é o último passo que você deve dar para potencializar tudo o que já sabe e alcançar todos os seus objetivos.


  Se você está se perguntando quem sou eu para afirmar tudo isso, devo então me apresentar. Sou empresário há vinte anos e estudioso do comportamento humano há quinze. Sou autor do best-seller em marketing Os 8 Ps do marketing digital e do livro iJumper, muito conhecido na comunidade de empreendedores digitais.
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