



  

    [image: Logística, y su importancia en tiempos de pandemia]

  




  

    [image: Logística, y su importancia en tiempos de pandemia]

  




  

    [image: imagem]

  






  

    [image: Logística, y su importancia en tiempos de pandemia]

  






  

    [image: Imagem]

  




  

    Prólogo.




    En este proyecto, he seleccionado la empresa “Transportes Cristina Ponce Salas” la cual es una empresa creada a raíz de la situación actual en la que nos encontramos de la pandemia covid-19. Esta empresa es propiedad de mi hermana la cual se desarrolla en Iquique, Alto Hospicio y comunas del interior.




    Esta actualmente ha tenido ciertas dificultades en su rendimiento, ya que, excede a la demanda que se presenta debido a la pandemia, en la cual se ha incrementado el uso de estos servicios Courier.




    Las personas naturales y empresas en su mayoría requieren de servicios de mensajería y paquetería para el envió de documentación y paquetes que son necesarios para realizar y manejar sus operaciones y actividades diarias. La entrega oportuna de documentación y de paquetes hace que las personas mantengan una comunicación e información inmediata que ayuda a un mejor desenvolvimiento de sus actividades.




    Es por ello que el presente proyecto se desarrollara con la finalidad de atender las necesidades latentes de las personas en el área de servicios de mensajería y paquetería ya que cada vez son más las personas naturales o jurídicas, públicas o privadas que utilizan el servicio.




    El proyecto que se presenta tiene como objetivo el mejoramiento de las funciones dentro de la empresa, así también, un plan de mejoramiento y negocio para la organización, determinara las operaciones que desarrollará la empresa para atender las necesidades de los clientes que requieren de este tipo de servicios para el envío de su documentación y paquetes no solo de forma oportuna sino también de una forma segura en la ciudades que se trabaja, esto tendrá en cuenta sus déficits y posible nuevas soluciones para incrementar su flujo económico y preferencia de los clientes y brindar un servicio más personalizado que logre la satisfacción del cliente y su fidelidad a la empresa “


  




  

    Introducción.




    En el siguiente anteproyecto se desarrollará el tema logístico de la empresa de transporte por carga de carretera de la empresa “Transporte Cristina Ponce Salas” EIRL. Rut 76.900.873-K.




    Entendemos por empresa Courier personas o empresas que ofrecen servicio de llevar de un lugar a otro, mensajería o paquetería con una logística determinada. Es así como la “Empresa Cristina Salas Ponce” ofrece este servicio desde hace 2 años.




    En este trabajo se investigarán según su contexto las debilidades de esta empresa de Courier en su logística y sus propuestas para la solución de estas, así también, sus oportunidades en el mercado. Cada día hay la oportunidad de ofrecer y desarrollar este servicio ya por una necesidad causada por el factor pandemia que vivimos a nivel mundial y porque tenemos la exigencia de una vida acelerada y práctica, lo cual nos impulsa a preferir estos servicios que facilitan el diario vivir.




    Estas empresas deben cumplir con exigencias a nivel normativo y legal que se encuentran en el Código de Comercio y de la Guía de Servicios interna de la empresa, las cuales se enmarcan dentro de los envíos propiamente tal, los cuales deben contar con la declaración que el remitente ha otorgado de dirección exacta, completa y suficiente para su oportuna entrega al destinatario; no contener especies cuya transporte se encuentre prohibido por las autoridades pertinentes; se debe encontrar embalado correctamente de acuerdo a la naturaleza de su contenido, permitiendo con ello un transporte seguro en condiciones normales de manipulación; y que se haya declarado el contenido real de su envío y el valor del mismo.




    En caso de que estos envíos no cumplan con estos requerimientos, los gastos de devolución o reenvío, serán de cargo del remitente, asumiendo éste la responsabilidad por los retrasos o daños que deriven de ellos.




    Todo reclamo dependerá de las políticas d seguridad y vías de comunicación que entregue la empresa, el reclamo debe ser justificado con evidencia y en base a las normas de la empresa.




    Los problemas que presenta la empresa “Transporte Cristina Ponce Salas” de envíos y paquetería, son principalmente de índole tecnológico, los cuales puedan ser útiles en el quehacer mismo de lo que conlleva una empresa de tal tipo, ya sea, en el contexto del momento mismo de la entrega del producto como de la seguridad de la entrega y de la optimización de procesos de ruta en la rendición del servicio. En este aspecto solo se cuenta con una fotografía para evidenciar la entrega final en el despacho. Este aspecto podría contar con mejoras como herramientas de contar con un formulario con firma digital, el seguimiento del producto que se pueda monitorear y así poder brindar confiabilidad tanto para el que entrega como para el cliente mismo y otorgar una mejor experiencia al cliente.




    Otra de sus falencias es la falta de rutas planificadas, la cual es solamente realizada con recorridos que el conductor puede dominar, lo cual hace que pueda haber retrasos y poca eficiencia al final de las entregas. Un aspecto muy relevante en estos servicios es la rapidez y que presenten el menor tiempo posible de demora en la entrega de un producto, porque todo contribuye a la eficacia con que se atienda un pedido y un servicio hacia un cliente. Las compañías con menor tiempo de espera se vuelven estándar de exigencia dentro del mercado. La trazabilidad de tiempo real y la geolocalización del paquete ayudan al cliente a sentir más seguridad de su compra y brinda una experiencia de recepción que hará que el cliente prefiera esta empresa y no otra en sus servicios.




    A las problemáticas existentes podemos incluir también el KPI cuya sigla en inglés significa “Key Performance indicator” que en español vendría a ser el indicador clave de desempeño el cual en esta empresa marca de manera insuficiente. Dentro de los indicadores que definen la eficacia de todas estas empresas de Courier son el tiempo medio de la realización del proceso de entrega, la operatividad de un proceso y el consumo de recursos. En cualquier caso, lo más importante es que se concreten y definan elementos como su ratio, periodicidad o el equipo responsable.




    La logística respetuosa con el medio ambiente es otro de sus grandes retos en el mercado de cargos, la utilización de medios más amigables con el planeta también influye en la preferencia de los clientes y su popularidad. Que usen lo menos posible o 0 plástico en las encomiendas, usar transporte como bicicletas es una opción que cada vez toma más fuerza y es accesible a jóvenes que quieran trabajar y no cuentan con vehículos.




    Las acciones que aumentan una mejor logística en la empresa contemplan entregas en horarios acotados, niveles de satisfacción altos, utilización de las redes y obtener los patrones de consumo como, por ejemplo; los días domingo, festivos y días de lluvia.




    Una propuesta de proyecto es analizar detalladamente las debilidades y fortalezas con un FODA y ver con lo que se cuenta y con lo que potencialmente se pueda optimizar, implementar y desarrollar en esta empresa de transporte. Así también desarrollar Focus en los que se pueda sacar ideas mejoras en todos los procesos de pedido, transporte de encomiendas, entrega y servicio de post entrega, así también el poder generar más capacidad de entregas y de servicio. Mejorar los aspectos de recepción de pedidos y de orden que permitan planificación de rutas y de entregas a su debido tiempo. Menciono también las oportunidades de capacitación de los trabajadores para insertar protocolos de entrega, manipulación de encomiendas, el estudio de los tiempos y estudio de los días con mayor demanda en base a situación Covid-19.
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