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    Introducción: El Proyecto Orienta-2O. Una manera de coconstruir orientación profesional desde la investigación


    SOLEDAD ROMERO-RODRÍGUEZ


    Universidad de Sevilla


    Investigadora principal (IP) del proyecto


    CELIA MORENO-MORILLA


    TANIA MATEOS-BLANCO


    Universidad de Sevilla


    El Proyecto Orienta-2O: El abandono de la Formación Profesional en edad temprana. Diseño de un plan integral de orientación profesional está financiado con Fondos FEDER dentro del Plan PAIDI de la Junta de Andalucía (Convocatoria PAIDI-2020; Código: P20_01131). Esta investigación tiene dos puntos de partida, que están relacionados entre sí. Por una parte, nos basamos en los resultados obtenidos en el estudio titulado Orientación Profesional en Andalucía: Situación y propuestas de actuación en la Formación Profesional1 (Romero-­Rodríguez et al., 2020).2 Por otra, y como consecuencia del trabajo colaborativo llevado a cabo en el proyecto mencionado, partimos de una demanda concreta de dos entidades del tercer sector responsables de Escuelas de Segunda Oportunidad (E2O) en Andalucía –Asociación Arrabal-­AID y Fundación Don Bosco– y del interés manifiesto de la Consejería de Educación y Deporte3 de la Junta de Andalucía, al objeto de poder diseñar planes integrados de orientación profesional dirigidos a jóvenes en situación de abandono escolar temprano (AET) y/o en dificultades de acceso al empleo y que estén fundamentadas en la investigación educativa.


    El proyecto mencionado analizó la situación académica de las cohortes de todo el alumnado de Formación Profesional matriculado en Andalucía entre los cursos 2011-2012 y 2019-2020. Entre las conclusiones de las que partimos en este trabajo, cabe destacar: a) la alta tasa de alumnado que no finaliza la Formación Profesional Básica (FPB), siendo la media superior al 50 % durante todos los cursos desde su implantación (2014-2015); b) el principal cuello de botella se encuentra en el primer curso (43 % no promociona); c) son patentes las diferencias de género (más hombres que mujeres en todos los niveles, especialmente en la FPB, sesgo en la elección de familias profesionales, mejores resultados académicos de ellas). Entre los aspectos señalados por los paneles de personas expertas para responder a esta situación, se identificó la necesidad de diseñar sistemas y planes integrados de orientación dirigidos al desarrollo de competencias personales y sociales para la gestión de la carrera.


    El Proyecto Orienta-2O, pues, responde a una necesidad social expresada y sentida que requiere de soluciones urgentes y avaladas por la investigación. Las personas jóvenes se encuentran entre los colectivos más afectados negativamente por la pandemia de la COVID-19 (Secretaría de Estado de Empleo y Economía Social, 2022) respecto a su situación frente al empleo, por lo cual el llamamiento a una investigación comprometida con la reflexión y la innovación educativa para dar respuestas inclusivas y de equidad se hace más intenso. Desde este equipo de investigación nos hacemos eco de ello y ponemos nuestro trabajo al servicio de la generación de respuestas dirigidas a los colectivos de jóvenes que pueden quedar laboral y socialmente excluidos como consecuencia de su escasa o nula cualificación profesional.


    1. Orientación y nuevas oportunidades de jóvenes en situación de riesgo social: una mirada desde la investigación


    La definición más aceptada internacionalmente sobre la situación de AET es la que utiliza Eurostat en la elaboración de sus encuestas. Desde esta concepción, en el contexto de España se considera dentro del colectivo de AET a las personas jóvenes, de entre 18 y 24 años que no cursan estudios en el nivel 3 considerado por la Clasificación Internacional Normalizada de Educación (CINE). Este nivel corresponde a Bachillerato o Ciclos Formativos de Grado Medio.


    Si bien en España la tasa de AET se ha situado en el 13,3 % (según datos del INE de junio de 2022), alcanzando el objetivo fijado para este país en la Estrategia Europa 2020 (15 %), en Andalucía las cifras aún no han alcanzado este objetivo (17,7 %). En cualquier caso, nos situamos por encima de la media europea (9,7 % según Eurostat).


    La situación de AET lleva asociado el riesgo de exclusión social, debido a las dificultades de inserción laboral en un contexto de creciente valoración de las cualificaciones profesionales, pudiendo llegar a situaciones de alta vulnerabilidad y pobreza. Esta realidad se hace aún más compleja en un contexto de globalización, crisis socioeconómicas, permeabilidad de las fronteras de las carreras, inestabilidad en el empleo, en definitiva, una sociedad líquida posmoderna. Esta situación hace necesario que la persona desarrolle las competencias requeridas para construir su proyecto profesional, así como la capacidad para gestionar su carrera en contextos de incertidumbre (Nota y Rossier, 2015). Moreno (2017) sostiene que la formación profesional es clave para el desarrollo sostenible de la sociedad, la cohesión social, la empleabilidad y la realización personal.


    Entre las medidas que se han ido desarrollando para responder a esa necesidad, se encuentran las Escuelas de Segunda Oportunidad. Estas fueron promovidas por la Comisión Europea en los años noventa como dispositivos para favorecer la inserción social de jóvenes sin cualificación. En ellas cobra una especial relevancia la formación profesional (García-Montero, 2018). En España existen 39 escuelas acreditadas, 7 de las cuales están ubicadas en Andalucía. Atienden a jóvenes mayores de 15 años y menores de 30 con dificultades para alcanzar una cualificación profesional mínima que garantice su integración social. La propia FPB es considerada como una medida de compensación (también de segunda oportunidad) frente al AET (Mas Torrelló et al., 2017). La nueva Ley Formación Profesional (Ley Orgánica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenación e integración de la Formación Profesional) reconoce el lugar de los centros de segunda oportunidad como potenciadores de la formación entre las personas jóvenes en situación de AET y/o con escasa cualificación profesional y, por tanto, como potenciadores de equidad social.


    1.1. La investigación en las E2O


    En los últimos años se están desarrollando una importante cantidad de trabajos de investigación cuya finalidad es comprender, potenciar y optimizar el modelo de E2O en España (Alonso et al., 2020; García-Montero, 2016, 2018; Marhuenda y Chisvert, 2022; Martínez Morales et al., 2021; Olmos y Mas, 2018; Salvá et al., 2016; Tarabini, 2018; Villardón-Gallego et al., 2017, 2020). Gran parte de estos trabajos de investigación se realizan en estrecha colaboración con la Asociación Española de Escuelas de Segunda Oportunidad.4 Recogemos a continuación las principales aportaciones de los que se han realizado recientemente. Todas ellas nos permiten contextualizar y justificar el Proyecto Orienta-2O.


    El trabajo realizado por Alonso et al. (2020)5 está directamente relacionado con los procesos de orientación en las E2O. Se trata de una investigación realizada desde la Fundación Ferrer i Guardia en colaboración con la Asociación Española de E2O. La finalidad de este estudio era analizar la dimensión orientadora de las E2O, específicamente, la figura del y la profesional de la orientación y los retos que acompañan los procesos de orientación. Entre sus resultados destacan: 1) papel referente poliédrico que juegan los/as profesionales de la orientación; 2) función realizada por una gran diversidad de profesionales; 3) carencia de la figura exclusiva de orientación por falta de recursos; 4) elementos clave del proceso de orientación: personalización y flexibilidad, proximidad, empoderamiento, necesidad de diagnóstico, identificación con el proyecto y trabajo sobre competencias clave; 5) personalización del proceso. Desde este estudio se llama a la creación de una figura especializada de orientación.


    El estudio realizado por Villardón-Gallego et al. (2020)6 desde el grupo de investigación eDucaR de la Universidad de Deusto fue promovido por la Asociación Española de E2O con el apoyo de JP Morgan. En él se analizan buenas prácticas en la enseñanza-­aprendizaje y evaluación de las competencias transversales con el objeto de construir un marco de referencia en el ámbito de formación de las personas jóvenes. Entre otros aspectos, en este estudio se concluye que existe una serie de competencias transversales que son esenciales para la formación: autoconocimiento y autoconfianza, trabajo en equipo, habilidades interpersonales, responsabilidad, gestión emocional y de conflictos y tolerancia. Esta formación debe planificarse de manera flexible y colaborativa y en ella las personas jóvenes deben tener un papel activo y protagonista. Además, se realizan sugerencias relacionadas con: el proceso de enseñanza-aprendizaje de las competencias transversales, el diseño de material didáctico, la formación de profesionales, la evaluación y las relaciones con las empresas.


    Una caracterización del perfil de las personas jóvenes participantes en las E2O acreditadas se ofrece en la investigación desarrollada por Martínez Morales et al. (2021)7 en el seno del grupo Transicions de la Universidad de Valencia, en colaboración con la Asociación Española de E2O. Desde este estudio también se describen y analizan las principales prácticas educativas de las E2O acreditadas. El trabajo pone en evidencia la capacidad de las E2O para revertir trayectorias educativas desestructuradas y concluye con sugerencias para la administración educativa, entre las que destacamos el necesario reconocimiento de la función de las E2O, la transferencia al sistema educativo formal de las claves de éxito de las E2O, el aseguramiento del retorno al sistema educativo de las personas jóvenes que participan en las E2O, así como su acceso al mercado laboral.


    El trabajo más reciente es el coordinado por Marhuenda y Chisvert (2022)8 y ejecutado de manera conjunta por los grupos de investigación Transicions de la Universidad de Valencia y GRET de la Universidad Autónoma de Barcelona, a través de un contrato suscrito con la Asociación Española de E2O. En este trabajo se identifican las claves de la cultura y organización de la E2O, entre las que destacan: la oferta de una respuesta integral a las situaciones de jóvenes en riesgo de exclusión, una respuesta educativa diferenciada de la del sistema formal, participación real de las personas jóvenes en el consenso de los itinerarios a seguir, flexibilidad organizativa, cuidado de los vínculos, compromiso profesional de su personal, desarrollo de formación basada en la práctica, posibilidades de retorno en las propias escuelas, así como la capacidad de aprendizaje y de generar conocimiento situado en el entorno. Asimismo, se presentan algunos elementos de mejora relacionados con cada uno de los principios de actuación de las E2O.


    Todos estos trabajos destacan las prácticas de éxito que se desarrollan en las E2O en la atención y el acompañamiento de jóvenes en riesgo de exclusión social, como consecuencia del AET y/o de su escasa cualificación profesional. De todos ellos se derivan elementos a considerar para el desarrollo de planes integrados de orientación profesional.


    1.2. Investigación sobre abandono escolar temprano en la Formación Profesional


    A pesar de las medidas que se han ido adoptando frente al AET, parece que seguimos ante una situación de injusticia social. Si se pretende alcanzar una sociedad más inclusiva, la investigación básica y aplicada debe contribuir a la reincorporación de las personas jóvenes al proceso educativo y al incremento de su cualificación y empleabilidad.


    A pesar de esta necesidad, la investigación en materia de AET en la Formación Profesional (FP) es escasa (CEDEFOP, 2016), como lo es en general la investigación sobre FP (Echeverría y Martínez-Clares, 2019, 2021a, 2021c, 2021d). No obstante, se han publicado recientemente diferentes compilaciones de investigaciones como las lideradas por McGrath et al. (2019) o por Marhuenda (2019). Desde un contexto institucional, se puede destacar el trabajo realizado por CEDEFOP (2016), en el que se identifican los perfiles del alumnado que abandona, las causas de este (desde un enfoque sistémico) y las medidas adoptadas (preventivas, compensatorias, de intervención).


    Las escasas investigaciones existentes coinciden en apuntar a la orientación profesional como una medida válida para prevenir el AET y para ofrecer a las personas jóvenes herramientas que les permitan construir proyectos profesionales y vitales emancipadores. Asimismo, se identifica como necesario el desarrollo de una formación personalizada que abra nuevas oportunidades a las personas jóvenes, como ocurre en las E2O.


    Los trabajos realizados por el equipo del proyecto Itinerarios de éxito y de abandono en la formación profesional del sistema educativo de nivel 1 y 2 (2014-2017), liderado por Salvá (Cerda-Navarro et al., 2017, 2019; Mas Torrelló et al., 2017; Pinya et al., 2017; Salvá et al. 2016, 2019) han incidido en los factores que afectan al AET en la FP atendiendo a su estructura organizativa, el currículum, la familia o las características personales del alumnado. Estos trabajos apuntan a la necesidad de potenciar los programas de segunda oportunidad, destacando la idoneidad de desarrollar actuaciones de orientación que favorezcan que las personas jóvenes construyan el sentido de su propio aprendizaje y de sus trayectorias.


    Este enfoque en la respuesta al AET lleva implícita la necesidad de desarrollar actuaciones desde un planteamiento integrado, colaborativo y comunitario (CEDEFOP, 2015; Sancha y Gutiérrez, 2018).


    Existe otro grupo de trabajos cuyos resultados apuntan a la importancia del desarrollo de competencias clave por parte de estudiantes que han abandonado prematuramente la formación y desarrollan herramientas para su evaluación (Olmos, 2014; Olmos y Mas, 2017, 2018). Por su parte, García-Gracia y Sánchez Gelabert (2020) utilizan una metodología longitudinal para identificar los momentos críticos previos al abandono en las etapas postobligatorias, concluyendo, entre otros aspectos, que es necesario desarrollar programas de orientación profesional con el potencial alumnado de ciclos formativos de Grado Medio.


    La creación de vínculos emocionales se advierte en la investigación como un elemento esencial en la prevención del AET y el acompañamiento a jóvenes en situación de riesgo social. Así, Pámies et al. (2020), a través de una metodología mixta de investigación, analizan la influencia de la clase social y el origen nacional/extranjero en la (des)vinculación escolar, haciendo hincapié en el acompañamiento escolar y local en las transiciones educativas. Por su parte, Tarabini et al. (2015), a través de un estudio de casos en profundidad, analizaron la influencia del habitus escolar de los centros educativos en la vinculación del estudiantado. Estas mismas autoras (Tarabini et al., 2018) igualmente señalan el establecimiento de vínculos emocionales como uno de los principales roles desempeñados por los profesionales de las E2O como elemento clave para ampliar las posibilidades de las personas jóvenes.


    Las investigaciones que analizan la vivencia de las personas jóvenes respecto de las medidas frente al AET en las que participan ponen en evidencia la situación de vulnerabilidad social de la que parten y de la necesidad de factores personales de protección, como la resiliencia, o factores de apoyo y protección (en los centros, familias y entorno) que las ayude a superar dicha situación (Amores Fernández y Ritaco Rea, 2015; Escudero et al., 2013).


    La consideración de esta situación de injusticia social está presente en numerosos trabajos de investigación, entre los que cabe destacar el de Abiétar-López et al. (2015). En los trabajos realizados por este equipo se subraya la necesidad de desarrollar estrategias de orientación que ayuden a las personas jóvenes a dotar de sentido la formación y a sentirse capaces de realizarla. Estas actuaciones deben ofrecer posibilidades de participación al objeto de que realmente las personas jóvenes experimenten que tienen una segunda oportunidad, en la que son protagonistas, desmontando la posible consolidación de su situación de precariedad. En un sentido similar apuntan los resultados del trabajo que realizamos en el Proyecto Orient@cual (Romero-Rodríguez et al., 2012).


    1.3. Investigación en orientación profesional: un camino abierto a la equidad, la justicia social y la sostenibilidad


    La perspectiva de justicia social se abre cada vez con más fuerza en el ámbito de la investigación internacional en materia de orientación de personas en situación de vulnerabilidad social, en consonancia con el llamamiento a la atención a los objetivos de desarrollo sostenible. Así, Ribeiro et al. (2020) desarrollan un estudio para identificar la concepción que tienen las personas jóvenes en situación de vulnerabilidad respecto al trabajo decente. Mäkinen y Vanhalakka-Ruobo (2018) concluyen en un estudio autobiográfico que el propio proceso de investigación lleva a las personas jóvenes a saltar el discurso dominante y desarrollar su propia agency. Poulsen et al. (2018) utilizan círculos de investigación para analizar la ampliación de horizontes a través de la orientación para la carrera.


    En la agenda de investigación europea en orientación profesional propuesta por Weber et al. (2018) se recoge la necesidad de atender al desarrollo de valores y competencias ciudadanas para crear redes inclusivas de relación. Apuntan desde ahí a la necesidad de utilizar metodologías participativas y sistémicas de investigación. Por su parte, McGrath (2020), en un reciente informe de la Unesco, sugiere que la FP es más efectiva cuando se consideran y atienden las experiencias de pobreza del alumnado. Asimismo, señala que el trabajo debe ser conceptualizado de forma que maximice su potencial para responder a las necesidades humanas (participación en la comunidad, respeto, integridad física, iniciativa personal, empoderamiento, creatividad e imaginación). Para ello, deben potenciarse las aspiraciones personales y atender a las trayectorias complejas y no lineales de las personas. En este mismo informe, Rossier et al. (2020) expresan la necesidad de desarrollar actuaciones de aprendizaje a lo largo de la vida y procesos de orientación para la construcción de la carrera que potencien el empoderamiento y la realización personal, valorando el impacto que las carreras tienen en la estabilidad planetaria, la paz global y la sostenibilidad. Hablan, así, de carreras sostenibles en las que se combinen las actuaciones a nivel individual, social y político.


    La metodología narrativa, y con ella, la utilización de herramientas de diagnóstico cualitativo de la carrera (Qualitative career assessment) es una línea interesante no solo para comprender el proceso de construcción de la carrera, sino para facilitarlo, potenciando el desarrollo de la conciencia crítica (McMahon et al., 2019). Como indican Ryan y Tomlin (2010), esta forma de proceder estimula un pensamiento profundo, al ampliar la mirada y sugerir otros tiempos, otros roles, otros sistemas posibles. Por tanto, esta construcción va más allá de la propia persona y tiene una implicación de carácter social, dado que, a través de la narración, como señalan Hooley y Rawlinson (2011), la persona puede modelar la complejidad de sus identidades en interacción con los diferentes contextos sociales en los que se desarrolla. Los resultados obtenidos por Hirschi (2010) indican que, a pesar de que los acontecimientos azarosos o inesperados afectan a las transiciones de la mayoría del estudiantado, la preparación intencional para desarrollar habilidades de gestión de la carrera es un factor que modula con intensidad esta influencia en el éxito de las transiciones.


    En el desarrollo de las trayectorias hay un importante intercambio de identidades culturales en el cual unas tienden a imponerse a otras. La desconsideración de esta realidad puede favorecer el mantenimiento e, incluso, incremento de las situaciones de desigualdad y discriminación. Esta es la base argumentativa de quienes defienden la necesidad de desarrollar actuaciones e investigaciones que se encuadren en un enfoque de justicia social (Arthur, 2018; Hooley et al., 2018, 2021). Estas actuaciones deben adoptar un enfoque colectivo y comunitario de la orientación profesional (Blustein et al., 2005; Hooley et al., 2021).


    Para ello, se considera necesario promover acciones de intervención comunitaria que se deconstruyen, reconstruyen a través de procesos de coconstrucción mediante la investigación-acción participativa (IAP).


    2. Objetivos y metodología del Proyecto Orienta-2O


    Considerando estos antecedentes, los objetivos del Proyecto Orienta-2O eran:


    1. Identificar y explicar las características de las personas jóvenes que abandonan la formación en edad temprana.


    2. Analizar en profundidad y desde un enfoque sistémico-­narrativo y crítico, las trayectorias académicas, profesionales y vitales de jóvenes en situación de abandono prematuro de la formación, así como las necesidades de orientación para la construcción de la carrera (career guidance) sostenible.


    3. Diseñar y validar, a través de un proceso colaborativo, planes integrados de orientación para construcción de la carrera con un enfoque narrativo-sistémico y de empoderamiento.


    3. Este libro... una experiencia de coproducción


    La intención de este libro no es la de presentar lo que se suele entender como resultados de investigación, que serán objeto de otros trabajos posteriores, sino ilustrar el propio proceso desarrollado en ella. Para este equipo, ese proceso es ya un resultado de investigación. Consideramos que se trata de una aportación de interés por cuanto existen escasos trabajos que describan herramientas y procedimientos de investigación-acción orientadora.


    El trabajo que tiene en sus manos es una coproducción realizada de manera conjunta por el equipo de investigación de la Universidad y profesionales con distintas responsabilidades en las entidades y escuelas, que han participado como coinvestigadores/as y coautores/as. Dado el posicionamiento teórico-­conceptual del proyecto no podíamos entender este trabajo de otra manera. Se ha realizado un esfuerzo por aunar los requisitos de la academia con la idiosincrasia de la vida que se desarrolla en las E2O andaluzas. En este empeño todas y todos hemos aprendido. Si bien los diferentes capítulos tienen distintas autorías, todos los aspectos tratados en ellos han sido de alguna forma debatidos y reflexionados de manera conjunta, unas veces en sesiones formales de trabajo con todo el equipo, otras con los claustros de las escuelas, o de manera «informal» antes o después del desarrollo de cada acción en las escuelas.


    Esta coproducción ha tratado de responder a varios retos, cuya resolución ha dado lugar a los capítulos que la componen.


    El primero de los retos fue el de sistematizar el concepto de orientación desarrollado en el seno del equipo de investigación, contextualizándolo en la situación actual de la juventud en situación de riesgo de exclusión social como consecuencia de su escasa cualificación, y enmarcándolo en las medidas de actuación propuestas desde las políticas europeas. En la parte I de este libro se trata de realizar esta sistematización. Se analizan, en primer lugar, los elementos clave de una orientación profesional con un enfoque sistémico-narrativo y crítico que responda a la sociedad actual (capítulo 1). A continuación, se presenta un análisis de las características de la juventud en dificultad social como consecuencia del AET y la escasa cualificación profesional (capítulo 2). Cerramos esta parte realizando una revisión de las políticas europeas en materia de orientación a lo largo de la vida (capítulo 3).


    En segundo lugar, teníamos el desafío de encontrar una manera de investigar que fuera coherente con una visión, una «filosofía» de la orientación comprometida con la equidad y la justicia social, con una concepción de las trayectorias vitales (la «carrera») como una coconstrucción de nuevas oportunidades que requiere de una actuación individual y colectiva. La parte II de este libro está dirigida a presentar los principales elementos caracterizadores de la metodología de investigación utilizada, así como algunos de los instrumentos, herramientas y procedimientos que han permitido ejecutarla.


    Para responder al primero de los objetivos de investigación, se diseñó el cuestionario Futuro y Necesidades para Orientar la Carrera (FNOC), en el que se han integrado y adaptado diferentes escalas desarrolladas en el contexto internacional dentro del paradigma de life design. En el capítulo 5 se describe el proceso de construcción y adaptación de las escalas utilizadas.


    La respuesta a los objetivos 2 y 3, por su parte, requería de un proceso de IAP que fuera coherente con el enfoque sistémico-­narrativo y crítico de la orientación que se adoptó como marco de referencia para el desarrollo del proyecto. En el capítulo 4 se detallan las características de esta metodología, se especifica el diseño desarrollado y se describen las principales herramientas y procedimientos utilizados para realizar la IAP.


    El proceso de investigación-acción se desarrolló en tres de las siete E2O acreditadas en Andalucía, las cuales son responsabilidad de dos entidades: la Asociación Arrabal-AID y la Fundación Don Bosco. La parte III de este libro pretende ilustrar el proceso de investigación seguido, describiendo las diferentes formas que ha adoptado este en cada una de las escuelas. Para poder situar mejor la concreción que se ha realizado del proyecto, se presenta, en primer lugar, el modelo de E2O, realizando una referencia expresa a su desarrollo en el contexto de Andalucía y los retos que plantea (capítulo 6). Los capítulos 7, 8 y 9 se dedican, respectivamente, a la descripción del desarrollo del segundo de los objetivos de la investigación (analizar en profundidad y desde un enfoque sistémico-narrativo y crítico las trayectorias académicas, profesionales y vitales de jóvenes en situación de abandono prematuro de la formación, así como las necesidades de orientación para la construcción de la carrera sostenible) en cada una de las escuelas.


    4. Quiénes participamos en este libro


    Las autoras y autores de este libro han vivido el proceso de investigación como un compromiso no solo profesional, sino también personal. Con sus aciertos y sus errores, han tratado de crear una forma de hacer investigación y orientación, teniendo como principales protagonistas a las personas jóvenes con quienes han trabajado. Realizar una investigación participativa y materializar parte de ella en esta coproducción ha sido, en sí misma, una oportunidad para establecer sinergias de colaboración y crear oportunidades para seguir construyendo alternativas que favorezcan el desarrollo de una orientación comprometida con la equidad y la justicia social. Detrás de cada nombre hay una persona. En las líneas que siguen compartimos un poco de cada una de ellas.
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    La orientación para la construcción de la carrera: un enfoque sistémico-narrativo de justicia social


    SOLEDAD ROMERO-RODRÍGUEZ


    CELIA MORENO-MORILLA


    Universidad de Sevilla


    1. Introducción: la orientación como práctica social y cultural


    La orientación puede considerarse como una práctica social por cuanto las personas a las que se dirige forman parte de un sistema, en el que se desarrollan en relación dialéctica con todos sus elementos. No podemos concebir ningún proceso de orientación sin tener en cuenta que la persona se construye a través de la interacción social y puede actuar como potenciadora u obstaculizadora de dicha construcción. El objeto, pues, de los procesos de orientación no está en el ser, sino en el estar-siendo-en-el-mundo.


    Como tal práctica social, la orientación puede actuar como proceso emancipador, transformador y también reproductor e incluso opresivo. En un mundo en el que aumenta y se diversifica la pobreza, la desigualdad, la migración, la dificultad en el acceso al empleo o para la movilidad social, debemos preguntarnos dónde poner el foco de atención en nuestras prácticas orientadoras. Rescatamos, por su vigencia, la pregunta que Kann (1988) se plantea en los años ochenta acerca del valor social de la orientación: «¿Orientar para transformar o para domesticar?».


    La acción orientadora es también una práctica cultural en la que, a través de un proceso coconstruido, «damos sentido» a los significados de los factores que han influido en la trayectoria vital en el pasado, en el presente y en las posibilidades de futuro. Este proceso se coconstruye en la relación dialéctica y sistémica que se produce entre profesionales y participantes de la orientación, se negocian identidades culturales a través de los significados que se dan a las situaciones vividas y a los contextos en los que se desarrollan.


    En este capítulo invitamos a desarrollar prácticas transformadoras que respondan al principio de intervención social de la orientación. Esto implica:


    • Estar comprometidos con la transformación social.


    • Legitimar al profesional de la orientación como agente de cambio y transformación social.


    • Desarrollar prácticas basadas en la colaboración, la cooperación y el desarrollo comunitario.


    • Implementar un aprendizaje situado que favorezca la toma de conciencia crítica de la realidad.


    • Comprender, valorar y reconocer los entornos de referencia con los que interactúan las instituciones y entidades (la escuela, el sistema de trabajo...).


    • Aprovechar las redes sociales glocales10 como medio para transitar desde el individualismo hacia la participación.


    • Imaginar otros futuros posibles.


    • Ser creativos en la generación de nuevas formas de intervención.


    • Transformar la resiliencia en proyectos colectivos.


    Situar a la justicia social en el centro de las preocupaciones de la orientación y de la educación supone una toma de conciencia crítica y política. Desde esta toma de conciencia, se promueve que el sistema político incorpore mecanismos de institucionalización o consolidación de estrategias que avancen en una mejor distribución económica, un mejor reconocimiento del valor de las diferencias y unos mayores niveles de participación social.


    Se trata de un reto en el que es necesario partir de la concepción del error como fuente de aprendizaje y crecimiento. De esta forma, nos consideramos parte de una comunidad que aprende a partir de la realidad que se va presentando. En este proceso de aprendizaje, se aventuran las tentativas de innovación en los ámbitos en los que es necesario incidir para lograr su desarrollo sostenible. Asimismo, se habilitan los espacios adecuados para aprender, elaborar y transferir el conocimiento acerca de esta realidad transformada y transformadora. Desconsiderar el error como parte del desarrollo humano nos podría llevar a una permanente frustración acerca de nuestra capacidad para contribuir a la transformación social.


    Nuestro compromiso responde a este planteamiento e invitamos a la persona que nos lea a valorarlo, con el llamamiento que realiza la Asociación Internacional de Orientación Educativa y Profesional (AIOEP, IAEVG en inglés), el cual recogemos a continuación:


    Comunicado de la IAEVG sobre la Justicia Social en la Orientación Educativa y Profesional


    Las injusticias y divisiones sociales han aumentado de manera exponencial en los últimos años, incrementando la brecha económica y social entre los países y dentro de ellos. Las fuerzas económicas actuales están agravando esta situación, y muchas políticas dirigidas a la inclusión y la cohesión social han demostrado su ineficacia en la creación de una sociedad democrática, participativa e integradora en la que se escuchen todas las voces. Reconocemos que muchos profesionales de la orientación educativa y profesional están profundamente comprometidos con la justicia social, abogando por y con sus estudiantes y clientes a nivel individual y del sistema.


    Sin embargo, aunque cada uno de nosotros desarrolla funciones y responsabilidades muchos profesionales de la educación y la orientación profesional están profundamente comprometidos con la justicia social, necesitamos abordar las barreras estructurales y sociales que siguen oprimiendo a las personas, lo que requiere de liderazgo y esfuerzos colectivos. Promover la igualdad de oportunidades en el acceso a la educación la formación y el empleo no es suficiente. Tenemos que esforzarnos por lograr la equidad y la igualdad de oportunidades. Esto implica que todos los grupos sociales y culturales tengan la oportunidad de participar activamente en el proceso de elaboración de las políticas y que sus opiniones sean consideradas, para que se reconozcan sus puntos de vista y se escuchen y respeten sus voces, sin que tengan que renunciar a sus valores y creencias.


    La carrera de una persona engloba todas sus opciones y roles vitales, por lo que es necesario ampliar las competencias de quienes se dedican a prestar servicios de orientación educativa y profesional. Los profesionales deben, por tanto, estar capacitados para abogar por la generación de oportunidades de calidad dirigidas a los diferentes grupos de personas que intentan encontrar su camino en un mundo acelerado. Esto requerirá que lleguen a aquellas personas que buscan caminos alternativos; a los colectivos no dominantes, a los que puedan estar situados en los márgenes de la sociedad y a otros que no puedan acceder fácilmente a la orientación. Esta orientación debe ofrecer un acompañamiento real que permita a las personas desarrollar su potencial y sus capacidades, sea cual sea la forma que adopten, e independientemente de su sexo, edad, etnia, religión, clase social, discapacidad, orientación sexual y las interrelaciones entre estas variables. Necesitamos documentar las mejores prácticas para demostrar cómo puede aplicarse el concepto de justicia social, orientar a nuestros colegas y ofrecer evidencias sobre cómo las prácticas basadas en la justicia social influyen positivamente en la vida de las personas.


    Es necesario crear las condiciones que permitan ampliar la participación y el diálogo para garantizar que las voces y las inquietudes de todas las personas sean reconocidas y escuchadas. La justicia social también implica reconocer la diversidad entre los grupos y dentro de ellos, y que las necesidades de los miembros de la comunidad no deban estar supeditadas a las exigencias cada vez mayores del mercado laboral. Por consiguiente, la agenda «de la carrera» no debe guiarse por argumentos económicos racionalistas, sino abarcar una visión holística en la que se tengan en cuenta las necesidades de todas las personas y sus múltiples vías de desarrollo.


    Necesitamos promover el compromiso con la justicia social en todos los niveles de la sociedad e incorporar un enfoque crítico en las prácticas políticas e institucionales. Por lo tanto, hacemos un llamamiento a los responsables políticos para que renueven su reflexión sobre la contribución de orientación educativa y profesional a la promoción de una sociedad justa, y para que proporcionen el apoyo material y político para que esto se haga realidad. En el contexto educativo, por ejemplo, los profesionales necesitan este apoyo para preparar a los estudiantes a convertirse en la ciudadanía crítica y activa del futuro, independientemente de su situación laboral.


    La IAEVG-AIOEP, como la mayor asociación mundial de orientación, hace un llamamiento a los servicios, profesionales, académicos y responsables políticos para que redoblen sus esfuerzos y adopten la justicia social como valor fundamental que guíe sus prácticas. Los miembros de la IAEVG-AIOEP tienen un importante papel que desempeñar a la hora de liderar y promover la investigación y la práctica dentro de una agenda de justicia social y sus empleadores deben ayudarlos en este cometido. Ello contribuirá a garantizar que la práctica profesional adquiera sentido y que todas las personas tengan la posibilidad de una auténtica toma de decisiones de carrera.
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