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Prólogo

	Todos los días nos encontramos con textos, ya sea en el contexto profesional o en nuestro tiempo libre, y constantemente nos enfrentamos a la tarea de comprender y procesar su contenido. A menudo se trata de textos bastante breves, como correos electrónicos o noticias que leemos en nuestro smartphone. Sin embargo, cuando leemos un periódico o un libro, el volumen del texto que hay que comprender y procesar es mayor. Cuando tenéis que familiarizaros con textos técnicos complicados, en ocasiones incluso sobre un tema en el que no sois expertos, sentís los retos que puede plantearos el contenido de un texto.

	Estos textos son más frecuentes, especialmente en el contexto escolar o universitario. A diferencia de los libros o los periódicos, que puedes elegir si leer o no, en la escuela o la universidad te enfrentas a lecturas obligatorias que no puedes simplemente dejar de lado si no te interesan. Por ejemplo, un profesor de matemáticas puede intentar leer en su tiempo libre la obra «La transformación estructural de la esfera pública», de Jürgen Habermas. Sin embargo, si después de 20 páginas se da cuenta de que no entiende nada de lo que está escrito allí, con un lenguaje complicado y frases que parecen interminables, puede cerrar el libro y volver a colocarlo en su estantería. Al fin y al cabo, no lo necesita necesariamente. Sin embargo, una estudiante que está escribiendo su tesis de sociología sobre Habermas no puede permitirse ese «lujo».

	En este último caso, ¡el análisis cualitativo del contenido es de gran ayuda! A lo largo del libro nos ocuparemos intensamente de este método científico, con cuya ayuda podremos analizar y evaluar de forma estructurada el contenido de diferentes tipos de textos. Pero no te preocupes, no se trata de una obra académica estándar y aburrida. Gracias a los numerosos ejemplos prácticos y a las instrucciones concretas, la lectura de este libro resulta mucho más fluida, sin apartarse por ello de los estándares científicos.

	 

	Así que sumérgete con nosotros en el mundo del análisis cualitativo de contenido. ¡Disfruta de la lectura! 

	 


La calidad de un texto

	En las ciencias humanas y sociales, los textos suelen constituir la base del trabajo científico, por ejemplo, en sociología, literatura, ciencias de la comunicación y filosofía. El análisis y la interpretación de textos en estas disciplinas es lo que en economía es la interpretación de datos macroeconómicos o en matemáticas el estudio de gráficos mediante el análisis de curvas. ¿Interpretar textos? A algunos esto les traerá recuerdos de las clases de alemán, en las que se interpretaban poemas y baladas. «¿Qué quiere decirnos el autor con esto?», era la pregunta habitual que había que responder en una interpretación. Esta pregunta nos ocupará en el siguiente libro, pero de una forma mucho más concreta que en una interpretación en la clase de alemán. Así pues, para quienes no sabían qué hacer con interpretaciones «descabelladas» de material textual, el análisis de contenido es la herramienta adecuada.

	El análisis del material textual se lleva a cabo de forma muy estructurada y basándose en criterios claros. En primer lugar, explicaré estos criterios, así como la estructura básica y las técnicas del método científico del análisis cualitativo de contenido. A continuación, abordaré los objetivos concretos y la función del análisis cualitativo de contenido en el proceso de investigación. También se explicará la diferencia entre los métodos cualitativos y cuantitativos. Además, abordaremos diferentes disciplinas, algunas de las cuales ya he enumerado, y concretaremos el análisis cualitativo de contenido en cada una de ellas. A continuación, hablaremos brevemente de los límites del análisis de contenido, ya que, como quizás ya sabes o has experimentado, el método perfecto (todavía) no existe, pero intentamos acercarnos a él. Por último, intensificaremos aún más la orientación práctica, ya presente a lo largo de toda la explicación, y realizaremos un análisis cualitativo de contenido a modo de ejemplo utilizando un caso práctico. El objetivo de este libro no es solo acercarte a los fundamentos teóricos, sino también proporcionarte una guía práctica sobre cómo puedes trabajar con el análisis cualitativo de contenido en tus estudios. Al final del libro encontrarás bibliografía adicional sobre el tema, para que puedas profundizar aún más en él si te interesa. El manejo de la bibliografía, la investigación y la recopilación del cuerpo del texto que se va a analizar también formarán parte de tus estudios. Más adelante volveremos a hablar de ello.  Pero por ahora no quiero extenderme más, ¡ Seguro que estás deseando profundizar en el análisis cualitativo de contenido.


El análisis de contenido explicado de forma resumida

	«La vida no tiene por qué ser rica,

	si es rica en contenido».

	(Lise Meitner, física)

	Definición

	El análisis de contenido (en inglés, content analysis) se define generalmente como un método sistemático de las ciencias sociales cuyo objeto es el contenido de la comunicación, normalmente en forma escrita (por ejemplo, entrevistas, artículos de prensa, etc.). 

	Así, por ejemplo, una entrevista con el canciller federal en la revista SPIEGEL puede servir como base textual, pero lo mismo se aplica a una carta al director o a un tuit de solo 140 caracteres. En principio, la comunicación verbal también puede ser objeto de un análisis de contenido, aunque en este libro nos centraremos en el análisis de contenidos escritos. 

	El objetivo del análisis es la evaluación científica de los contenidos del texto, que suele realizarse basándose en hipótesis. Esto significa que el investigador formula una hipótesis que se examina a partir del material textual disponible. Un método para llevar a cabo este examen es el análisis de contenido (Weber, 1990) . 
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Un breve ejemplo para hacer más comprensible esta formulación bastante teórica: supongamos que queremos examinar la cobertura informativa de la campaña electoral para el Bundestag de 2021. Para ello, analizamos artículos de periódicos y revistas de la sección de política de grandes publicaciones alemanas, como el periódico Bild, el FAZ o el SPIEGEL. Esto es posible con los métodos del análisis de contenido, ya que se trata de comunicación escrita, en este caso de un autor y su editorial a los lectores. 



	Pero, ¿qué aspectos queremos examinar? Al fin y al cabo, desde un punto de vista científico, no nos aporta ningún valor añadido limitarnos a leer estos artículos, por lo que necesitamos una hipótesis que podamos comprobar mediante el análisis de contenido para luego verificarla o falsificarla . O, para decirlo de forma más sencilla: el análisis de texto nos ayuda a determinar si nuestra hipótesis inicial es correcta o no. 

	Una hipótesis podría ser que se informó de manera diferente sobre la única candidata a canciller en las elecciones federales de 2021, Annalena Baerbock, que sobre los dos candidatos masculinos, Olaf Scholz y Armin Laschet. Los sociólogos hablan de roles de género o estereotipos de género, que atribuyen a las mujeres un papel diferente al de los hombres en el espacio público. Clásicamente, se describe a las mujeres como más reservadas y pasivas, y a los hombres como más agresivos y activos (Gildemeister & Wetterer, 1992) . Una hipótesis sería, por tanto, que esta atribución ha influido en la cobertura informativa sobre los candidatos a la cancillería. Partiendo de esta hipótesis, podemos examinar los textos seleccionados con métodos de análisis de contenido y averiguar así si los estereotipos de género se han reflejado realmente en la cobertura informativa o si en 2021 ya han quedado en gran medida obsoletos.

	Antecedentes históricos

	Si te preguntas por qué los ejemplos aquí citados están tan «cargados de ciencias sociales», echemos un breve vistazo a la historia del análisis cualitativo de contenido. Hace más de 30 años, este método se utilizó por primera vez en el marco de un proyecto de investigación del psicólogo Philipp Mayring sobre las consecuencias psicosociales del desempleo. Para ello, se realizaron 600 entrevistas a personas desempleadas siguiendo una guía (las llamadas entrevistas semiabiertas) y, a continuación, se evaluaron según dos criterios: 1. El procesamiento cognitivo, es decir, el manejo y la aceptación o no aceptación de la situación de desempleo, y 2. Los intentos de superación, es decir, los intentos de lidiar con las consecuencias psicológicas negativas (Mayring, Zur subjektiven Bewältigung von Arbeitslosigkeit, 1985) .

	Como podemos imaginar, 600 entrevistas producen una enorme cantidad de texto. Por lo tanto, se necesitaba un método para evaluar el corpus de texto existente de forma estructurada y ser lo más eficiente y preciso posible. ¡El análisis cualitativo de contenido nació como método de las ciencias sociales! Aunque el método ha sido objeto de un desarrollo continuo, especialmente por parte del propio Mayring, la idea básica y el campo de aplicación de las ciencias sociales se han mantenido hasta hoy. 



Biografía:

Philipp Mayring

El psicólogo, sociólogo y pedagogo alemán Philipp E. A. Mayring (Mayring, Qualitative Inhaltsanalyse. Grundlagen und Techniken, 1983) es considerado uno de los precursores y representantes más importantes del análisis cualitativo de contenido. 

Nacido en Múnich en 1952, estudió tanto en su ciudad natal como en Augsburgo, donde se doctoró en Psicología en 1985. Desde 2002, Mayring es profesor de Metodología Psicológica en la Universidad de Klagenfurt, pero también ha sido profesor invitado en Viena y Friburgo. Además, fue asesor del Ministerio de Educación y Ciencia alemán (Universidad de Klagenfurt, sin fecha) . 

Philip Mayring está jubilado desde 2017, pero sigue publicando regularmente artículos sobre el discurso metodológico, especialmente sobre el análisis cualitativo de contenido. 



	 

	Relevancia del método 

	Lo que para el científico es la fórmula, 
es para el científico natural lo que el texto es para el científico social.

	Así, o al menos de forma similar, se podría resumir la relación de las ciencias sociales con la palabra escrita. De este modo, se puede deducir la relevancia del análisis cualitativo de contenido. Los procedimientos que ordenan grandes cantidades de texto de forma estructurada y basada en reglas y ayudan a comprobar una o varias hipótesis son indispensables en la investigación científica. 

	Porque incluso los científicos no se ocupan exclusivamente del teorema de Pitágoras o de la fórmula de medianoche, sino que también tienen que lidiar con largos textos en los que, por ejemplo, Heisenberg explica su principio de incertidumbre o Bohr formula la interpretación de Copenhague de la mecánica cuántica. Sin la palabra escrita no se puede hacer ciencia y sin un método para analizar la palabra escrita no se puede llevar a cabo un análisis estructurado del objeto de la ciencia. 



	




	Métodos cuantitativos y cualitativos

	Antes de entrar en las diferentes técnicas de análisis cuantitativo y cualitativo de contenidos, deberíamos abordar brevemente la diferencia general entre la investigación cuantitativa y la investigación cualitativa. 

	Cuantitativa

	La investigación cuantitativa, como su nombre indica, se especializa en la determinación de cantidades, es decir, números o frecuencias. Para ello se utilizan procedimientos estandarizados. 

	Algunos ejemplos de métodos cuantitativos son

	
		el análisis de datos estadísticos, 

		mediciones, 

		encuestas, 

		pruebas y 

		recuentos u

		observaciones estructuradas.
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Un ejemplo clásico de ello es la investigación social o de mercado. Por ejemplo, la conocida pregunta dominical «¿A qué partido votarías si hoy fueran elecciones al Bundestag?» es una encuesta cuantitativa clásica. Se crean categorías, en este caso los partidos que se presentan a las elecciones. A continuación, se cuantifican las respuestas, es decir, se cuentan numéricamente. De 10 000 encuestados, 2900 respondieron «SPD», 2650 «CDU», y así sucesivamente. A partir de ahí se calcula un porcentaje que luego se puede representar mediante un sencillo gráfico de barras o circular.
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Las escalas son también un ejemplo clásico de la investigación cuantitativa. En una encuesta, se pregunta a los participantes qué grado de satisfacción tienen con su vida. La respuesta debe darse en una escala del 1 (muy insatisfecho) al 10 (muy satisfecho), por lo que se trata de una pregunta cerrada. A continuación, la pregunta se diferencia, por ejemplo, en «situación económica», «situación de salud», «situación familiar», etc. Sin embargo, todas las respuestas se dan en una escala del 1 al 10. Por lo tanto, la evaluación se centra exclusivamente en la cantidad, por lo que al final se presenta un resultado que muestra un valor numérico. Por ejemplo: el alemán medio valora su situación vital con un 6,2. Sin embargo, este resultado no ofrece ninguna explicación, es decir, no indica los motivos por los que los encuestados han respondido así. Estos motivos pueden evaluarse mediante la investigación cualitativa. 



	Cualitativa

	La investigación cualitativa no se basa en procedimientos estandarizados, es decir, menos en listas y escalas, sino, por seguir con el ejemplo mencionado, en preguntas abiertas. 

	De este modo,

	
		detallados conocimientos subjetivos e 

		individuales 



	 

	sobre opiniones y actitudes.

	 

	Las preguntas cualitativas abiertas pueden ir precedidas de una pregunta cuantitativa: 

	«¿Cómo valoras tu situación vital del 1 al 10? ¿Por qué has elegido esta valoración?».

	 

	Sin embargo, la investigación cualitativa también puede utilizar asociaciones completamente abiertas: 

	«¿Cómo valoras tu situación vital?», 

	«¿Cómo valoras el nuevo envase de este producto y por qué?».

	 

	Por lo tanto, la investigación cualitativa no solo se centra en el «cómo», sino sobre todo en el «por qué». 

	Aunque volvamos al campo del análisis de contenido, vemos que este puede realizarse tanto de forma cualitativa como cuantitativa. 

	Los análisis cuantitativos se limitan esencialmente al recuento de términos o categorías, mientras que los análisis cualitativos se centran más en la interpretación del contenido. 

	Técnicas de métodos conocidos de análisis de contenido

	Las técnicas de análisis de contenido se han convertido en un método establecido en muchas disciplinas científicas, pero sobre todo en las ciencias sociales (Mayring, Qualitative Inhaltsanalyse, 2010) . Una gran ventaja de los procedimientos de análisis de contenido es que están orientados a grandes cantidades de material, es decir, si, por ejemplo, se deben evaluar artículos de diferentes periódicos durante un período de cinco años, los procedimientos de análisis de contenido ofrecen técnicas adecuadas para evaluar de forma específica esta gran cantidad de material escrito (Krippendorf, 2004) . Los historiadores y los científicos sociales, en particular, suelen enfrentarse a menudo al escenario descrito durante sus estudios. Con este fin, se estableció inicialmente el análisis cuantitativo de contenido, primero en las ciencias de la comunicación y más tarde también en otras ciencias sociales. Este se basa esencialmente en cuatro técnicas (Gerbner, Holsti, Krippendorf, Pastely y Stone, 1969) : 

	 

	
		
Análisis de frecuencia: mediante un sencillo procedimiento de recuento, se determina la frecuencia con la que se utilizan determinados términos en el texto. 




	






1Ejemplo: supongamos que queremos analizar los editoriales de tres grandes periódicos sobre el tema «Rusia» en un periodo de diez años. Queremos examinar cómo ha cambiado el enfoque de la cobertura informativa en los últimos años. Para ello, en el análisis de frecuencia se definirían primero los términos que pueden considerarse esenciales para la cobertura informativa, en este caso, por ejemplo, «Ucrania», «OTAN», «Putin», «guerra» o «suministros de gas». Contamos la frecuencia pura de los términos en los artículos y así podemos determinar si, por ejemplo, en 2022 se escribió más sobre «suministros de gas», mientras que en 2014 la «OTAN» fue un tema mucho más frecuente.



	
		
Análisis de frecuencia complejos: en los análisis de frecuencia complejos, se establecen indicadores en los textos y, a continuación, también se cuentan. Estos indicadores también se denominan indicadores variables, ya que cada indicador tiene un número determinado de variables. 




	






Ejemplo: tomemos de nuevo el ejemplo de «Rusia» en los editoriales de los grandes periódicos para ilustrarlo. El objetivo de un análisis de frecuencia complejo podría ser determinar si ha cambiado el tono de la cobertura informativa en lo que respecta al trato político con Rusia. Por lo tanto, podrían existir indicadores para 

a) soluciones diplomáticas, 

b) sanciones económicas y 

c) actos bélicos. 



Las variables de 

a) serían, por ejemplo, «diplomacia», «intercambio», «diálogo»;

b) podrían ser «embargo», «sanciones», «suspensión de exportaciones», etc.;

c) serían, por ejemplo, «suministro de armas», «rearmamento», «ejército», etc.



	Mediante el recuento de las variables y su asignación a las categorías/indicadores, se podría formular una hipótesis sobre la existencia o no de un cambio en el enfoque de la cobertura informativa.

	 

	
		
Análisis de contingencia: el análisis de contingencia va un paso más allá. Examina las relaciones entre las categorías y, por lo tanto, es adecuado para mostrar patrones y relaciones argumentativas. 




	






Ejemplo: se examina, por ejemplo, si la exigencia de sanciones económicas y el rearme militar se mencionan a menudo en los textos en relación entre sí. De este modo, se podría examinar la hipótesis de que los autores de editoriales que escriben sobre sanciones económicas también informan con frecuencia sobre intervenciones militares, o si se puede suponer lo contrario.



	
		
Análisis de valencia e intensidad: en este método, la frecuencia se analiza en función de las categorías establecidas, pero además se realiza una evaluación de las categorías mediante un esquema, normalmente «positivo», «neutro» y «negativo». 




	






Ejemplo: en nuestro ejemplo elegido, esta clasificación parece intuitiva, ya que la cobertura informativa sobre Putin o el ejército ruso en los editoriales alemanes, con pocas excepciones, puede clasificarse sin duda en la categoría «negativa». En otros temas, como las medidas contra la pandemia de COVID-19, la restricción del consumo de carne mediante decisiones políticas o la introducción de una velocidad máxima general en las autopistas, esta clasificación resulta más interesante, ya que en estos casos cabe esperar posiciones más controvertidas o menos intuitivas. Si en los demás métodos aún no se realiza una valoración del contenido, esta juega un papel por primera vez en el análisis de valencia.

(Mayring, Análisis cualitativo de contenido, 2010) .



	Así, el análisis cuantitativo de contenido ofreció por primera vez una posibilidad metodológica basada en reglas para analizar grandes cantidades de texto. Sin embargo, poco después de su aparición surgieron las primeras críticas. Se argumentaba que el análisis cuantitativo de contenido no permitía analizar estructuras de significado o patrones de argumentación, sino que, como mucho, solo podía insinuarlos. Un análisis completo del material textual, que también requiere una interpretación del contenido, no era posible con el enfoque de investigación cuantitativo. 

	Así, el concepto de análisis de contenido fue desarrollado, en particular por el ya mencionado Philipp Mayring, para dar cabida a este enfoque interpretativo. Para ello se han establecido tres técnicas básicas: resúmenes, explicaciones y estructuraciones. 

	 



		
Resúmenes: el texto se reduce a sus componentes esenciales para llegar a las afirmaciones y tesis centrales del mismo. A partir de estas afirmaciones fundamentales se crean categorías. En la mayoría de los textos, ya sean científicos o periodísticos, hay categorías que dan estructura al texto. 




	Supongamos que un periódico informa sobre la constitución de un nuevo Gobierno federal y la ocupación de los distintos ministerios. Hay varios temas que podrían ser objeto de la información; para estructurarlos, se introducen categorías, por ejemplo, «Economía y finanzas», «Política medioambiental», «Política social y familiar», etc. Los textos periodísticos también suelen diferenciar aquí para poder informar o comentar de forma rigurosa y temática. 
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