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Introducción



Es innegable la importancia y trascendencia del turismo como fenómeno cultural, social y económico en el análisis de los destinos donde este se desarrolla. Para esto se hace necesario dar una mirada evaluativa al panorama teórico existente, con el fin de sentar las bases conceptuales, desde un punto de vista crítico, que permitan la realización de una investigación sobre el desarrollo del turismo bajo una dimensión amplia, en concordancia con los cambios y las realidades actuales.


Desde la academia se han realizado diversos aportes para conceptualizar, operacionalizar y comprender este fenómeno, el mismo que ha sido abordado por miradas disciplinares desde la economía, la geografía, la administración, la sociología, entre otras. El hecho de que esas miradas hayan sido parciales ha dificultado la comprensión amplia de las relaciones que genera el turismo en un destino: este pasó de ser considerado una actividad económica y un fenómeno de desplazamiento humano a insertarse en lógicas de producción del espacio, la identidad y los cambios sociales.


Con esta mirada algunos académicos comienzan a comprender la complejidad de este fenómeno y se gestan propuestas para investigar el turismo y los destinos desde otras perspectivas que abarcan la integralidad del mismo. En la literatura académica existe una buena producción de modelos de tipo sistémico y complejos que tienen su fundamento en la teoría general de sistemas (TGS) de Bertalanffy (1989) o en la teoría de sistemas complejos de García (2006). Dicha literatura está dispersa en diferentes idiomas y contextos geográficos, y en algunos casos ha dejado de circular por la revolución de los medios digitales.


Por tal motivo, antes de realizar la investigación que permita aplicar un modelo en el estudio de un destino turístico, hay que darle una mirada a la conceptualización general de modelos, a la clasificación sobre modelos turísticos que se han utilizado tradicionalmente para analizar los destinos y a las propuestas más recientes de modelos sistémicos adaptativos.


Así que se plantean como objetivos de esta investigación los que siguen: a) exponer modelos de diferentes autores para estudiar el turismo desde la perspectiva de la teoría de sistemas y de los sistemas complejos, b) seleccionar el modelo para analizar un destino y c) realizar la aplicación de dicho modelo en dos destinos de Colombia y México.


En este sentido, la finalidad de este libro, resultado de investigación, es analizar un destino a partir de un modelo que permita entender la integralidad del fenómeno del turismo y hacer un llamado de atención sobre la diversidad de herramientas teóricas existentes, lo que obliga a la realización de una revisión crítica de esta amplia variedad de elementos teóricos, para, finalmente, escoger un modelo que explique de la forma más exhaustiva y pertinente fenómeno en los destinos.


Como resultado de la aplicación práctica, se puede resaltar que el turismo ha pasado de ser comprendido como una actividad meramente de ocio a ser comprendido como un fenómeno que revaloriza, preserva y hereda elementos derivados de los recursos naturales y de la esencia de la cultura. Cabe señalar que el modelo seleccionado puede ser aplicado en diversas zonas de estudio con el fin de rescatar o bien preservar los recursos naturales y culturales por medio del turismo armónico.


La información recogida en este texto es producto de un estudio cualitativo de tipo descriptivo, que utilizó como técnicas la revisión bibliográfica, el análisis documental y las entrevistas. Los instrumentos fueron las fichas bibliográficas, fichas de análisis y guía de entrevista. Se utilizaron fuentes secundarias y primarias: entre las últimas están residentes de cada destino, empresarios locales y autoridades del turismo; entre las primeras están artículos de revistas indexadas, tesis y libros.


Este texto contiene cuatro capítulos. En el capítulo I se presenta el marco teórico, que está compuesto por una revisión bibliográfica exhaustiva del tema modelos turísticos, distribuido, a su vez, en tres apartados: el primero habla de las generalidades conceptuales de los modelos y clasificaciones en el turismo; el segundo sobre el enfoque sistémico y los modelos de sistemas turísticos; y el tercero sobre sistemas y complejidad, modelos complejos en el turismo y sistemas complejos adaptativos en el turismo. En el capítulo II se presenta la metodología: se habla del enfoque, alcance, técnicas, y se expone teóricamente el modelo escogido para la realización de la investigación. En el capítulo III se muestran los resultados de la aplicación del modelo seleccionado: metodología del turismo armónico de Palmas Castrejón, Serrano-Barquín y Gutiérrez Cedillo (2017) en los municipios de Santa Fe de Antioquia (Colombia) y Malinalco (México). En el capítulo IV están las conclusiones y las recomendaciones que surgieron de este estudio en relación con la teoría analizada y líneas futuras de investigación.


Este texto es apropiado para estudiantes de turismo de nivel profesional y de posgrado, planificadores turísticos y, en general, todos aquellos interesados en comprender y analizar la magnitud de este fenómeno en los destinos.
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Marco teórico


No podemos ver el mundo real, solo lo podemos interpretar.
Jorge Óscar Cuadros


Para abordar el ejercicio de investigación se elaboró un marco teórico donde se presentan, inicialmente, los aspectos generales sobre lo que es un modelo y sobre lo que se entiende por ello, con una recopilación de algunas clasificaciones que se han analizado sobre los modelos turísticos. Esta primera aproximación conceptual permite al lector entender la amplitud de abordajes en los cuales ha sido objeto de estudio el turismo bajo el enfoque de los modelos.


El enfoque sistémico para el estudio del turismo ha sido el de mayor aceptación entre la comunidad académica; por tanto, se hace necesario presentar algunos puntos básicos de la teoría de sistemas, así como los modelos sistémicos del turismo más representativos y difundidos (conocidos como sistema turístico), los cuales permitieron el análisis de este fenómeno desde los aspectos teóricos y el análisis de los destinos.


Los modelos denominados sistema turístico, aunque muy conocidos y de gran importancia, no capturan la magnitud de la teoría de sistemas y, por ello, es necesario abordar el estudio desde los modelos complejos y complejos adaptativos, los cuales son también presentados en este marco teórico, por cuanto las características de estos permiten estudiar los destinos y entrar en el conocimiento del turismo, con toda la complejidad de este fenómeno.


Generalidades conceptuales sobre modelos y clasificaciones en el turismo


Un modelo es una representación de una idea, objeto o proceso. Dicha representación tiene como fin explicar algún fenómeno, debido a que en la realidad tal fenómeno no podría ser experimentado directamente (Science Learning Hub, 2011). Un modelo es una entidad lógica que ha sido utilizada en la ciencia para explicar la realidad (De Oliveira Santos, 2007). La idea de modelo, epistemológicamente fundamentada en la ciencia, es útil para representar fenómenos, analizarlos, describirlos y comprenderlos sin importar su naturaleza. El objetivo es hacerlos racionales para sistematizarlos y, en algunos casos, predecirlos o controlarlos (Calvo, 2006).


Las bases fundadoras de los modelos están en las ciencias exactas: números, estadísticas y fórmulas que sirvieron para encontrar respuestas. Dado que tanto sus limitaciones como sus posibilidades son cuantiosas, varios autores han abordado el modelo desde diversas disciplinas. En la filosofía, Thomas Kuhn (1971) expone las características necesarias para integrar los conocimientos de manera sistémica, a través de la conformación de redes de elementos interdependientes, donde los sistemas actúan en correspondencia con el ambiente y tienden a mantener su equilibrio.


En las ciencias sociales, por su parte, los modelos se han ido aplicando también en el sujeto o en poblaciones en busca de respuestas a través de experimentos cuantitativos y abordajes cualitativos. Aunque sean modelos cualitativos, también se han construido con el fin de mostrar comportamientos, impactos, modas, tendencias, entre otras.


Filósofos como Hesse o Hughes, por mencionar algunos, han optado por proponer que los modelos científicos se construyen para desarrollar procesos de deducción en diversos aspectos de los sistemas reales que han sido analizados con antelación (Arboleda Quintero, 2014). Los modelos son cada vez más utilizados tanto en las ciencias exactas como en las ciencias sociales para tomar decisiones importantes, reducir impactos negativos, prevenir desastres naturales y culturales, entre otras.


Para lograr la construcción de un modelo, es necesario partir del supuesto de que los diversos aspectos de la realidad pueden ser reducidos por medio de un esquema que posibilite recomponer y analizar con más claridad el fenómeno que se estudia. El modelo, en todo caso, debe estar dotado de conceptos que hagan referencia a los aspectos hipotéticamente fundamentales de la experiencia. Finalmente, la contrastación con la realidad es lo que le da utilidad al modelo (Calvo, 2006).


El modelo permite construir algún tipo de conocimiento sobre el fenómeno de estudio al resaltar un sistema real que a primera vista no era evidente, pero que con ayuda de este, muestra ciertos resultados que podrán ser analizados, interpretados y aplicados al objeto de estudio, considerando siempre, eso sí, el sistema real, ya que la información obtenida del modelo puede abordar dos vertientes: la concreta y la abstracta.


Un modelo social fundamentado con las bases teóricas suficientes puede concebir un acercamiento autónomo a la realidad. Lo que hará que tenga un significado es la interpretación que se le asigne; entonces, si esa interpretación es correctamente traducida por el investigador, el fenómeno tendrá una lógica que permitirá hallar posibles soluciones a situaciones concretas (Palmas et al., 2014). El dilema está en dos vertientes: cómo elegir el modelo correcto y cómo hacer que el investigador sea neutro a la hora de recoger e interpretar los resultados obtenidos.


Para tener un acercamiento más adecuado al modelo, se tiene que comenzar por escoger las dimensiones apropiadas; estas podrán ser estudiadas en su interrelación y no de forma aislada. Entonces, al elegir un modelo, señala Schwarz (1978), se deberá fundamentar en el principio de máxima verosimilitud. Este principio, utilizado en la estadística moderna, permite saber si hay información suficiente para utilizar ese modelo; además, le posibilitará al investigador conducirse invariablemente al elegir la dimensión más alta posible y, con ello, presentar alternativas para resolver el problema.


Los modelos que se estructuran tienen como fin ejemplificar una realidad e influir en ella. En el caso específico del ámbito social y puntualmente en el turismo, lo ideal es buscar estándares básicos en el territorio operativos para un bien común (Foesa, 2014).


Kurt Krapf (1962) hace una reflexión en torno al turismo y los factores que se involucran en este fenómeno social, como la ausencia del lugar de origen, traslados móviles psicofísicos, equipamientos, políticas, consumición (del verbo consumir), entre otros. Krapf da pauta para construir modelos que permitan su estudio, pues si bien no cataloga su trabajo como un modelo, hace un análisis exhaustivo a través de la consumición, tomando elementos constitutivos como oferta (nombrada por él como renta) y demanda, legado histórico, medio social y publicidad.


A partir de Krapf se abrió el camino para que los estudiosos del turismo representaran el fenómeno por medio de modelos, algunos con la pretensión de entenderlo teóricamente y otros para representar la realidad de este. De Oliveira Santos (2007) plantea que los modelos deben permitir la comprensión y proyección del fenómeno en el tiempo, así como realizar intervenciones que posibiliten organizar y prevenir acontecimientos.


Tribe (2010) plantea que el modelo teórico del turismo es una representación simplificada de la realidad. Según Frechtling (1996), un modelo debe tener estructura viable y bien definida, ser operacionalmente satisfactorio y permitir previsiones: estas características dejan evaluar su calidad. Y aunque parezca simple, la explicación dada deberá ser la adecuada y tener la calidad exigida. La crítica hecha a Frechtling radica en la insuficiente especificidad, lo cual imposibilita la realización de previsiones, herramienta fundamental para la gestión del turismo.


Algunos autores como Beni (2001) afirman que un modelo es una herramienta que permite un estudio riguroso del turismo mediante el análisis e identificación de componentes de la realidad del fenómeno, teniendo en cuenta las interrelaciones de causa y efecto; por tanto, es fundamental organizar y darles estructura a los componentes del turismo, especificando la forma en que se entretejen cuando entran en contacto unos con otros. En un idealismo real, lo apropiado es que el modelo que se utilice para el estudio del turismo responda a las necesidades del momento y del espacio.


Los modelos no solo tendrán que ser útiles, simples y con calidad, sino también capaces de simplificar fenómenos complejos (Haddad & Andrade, 1989). El modelo turístico, entonces, deberá cumplir esta función y, además, ser adaptativo y evolutivo, ya que el hecho de tratar con recursos naturales y culturales dinámicos exige que aquel maximice los impactos positivos y mitigue los negativos.


Los modelos turísticos pueden centrar el análisis en diversas opciones. Si bien la mayoría se ha concentrado en lo económico, también pueden enfocar su estudio en lo sociológico, lo psicológico, lo geográfico, entre otros. Se ha observado que puede ser posible ubicarlos dentro de una dimensión micro o hasta dentro de una dimensión macro. Algunos autores representan los modelos por medio de esquemas, otros por medio de ecuaciones estructurales o por medio de la regresión lineal (Martínez Bravo, Mancera Rodríguez & Buitrago Franco, 2013). En todo caso, lo interesante es la interpretación y aplicación que lleven a una mejora continua de la realidad.


Se han elaborado diversas clasificaciones de modelos turísticos. Una de las más completas es la presentada por Getz (1986), quien revisó más de 150 modelos elaborados en lengua inglesa y excluyó aquellos que eran simples índices, clasificaciones y organigramas.


Getz (1986) agrupó los modelos en tres: teóricos, de procesos de planeación y gestión, y de previsión. Cada grupo, a su vez, contiene subgrupos. Según el autor, los modelos seleccionados se consideran típicos o de particular interés en la teoría y planificación del turismo. Dicha clasificación está en la Tabla 1 bajo cada categoría y autor.


Tabla 1. Clasificación de los modelos turísticos por Getz.
















	Modelos teóricos


	Modelos de planeación y gestión


	Modelos de previsión







	Según la forma como se aborda el modelo puede ser de tipo descriptivo, explicativo o predictivo. Los primeros definen los componentes del sistema turístico, los segundos muestran el funcionamiento del sistema, mostrando interacciones entre componentes con o sin especificar relaciones causales y los predictivos se enfocan en el conocimiento de las relaciones causales para permitir la predicción.
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