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Presentación del manual


El Certificado de Profesionalidad es el instrumento de acreditación, en el ámbito de la Administración laboral, de las cualificaciones profesionales del Catálogo Nacional de Cualificaciones Profesionales adquiridas a través de procesos formativos o del proceso de reconocimiento de la experiencia laboral y de vías no formales de formación.


El elemento mínimo acreditable es la Unidad de Competencia. La suma de las acreditaciones de las unidades de competencia conforma la acreditación de la competencia general.


Una Unidad de Competencia se define como una agrupación de tareas productivas específica que realiza el profesional. Las diferentes unidades de competencia de un certificado de profesionalidad conforman la Competencia General, definiendo el conjunto de conocimientos y capacidades que permiten el ejercicio de una actividad profesional determinada.


Cada Unidad de Competencia lleva asociado un Módulo Formativo, donde se describe la formación necesaria para adquirir esa Unidad de Competencia, pudiendo dividirse en Unidades Formativas.


El presente manual desarrolla la Unidad Formativa UF0126: Mantenimiento, limpieza y organización del domicilio de personas dependientes,


perteneciente al Módulo Formativo MF0251_2: Apoyo domiciliario y alimentación familiar,


asociado a la unidad de competencia UC0251_2: Desarrollar las actividades relacionadas con la gestión y funcionamiento de la unidad convivencial,


del Certificado de Profesionalidad Atención sociosanitaria a personas en el domicilio
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1. Introducción


Una de las tareas que más frecuentemente hay que realizar en la intervención en el domicilio es la limpieza del hogar.


Esta actividad, por su forma de aprendizaje autodidacta, puede parecer sencilla pero es necesario conocer una serie de técnicas para hacer el trabajo más fácil, profesional y seguro.


La limpieza es la eliminación de la suciedad de objetos y superficies sin dañarlos.


En este capítulo se hablará de las distintas técnicas de limpieza que existen tanto genéricas como específicas según la habitación, del tipo de residuos que se crean en el hogar y cómo eliminarlos y sobre el aprecio que se debe tener por la limpieza del hogar para alcanzar el mejor cuidado posible de nuestros usuarios.


2. Técnicas y productos de limpieza


En este epígrafe se hablará, a modo de introducción para el resto del capítulo, tanto de las técnicas generales de limpieza del domicilio como de los productos necesarios para ello.


2.1. Técnicas de limpieza del domicilio


Las técnicas clásicas de limpieza del domicilio han consistido en la limpieza (barrido húmedo y doble cubo, se estudiarán más adelante) que es la acción que elimina la suciedad sin dañar; y la desinfección, gracias a la cual se eliminan los microorganismos (que podrían intoxicar al usuario) presentes en las superficies y objetos. Se utilizan tres métodos diferentes:


Desinfección física


A través del calor y la humedad. Hay diversos métodos pero el utilizado en limpieza a domicilio sería la ebullición que consiste en la inmersión del objeto en agua hirviendo.


Desinfección química


En ayuda a domicilio, es el método de desinfección que con mayor frecuencia se utiliza. Esta desinfección podrá llevarse a cabo con los siguientes componentes:




	
Antisépticos: soluciones que se usan de forma tópica para destruir los microorganismos existentes en la piel o mucosas de los seres vivos. Por ejemplo, clorhexidina, betadine, peróxido de hidrógeno (agua oxigenada) y la povidona yodada.


	
Desinfectantes: tienen más potencia que los antisépticos. Son los que se aplican sobre materia inerte para la desinfección de superficies y de material sanitario. Hay varios tipos: aldehídos, compuestos clorados (lejía), fenol y óxido de etileno, que se explican a continuación:



	
Cloruros: el de mayor uso es el hipoclorito sódico o lejía. Tiene efecto bactericida y se usa para desinfectar equipos, superficies, suelos, lavabos y ropa.


	
Fenol y derivados: efecto bactericida. El alcohol más utilizado en clínica es el etílico. Se usa en la desinfección de la piel.










Las normas de uso para los métodos de desinfección química son las siguientes:




	Los antisépticos no deben usarse sobre la materia inerte; y los desinfectantes no deben usarse sobre la piel o mucosas.


	Las superficies sobre las que se vayan a aplicar estos productos deben estar limpias.


	La mezcla de varios agentes químicos puede variar o desactivar la acción de estos productos.


	No se debe traspasar la solución de su envase original a otro.


	Siempre que se abra cualquier envase, se debe indicar la fecha de apertura.





Existen una serie de factores que pueden alterar la acción de un desinfectante: el tipo de superficie sobre el que se aplique, los factores ambientales, la concentración de la solución, el tiempo de contacto y el tipo y número de microorganismos presentes.
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En ayuda a domicilio, la desinfección química es el método de desinfección que más se utiliza.




Productos desinfectantes


Este método es el más utilizado en los hogares y para grandes superficies. Se realiza con productos como la lejía diluida en agua.


En el artículo 10. Golden Rules of Clearing de la Revista Electrónica Reader’s Digest.com, se proponen otras técnicas o trucos con los que se consiguen los mismos resultados (la limpieza y desinfección del hogar) pero en la mitad de tiempo, estas técnicas o reglas son las siguientes:


Limpiar la mancha lo antes posible


En cuanto la mancha caiga al suelo, y sobre todo a la ropa, es importante limpiarlo con el producto adecuado, ya sea con friega suelos, con espuma para la limpieza de tejidos en seco o simplemente con agua y jabón.


La única excepción es la mancha de barro. En este caso, la mejor solución es dejar que se seque y aspirarla después.


Limpiar de arriba abajo


Cuando se limpie una habitación se debe empezar a limpiar de arriba abajo, así se evitará tener que limpiar varias veces en el mismo sitio.


De esta forma, se deberá comenzar por el techo y las lámparas, seguir por las paredes y continuar con los muebles desde las baldas más altas a las más bajas. Lo último que se limpia siempre son los suelos.


Limpiar primero en seco y después con fluidos


Ha de empezarse por las zonas que se limpian en seco y seguir con las que requieren de productos diluidos en agua. De esta forma, el líquido atrapa el polvo que se ha esparcido en la primera parte de la limpieza y todo queda más higiénico.


Lo ideal sería:




	Barrer la habitación.


	Limpiar el techo y las paredes en seco (con un escobón envuelto en un trapo atrapa polvo especial para este tipo de instrumento).


	Limpiar la lámpara.


	Quitar el polvo de los muebles con un trapo atrapa polvos (o con un producto para madera jabonoso diluido en agua).


	Limpiar los tejidos que necesiten de espuma de limpiado en seco (como sofás o sillas).


	Limpiar los cristales y espejos.


	Quitar las manchas de las paredes con una solución de, por ejemplo, agua y lejía y un cepillo de cedras de plástico que no dañe la pared.


	Fregar el suelo con un fregasuelos con olor agradable para el usuario.





Leer las instrucciones del fabricante


Siempre que compramos un objeto viene con instrucciones o etiquetas de uso y mantenimiento, realizado por las personas que mejor conocen el material del que está hecho. Es importante que sigamos estas instrucciones para mantener el producto el máximo tiempo posible en las mejores condiciones.
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Etiqueta de uso y mantenimiento




Comenzar con el método menos nocivo


Hay que conocer los materiales de los que están hechos los muebles o electrodomésticos que hemos elegido y utilizar los productos que menos daño les hagan, los más suaves, si estos no funcionan se pasará a los que sean más agresivos pero siempre sin hacer daño al mueble o material.


Hacer una prueba antes de utilizar un producto nuevo


Cuando se elija un producto que no se haya utilizado nunca se deberá hacer una prueba en un lugar no visible. En el caso de que no haya ninguna reacción inesperada se usará en todo el mueble.


Verter o no verter el producto directamente


El producto no se verterá directamente sobre las zonas más sensibles como electrodomésticos, enchufes, pantallas, fotografías, etc. en estos casos, el producto líquido se verterá sobre el paño y después se frotará la zona indicada.


Dejar que el tiempo haga el trabajo


Hay algunos casos en los que es mejor dejar en remojo o que los electrodomésticos hagan el trabajo sucio. Lo mejor es utilizar aparatos como lavavajillas, lavadoras, secadoras, aspiradores, robots, etc. Pero en el caso de no disponer de estos aparatos (como suele ocurrir con el domicilio de los usuarios) lo mejor es dejar en remojo las manchas difíciles, ya sea en tejidos o superficies; si lo que se quiere limpiar son figuras muy manchadas, joyas o los propios instrumentos de limpieza, lo mejor es dejarlos en remojo durante unos 20 minutos en una solución acorde con el material del que estén hechos.
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Robot aspirador




Llevar los suministros con uno mismo


Se pierde mucho tiempo yendo de un lado a otro para coger el producto que haga falta cada vez.


Para acabar con este problema, lo mejor es dejar los productos específicos del baño en el baño y los de la cocina en la cocina y utilizar un carrito en el que quepan: el cubo de la fregona con la fregona, la escoba y el recogedor, los productos que se vayan a usar, bayetas (para humedecer y atrapa polvos), cepillos, bolsas de basura y un barreño de unos cinco litros para las soluciones, y así poder llevarlos de una habitación a otra sin esfuerzo y sin pérdidas de tiempo.
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El carrito de limpieza nos ahorrará tiempo, nos facilitará la tarea y prevendrá sobre posibles lesiones.




Para evitar la carga de instrumentos de limpieza y ahorrarnos el tiempo de cogerlos y llevarlos de un lugar a otro lo mejor es conseguir un carrito de la limpieza.


Protegerse a sí mismo


Lo mejor para protegerse de los productos químicos y de las posibles infecciones es utilizar elementos de barrera como guantes, mascarillas, telas o gorros para cubrir el pelo y ropa y calzado fácilmente lavables y cómodos. De esta forma se evitarán trastornos de la salud como mareos, contagios o dermatitis.


También es importante que la habitación en la que se estén usando los productos químicos esté bien ventilada, lavarse las manos y utilizar cremas hidratantes al terminar con la tarea.


2.2. Productos de limpieza


Estos productos son una necesidad para las tareas de limpieza y mantenimiento del hogar.


Los profesionales de la ayuda a domicilio deben conocer los distintos tipos de productos de limpieza que existen en el mercado, las medidas de seguridad que se debe adoptar a la hora de utilizarlos y las recomendaciones para almacenarlos.


Tipos de productos


Son muchos los productos que existen para la limpieza. Su elección va a depender del tipo de superficie que se vaya a limpiar, y el objetivo que se pretenda conseguir.
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Ejemplo


Superficie: bañera


Objetivo: limpieza, desinfección y buen olor.


Producto: lejía con detergente.





A continuación se va a exponer los distintos tipos de productos que existen destinados a la limpieza.


Detergentes


El detergente es un producto formulado para el lavado de textiles y otros sustratos. Está compuesto por elementos tensioactivos que disuelven las grasas y la materia orgánica. Se le suelen añadir aditivos, para mejorar algunas propiedades. Hay detergentes con blanqueantes y suavizantes.
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Hay diferentes tipos de detergentes, para todos los usos, especial para ropa blanca, especial para ropa de color, especial para manchas difíciles...




Limpiadores y productos de mantenimiento


Los limpiadores y productos de mantenimiento están compuestos por diferentes elementos como, disolventes, ceras, etc.
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Los limpiadores y productos de mantenimiento suelen usar algunos aditivos, desinfectantes, antibacterianos..., hay que elegir bien el que necesitamos




Estos productos sirven para limpiar y mantener objetos y superficies de la casa, como muebles, cristales, maderas, plásticos, sanitarios, metales, cueros, etc.


Existe una amplia gama de productos de mantenimiento y limpieza según su uso.


Aquí se incluyen fregasuelos, abrillantadores, limpiacristales, etc.


Desinfectantes


Los productos de este tipo son las lejías y amoniacos formulados para desinfectar y eliminar la grasa.


Son productos con un alto grado de toxicidad. Se recomienda usarlos con guantes. Pueden producir lesiones oculares y respiratorias.




	
Lejía: es un preparado de hipoclorito de sodio. Tiene una función desinfectante, fungicida y bactericida. Suele presentarse con aditivos que suavizan su fuerte olor.
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Hay que usar la lejía con mucha precaución, puede desteñir tejidos e incluso quemarlos.






	
Amoniaco: suele venderse en forma líquida, igual que la lejía. Tiene una alta capacidad desengrasante. Se emplea en la limpieza de cocinas, tapicerías y alfombras.
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El amoniaco es un desengrasante muy potente, con efectos tóxicos si no se usa adecuadamente
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Sabía que...


La mezcla de lejía y amoniaco produce un gas muy tóxico. Muchos productos llevan entre sus componentes estas dos sustancias, así que nunca se deben mezclar productos de limpieza.





Muchos de los productos de limpieza que se usan en el hogar contienen sustancias químicas que pueden ser muy peligrosas o tóxicas, tanto por contacto como por inhalación. Estos productos, si no se usan adecuadamente, pueden producir efectos nocivos sobre la salud y el medio ambiente. Por eso es muy importante conocerlos y seguir las recomendaciones del fabricante.


Productos de limpieza según su uso












	Productos de limpieza según su uso
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- Detergentes lavavajillas a mano: convencionales y concentrados.


- Detergentes para máquinas lavavajillas (polvo, líquido).


- Abrillantadores para máquinas lavavajillas.
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- Jabones para lavado de ropa.


- Detergentes para lavado a mano (en polvo y líquido) de ropa normal y delicada.


- Detergentes para máquina, (convencionales, concentrados, líquidos), de ropa normal, de color y delicada.


- Productos para el prelavado de ropa .


- Anticalcáreos.


- Blanqueantes líquidos y en polvo liberadores de oxígeno.


- Suavizantes convencionales y concentrados para ropa.
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- Limpiadores de uso general.


- Limpiacristales y multiusos.


- Limpiadores para sanitarios con compuestos de cloro activo (en bloques, líquidos y en polvo).


- Otros limpiadores para sanitarios sin cloro (líquidos, bloque o en polvo).


- Limpiadores abrillantadores de muebles.


- Abrillantadores para suelo.


- Limpiadores quitamanchas para tejidos.


- Aprestos o almidones líquidos para tejidos (incluyendo aerosoles).


- Limpiadores y acondicionadores para alfombras y tapicerías (incluyendo aerosoles).


- Limpiacalzados.


- Limpiadores de hornos en aerosol.


- Limpiadores para vitrocerámicas.


- Limpiadores para horno microondas.


- Limpiametales y limpiaplata.


- Quitagrasas.


- Limpiadores anticalcáreos.
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- Desatascadores en polvo y líquido.


- Ambientadores en aerosol, líquidos pulverizables y concentrados.
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- Lejía.


- Amoniaco.


- Estropajos jabonosos.











Etiquetado


Muchos de los productos que se utilizan en los domicilios son contaminantes y peligrosos para la salud, pueden producir síntomas como dolores de cabeza, alergias, irritaciones, asma, náuseas, trastornos en la visión, etc.


Estos productos son los mencionados a lo largo de este epígrafe entre otros.


Son potencialmente peligrosos los productos que muestran en su etiqueta algunos de los siguientes símbolos:
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Datos del etiquetado


La información sobre el producto permite conocer los datos sobre las propiedades de todos sus componentes.


En las etiquetas de los productos de limpieza deben aparecer los siguientes datos:




	El nombre de la sustancia (con nomenclatura internacionalmente reconocida).


	
Recomendaciones de uso de la sustancia.


	Nombre, dirección completa y número de teléfono del responsable de la comercialización (puede ser el fabricante, el importador o el distribuidor).


	Los símbolos y las indicaciones de peligro que vendrán impresos en negro sobre un fondo blanco y borde rojo en forma de rombo.


	Las frases tipo H. Son aquellas frases que indican los riesgos derivados de los peligros de la sustancia.


	Las frases tipo P. Son aquellas frases que aconsejan sobre las medidas de prevención para el uso y manipulación de la sustancia.


	
Número de registro CE de la sustancia y además la mención “Etiqueta CE”.

[image: image]





	El número de teléfono del Servicio de Información Toxicológica, que es el 915 620 420.
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Sabía que...


El Reglamento CLP modificó la Directiva de sustancias peligrosas (67/548/CEE (DSP), la Directiva de preparados peligrosos (1999/45/CE (DPP) y el Reglamento (CE) n.º 1907/2006 (REACH), y desde el 1 de junio de 2015 es la única legislación vigente en la UE en materia de clasificación y etiquetado de sustancias y mezclas.
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Aplicación práctica


Aurora, la hija de su usuaria, le ha dicho que siente nauseas y mareos. De repente, mientras le da el desayuno a María, escucha un golpe, va a ver qué ha ocurrido y se encuentra a Aurora tirada en el suelo del baño sin conciencia, al entrar a socorrerla nota un fuerte olor. ¿Qué haría?


SOLUCIÓN


Aurora seguramente ha limpiado el baño con lejía y amoniaco y se ha desmayado debido a la intoxicación. Lo primero que se hará será sacarla del baño y llevarla a un lugar aireado, llamar inmediatamente a urgencias y contar los hechos. Después se seguirán los pasos indicados por el 112.





Almacenamiento de los productos


Elegir un lugar seguro para almacenar los productos de limpieza que sea seco, fresco y separado de los productos alimenticios. Hay que tener especial cuidado en hogares con niños y personas con trastornos psíquicos o por deterioro cognitivo. Si es necesario se guardarán bajo llave.
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Los productos de limpieza deben estar almacenados en un lugar especialmente preparado para ello.




Los productos más nocivos y peligrosos deben aislarse y se ha de evitar su contacto con otras sustancias.


Por otro lado no conviene almacenar demasiada cantidad de productos de limpieza y se recomienda revisar periódicamente el lugar en el que se guardan, así se puede detectar el deterioro o la caducidad del mismo.


3. Limpieza de dormitorios y otras habitaciones


En este epígrafe se incluyen las otras habitaciones como el resto de dormitorios además del principal, en la que el usuario suele desarrollar su vida diaria. El procedimiento de limpieza de estas habitaciones será el mismo que en el dormitorio principal, aunque no será necesario a no ser que lo especifique el trabajador social o el personal competente.


3.1. Dormitorios


Para la limpieza de los dormitorios se deberán realizar, según se trate de una limpieza a fondo o de una limpieza de mantenimiento, los siguientes pasos:
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