

		

			[image: Capa de O foco triplo da liderança em um mundo emergente de Joanna d’Arc Sales]

		




		

			O foco triplo da liderança em um mundo emergente


		




		

			Editora Appris Ltda.


			1.ª Edição - Copyright© 2025 da autora


			Direitos de Edição Reservados à Editora Appris Ltda.


			Nenhuma parte desta obra poderá ser utilizada indevidamente, sem estar de acordo com a Lei nº 9.610/98. Se incorreções forem encontradas, serão de exclusiva responsabilidade de seus organizadores. Foi realizado o Depósito Legal na Fundação Biblioteca Nacional, de acordo com as Leis nos 10.994, de 14/12/2004, e 12.192, de 14/01/2010.Catalogação na Fonte


			Elaborado por: Dayanne Leal Souza


			Bibliotecária CRB 9/2162


			J622f - 2025


			Joanna d’Arc, Sales


			O foco triplo da liderança em um mundo emergente


			Joanna d’Arc Sales. 


			1. ed. – Curitiba: Appris, 2025.


			[recurso eletrônico]


			Arquivo digital : EPUB.


			Inclui referências.


			ISBN 978-65-250-7101-5


			1. Autoliderança. 2. Liderança emergente. 3. Foco. 4. Humanização. 5. Gestão.


			I. Joanna d’Arc , Sales. II. Título. 


			CDD – 303.34


			Editora e Livraria Appris Ltda.


			Av. Manoel Ribas, 2265 – Mercês


			Curitiba/PR – CEP: 80810-002


			Tel. (41) 3156 - 4731


			www.editoraappris.com.br


			Printed in Brazil


			Impresso no Brasil


		




		

			Joanna d’Arc Sales


		


		

			O foco triplo da liderança em um mundo emergente


		


		

			[image: ]


			Curitiba, PR


			2025


		




		

			

				

					

					

				

				

					

							

							ficha técnica


						

					


					

							

							Editorial


						

							

							Augusto V. de A. Coelho


							Sara C. de Andrade Coelho


						

					


					

							

							Comitê editorial


						

							

							Ana El Achkar (Universo/RJ)


							Andréa Barbosa Gouveia (UFPR)


							Jacques de Lima Ferreira (UNOESC)


							Marília Andrade Torales Campos (UFPR)


							Patrícia L. Torres (PUCPR)


							Roberta Ecleide Kelly (NEPE)


							Toni Reis (UP)


						

					


					

							

							Consultores


						

							

							Luiz Carlos Oliveira


							Maria Tereza R. Pahl


							Marli C. de Andrade


						

					


					

							

							SUPERVISORA EDITORIAL


						

							

							Renata C. Lopes


						

					


					

							

							produção EDITORIAL


						

							

							Bruna Holmen


						

					


					

							

							Revisão


						

							

							Ana Carolina de Carvalho Lacerda


							Arlete Castro


						

					


					

							

							DIAGRAMAÇÃO


						

							

							Andrezza Libel


						

					


					

							

							CAPA


						

							

							Kananda Ferreira


							Eneo Lage


						

					


					

							

							Design e editoração


						

							

							Carla Piaggio


							Lorena Martins


							Thalita Amorim


							Genivaldo Oliveira


						

					


					

							

							IMAGENS


						

							

							Freepik


							Flaticon


						

					


					

							

							REVISÃO DE PROVA


						

							

							William Rodrigues


						

					


				

			


		




		

			AGRADECIMENTOS


			Honro e agradeço a todos aqueles que me antecederam na árvore genealógica familiar e, em especial, aos meus eternos pais, Pedro Carneiro, e a mãe e professora Theresinha Carneiro, por tudo que me ensinaram e por terem me trazido ao mundo e permitido o meu crescimento e a minha evolução em um lar cheio de amor e respeito. 


			Ao meu querido, amado e paciente esposo, companheiro de todos os momentos, José Carlos, e à família maravilhosa que construímos juntos. Aos queridos filhos, Alana e Pedro, pela oportunidade que me deram de ser mãe e amiga, ajudando-os no processo de crescimento, e por aceitarem ter uma mãe proativa, incansável nos projetos desafiadores e, às vezes, exigente; mas tenham certeza sempre do quanto meu coração pulsa em conexão e amor por vocês.


			Agora, posso incluir a neta Heloisa de Araújo Freitas Sales, de quatro anos, que, pela sua espontaneidade e sabedoria, tem me ensinado a cada dia sobre o amor e verbalizando: te amo, vovó. Foi ela, com sua sabedoria, que em 2023, com apenas três anos, pediu para eu não viajar mais. Esse pedido ecoou no meu coração e, realmente, diminuí o ritmo de viagens. Gratidão, Helô! Peço a Deus que a abençoe sempre e proteja, para que cresça expressando o amor e a sabedoria. 


			Finalizo a tarefa de escrever este livro com o coração vibrando em energia e honro e agradeço à vida e a todas as pessoas que fazem parte do meu mundo mais íntimo e que estão ao meu lado, celebrando juntos a minha jornada existencial. Também, a todos os líderes e colaboradores que fazem parte dos programas que desenvolvo e com os quais aprendo muito.


			Joanna d’Arc Carneiro Pinho Sales 


		




		

			APRESENTAÇÃO


			O mundo corporativo está experimentando, a cada dia, o impacto das rápidas transformações e surge uma necessidade premente de estabelecer novas estratégias, de trabalhar novas competências para as pessoas e, mais, de uma preparação específica da liderança para desenvolvimento e aprimoramento de habilidades que serão essenciais e que possam contribuir para um mundo mais humanizado, colaborativo, inovador e consciente. A transformação emergente afetará as pessoas, e sem uma estratégia educacional que contribua para a migração do pensamento linear para o exponencial, não será possível acompanhar o processo de mudança de uma maneira natural, dinâmica e efetiva. 


			Sabemos que o modelo educacional praticado atualmente teve sua origem na Revolução Industrial, que ensinou nas fábricas que as pessoas deveriam aprender de maneira linear, repetitiva, segmentada e previsível. A escola, como conhecemos hoje, nasceu na mesma época, e tinha como características um modelo tradicional, massificado, público e gratuito. 


			Esse modelo deixou marcas profundas e não dava espaço para a inovação e a criatividade nas escolas nem nas fábricas, isso impacta atualmente o mundo corporativo e os líderes sofrem essa influência. 


			O mercado pede inovação e criatividade, as pessoas querem simplesmente “ser pessoas” e o papel da liderança será fundamental na mudança cultural das organizações e na sua própria mudança. Isso é possível com a prática de um novo estilo de liderança em relação ao poder, ao controle, à centralização, à autonomia dos liderados e o seu papel para proporcionar a segurança psicológica dos liderados. 


			As empresas inovadoras e disruptivas já enxergaram essa deficiência conceitual, já foi constatada sua inadequação para o mundo atual e, rapidamente, já trocaram seus modelos de negócio, estratégias com pessoas, processos e já recorrem a novas tecnologias para inovar e escalar. Essa mudança precisa ser massificada para que as transformações sejam aceleradas. 


			O líder tem um papel relevante diante do “furacão” da mudança e as oportunidades de inovação com uso da inteligência artificial, que estão sendo geradas no mundo dos negócios e o novo perfil do cliente, que deseja experiência e relacionamento. Isso deverá ser traduzido pelos líderes para que possam alavancar negócios com a prática de uma visão direcionada para o crescimento, a inovação, a antecipação de demandas e necessidades e maior conexão com os liderados. 


			Essa compreensão consciente nos levará a grandes soluções criativas a partir da cooperação e do amor, e vamos reconhecendo que o nosso comportamento individual afeta o todo e que necessitamos entender que devemos viver em cadeia e que esses elos precisam permanecer conectados com o bem, com o belo e com os valores mais profundos da essência do ser. 


			Aqui começa uma jornada para líderes que desejem ser inspirados pelo seu ser mais profundo e queiram realmente praticar uma liderança inteligente, humanizada e positiva, pautada em integridade, amor, respeito, coragem e verdade. Essa liderança transcende o ego, que é movido pela teimosia, pelo orgulho e pela vaidade. 


			Você vivenciará teoria e prática, com exercícios, ao longo do livro, com descobertas enriquecedoras e um mergulho no maior tesouro que existe em você. Permita-se viver todas as experiências da leitura de maneira intensa, entregando-se por inteiro nessa aventura, em cada atividade proposta. 


			Minha singularidade é reconhecer o autoconhecimento como porta da liberdade. Isso possibilita valorizar a importância da conexão com a essência do ser, facilitando o exercício dos diversos papéis na vida, incluindo a liderança.


			Escrevo para líderes por acreditar que a transformação planetária e da humanidade passa por líderes mais conscientes e com um propósito. 


		




		

			PREFÁCIO


			Vivemos em um tempo de transformações profundas e rápidas, em que o conceito de liderança se redefine constantemente. No contexto atual, caracterizado por inovações tecnológicas, mudanças sociais e desafios ambientais, a liderança no mundo emergente não pode mais ser compreendida por meio dos paradigmas tradicionais. Este livro visa explorar a importância de uma nova abordagem à liderança, que se alinha às complexidades e dinâmicas do cenário global contemporâneo.


			Nos últimos anos, testemunhamos o surgimento de novas potências econômicas e sociais. Países que antes eram considerados periféricos estão agora no centro das atenções, moldando o futuro do comércio, da política e da cultura. Essa mudança de eixo exige líderes não apenas competentes, mas também adaptáveis e visionários. A liderança, portanto, deve ir além da mera gestão de pessoas e recursos; ela deve ser uma força estreita para a mudança, capaz de inspirar e mobilizar comunidades inteiras em direção a um futuro mais sustentável e inclusivo.


			Os líderes de hoje precisam cultivar habilidades que atendam às exigências de um mundo interconectado. A empatia, a colaboração e a inteligência emocional foram tão cruciais quanto a capacidade de tomada de decisão baseada em dados. Num ambiente em que a diversidade cultural e a pluralidade de ideias são cada vez mais valorizadas, a habilidade de ouvir e integrar diferentes perspectivas é fundamental. Uma liderança inclusiva, que abraça a diferença e promove a igualdade, não é apenas uma responsabilidade ética, mas também uma estratégia eficaz para a inovação e o crescimento.


			Além disso, a tecnologia desempenha um papel central na nova era da liderança. A digitalização transforma a forma como ganhamos e também como nos comunicamos e nos relacionamos uns com os outros. Os líderes devem estar à frente dessas mudanças, utilizando ferramentas digitais para fomentar a transparência e a participação ativa de suas equipes. A capacidade de se adaptar às novas tecnologias e entender suas implicações éticas e sociais é um diferencial que pode definir o sucesso ou o fracasso de uma liderança.


			Outro aspecto vital da liderança no mundo emergente é a consciência ambiental. À medida que enfrentamos crises climáticas e ambientais sem precedentes, os líderes são chamados a adotar práticas sustentáveis e a promover uma cultura de responsabilidade ambiental. As decisões que tomamos hoje terão um impacto duradouro no futuro do nosso planeta. Assim, a liderança deve ser entendida como um compromisso com o bem-estar coletivo, transcendente aos interesses individuais ou corporativos.


			Por fim, a resiliência torna-se uma característica indispensável para os líderes contemporâneos. Em tempos de insegurança e incerteza, a capacidade de se recuperar de adversidades e de inspirar confiança em suas equipes é essencial. Os líderes não devem ser apenas estrategistas, mas também agentes de mudanças que promovam um ambiente de aprendizagem contínua e adaptação.


			Neste livro, a autora Joanna d’Arc Sales, a partir da sua vasta experiência como gestora e especialista no tema, nos leva a refletir sobre as diversas facetas da liderança no contexto emergente, com exemplos práticos, estudos de caso e reflexões que nos ajudarão a entender melhor como podemos nos preparar para os desafios futuros. Convidamos você a embarcar nesta jornada conosco, a fim de descobrir novas formas de liderar e a criar um impacto positivo em nossas comunidades e no mundo.


			Com isso, esperamos que este prefácio introduza o tema e inspire a reflexão e a ação. A liderança do futuro está em suas mãos. Que juntos possamos trilhar um caminho de transformação e inovação, enfrentando os desafios do mundo emergente com coragem e determinação.


			Rosemma Burlacchini Maluf 


			Sócia-diretora do Shopping Bahia Outlet Center, vice-presidente da Associação Comercial da Bahia e diretora da Fecomércio Bahia. 


			Redes sociais: @rosemmamaluf


		




		

			INTRODUÇÃO


			A liderança que transcende


			Aqui começa uma jornada para líderes que desejam ser inspirados pelo seu ser mais profundo e querem realmente praticar uma liderança inteligente e positiva, pautada em integridade, amor, respeito e verdade. Essa liderança transcende o ego, que é movido pela teimosia, pelo orgulho e pela vaidade.


			Como encontrar esse grande tesouro? É claro que se precisa de um método para ajudar no acesso a um próximo nível.


			A liderança que transcende é uma aventura para encontrar um tesouro que está dentro de cada um de nós, formado por joias preciosas que recebemos ao nascer: poder, amor e sabedoria. Quando essas joias são associadas às capacidades e inteligências física, mental, emocional e espiritual, fazemos contato com o verdadeiro e maior propósito de vida, que é descobrir o nosso Eu verdadeiro. Só assim o líder passa a integrar o seu pensar, sentir e agir e será inspirado pelo seu Eu Superior e não mais pelo ego.
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