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			Prefácio


			É com grande satisfação e um senso de responsabilidade que apresento este este manual “Licitação Inteligente: Planejamento e ETP de Alta Performance com MASP, SWOT e SIPOC em conformidade com a Lei 14.133/21”. Sou José Maurício Lima Carneiro, Diretor da MC Consultoria e Treinamentos Ltda, uma empresa que nasceu do anseio de transformar a gestão pública municipal, tornando-a mais eficiente, transparente e alinhada aos princípios da economicidade.


			Minha trajetória profissional e acadêmica foi preparada para entender e aprimorar os mecanismos da administração pública. Com um MBA em Pregoeiro Público pela Faculdade Unypública (conclusão em 2025), um MBA em Licitações Públicas à Luz da Lei 14.133/2021 pela mesma instituição (2022), um MBA em Gestão de Projetos pela UNIFACS (2013), e uma Pós-Graduação em Controladoria e Finanças pela FTC (2010), além de uma Licenciatura em Matemática pela UEFS (2008), busquei aplicadamente o conhecimento para enfrentar os desafios complexos do setor. Complementarmente, investi em educação continuada em áreas cruciais como Gestão e Fiscalização de Contratos Administrativos (ENAP), Estudos Técnicos Preliminares, Plano Anual e Termo de Referência (Unypublica), e Gestão por Processos e Gestão da Qualidade (FUNDAÇÃO VANZOLINI). Esta bagagem é o alicerce da MC Consultoria, que se dedica a oferecer soluções personalizadas e eficazes, especialmente no planejamento e execução da fase interna de licitações e na reestruturação e otimização de processos administrativos.


			Este manual é fruto de muito estudo, pesquisa, observação e aplicação prática no campo das contratações públicas. Ele visa oferecer um roteiro claro e objetivo para que gestores e servidores públicos possam navegar com segurança e eficiência pela crucial fase preparatória das licitações, em total conformidade com a Lei nº 14.133/21. As metodologias MASP, SWOT e SIPOC são aqui apresentadas não como meros conceitos teóricos, mas como ferramentas poderosas e integráveis, capazes de qualificar o Estudo Técnico Preliminar (ETP) e, consequentemente, todo o processo de contratação.


			Na elaboração deste material, contamos com o auxílio da Inteligência Artificial, uma ferramenta que nos permitiu organizar e refinar informações com agilidade. No entanto, é fundamental ressaltar o embasamento legal que nos assegura a propriedade intelectual desta obra. Conforme a Lei de Direitos Autorais brasileira (Lei nº 9.610/98), o “autor” é a “pessoa física criadora de obra literária, artística ou científica”. A Inteligência Artificial, por não ser uma pessoa física, não se enquadra como autora. A proteção autoral é conferida à “criação do espírito”, que pressupõe intelecto humano, originalidade e expressão pessoal.


			A presente obra resulta de um processo onde a MC Consultoria e Treinamentos Ltda, através de minha direção e expertise, exerceu controle criativo substancial. Defini a estrutura, o conteúdo, o tom, realizei seleções e arranjos significativos dos elementos e revisei profundamente todo o material. A IA funcionou como uma ferramenta de assistência, e a sua utilização foi pautada por direcionamento humano preponderante. Desta forma, a autoria humana é inequívoca, e os direitos patrimoniais sobre esta obra, originados da minha criação intelectual como diretor da MC Consultoria e Treinamentos Ltda e da organização da empresa, pertencem à MC Consultoria e Treinamentos Ltda, em consonância com os casos previstos na Lei nº 9.610/98 que permitem a aplicação da proteção a pessoas jurídicas, seja por vínculo empregatício ou como organizadora de obra coletiva. A comercialização e a apresentação da MC Consultoria e Treinamentos Ltda como responsável pela publicação refletem essa titularidade dos direitos patrimoniais e a responsabilidade editorial.


			Este trabalho foi concebido com o propósito de contribuir ativamente para a melhoria da gestão pública. Acreditamos que, ao dominar as ferramentas e os conceitos aqui expostos, os agentes públicos estarão mais preparados para realizar contratações que efetivamente atendam ao interesse público, com ganhos de eficiência, economicidade e transparência.


			Que este manual seja um valioso instrumento de consulta e transformação em sua jornada profissional.


			José Maurício Lima Carneiro


			Diretor da MC Consultoria


			e Treinamentos Ltda.


			Contato para Consultoria e Treinamentos:


			Telefone e WhatsApp: (71) 99619-6446


			E-mail: mcconsult.treinamentoltda@gmail.com


		




		

			1. Introdução: A Revolução do Planejamento na Nova Lei de Licitações e o Papel Central do Estudo Técnico Preliminar (ETP)


			A Lei nº 14.133/21, Nova Lei de Licitações e Contratos Administrativos (NLLC), representa uma inflexão paradigmática na forma como a Administração Pública brasileira conduz seus processos de contratação. Distanciando-se de um modelo his-toricamente criticado por seu excessivo formalismo e, por vezes, pouca atenção à eficácia, a NLLC eleva o planejamento ao status de princípio norteador e etapa fundamental do ciclo licitatório. Este novo diploma legal não se limita a introduzir novas fases ou documentos; ele ambiciona uma transformação cultural, impulsionando a gestão pública de uma postura reativa para uma abordagem estratégica, proativa e orientada à consecução de resultados de interesse público. Essa diretriz encontra eco na definição clássica de planejamento, que o descreve como um processo de responder a perguntas essenciais: o que se quer, por que se quer, como se chegará lá, o que é preciso e como se medirá o sucesso (LÉLIS, 2011, p. 9). A lei reforça, de maneira inequívoca, o dever de planejamento que já se impunha à Administração Pública, conferindo-lhe, contudo, uma densidade e uma importância procedimental sem precedentes.1


			Dentro dessa nova arquitetura, o Estudo Técnico Preliminar (ETP), definido no Artigo 6º, inciso XX, da Lei nº 14.133/21, emerge como o documento inaugural da fase preparatória e a materialização primordial do planejamento.2 Ele é concebido como o alicerce sobre o qual todas as decisões subsequentes do processo licitatório serão edificadas, incluindo a elaboração do anteprojeto, do termo de referência ou do projeto básico, a depender da natureza da contratação.2 Um exemplo prático de sua aplicação pode ser observado em Estudos Técnicos Preliminares que iniciam com a detalhada descrição da necessidade da contratação, como a obtenção de autorização de corte para implantação de uma Estação de Tratamento de Água, onde o inventário florestal é um requisito fundamental.3


			O ETP, portanto, transcende a concepção de um mero formulário a ser preenchido. Configura-se como um diagnóstico aprofundado, um instrumento de análise crítica que visa justificar a pertinência da contratação, identificar a melhor solução para o atendimento da necessidade pública e, fundamentalmente, prevenir direcionamentos indevidos ou a aquisição de soluções que não representem o ótimo para o interesse público. Nesse ponto, é fundamental reforçar a distinção entre problema e solução, sendo que “a necessidade da contratação é caracterizada pelo problema a ser solucionado pela Administração Pública [...] sendo aquele pertencente à Administração e antecessor desta que, via de regra, pertence ao mercado” (QUINTAS; CRUZ; OLIVEIRA, 2025, p. 92). A própria lei estabelece que o ETP é o documento que “caracteriza o interesse público envolvido e a sua melhor solução”.


			Neste contexto de valorização do planejamento e da análise criteriosa, metodologias consagradas de gestão da qualidade, planejamento estratégico e mapeamento de processos, como a Metodologia de Análise e Solução de Problemas (MASP), a Análise SWOT, sigla para Strengths (Forças), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameaças) e o Diagrama SIPOC, cujo acrônimo representa Suppliers (Fornecedores), Inputs (Entradas), Process (Processo), Outputs (Saídas) e Customers (Clientes), apresentam-se como ferramentas de inestimável valor. O objetivo deste manual é demonstrar como a aplicação sinérgica e estruturada dessas três metodologias pode qualificar substancialmente a elaboração do Estudo Técnico Preliminar, assegurando o pleno atendimento aos requisitos do Artigo 6º, inciso XX, da Lei nº 14.133/21, e, por conseguinte, promovendo contratações públicas mais eficientes, eficazes e alinhadas com as demandas sociais.


			A ênfase legal no planejamento e a centralidade do ETP criam uma necessidade intrínseca por abordagens metodológicas que confiram estrutura e qualidade a essa fase inicial. A ausência de um planejamento robusto, que pode ser significativamente aprimorado por estas ferramentas, é frequentemente uma causa subjacente a diversos problemas crônicos nas contratações públicas, como ineficiência, sobrepreço, e o não atendimento da real necessidade administrativa ou social. Se a lei exige um planejamento aprofundado e o ETP é seu pilar inaugural, a qualidade deste último é diretamente proporcional à qualidade da atividade de planejamento. Ferramentas como MASP, SWOT e SIPOC, ao serem projetadas para otimizar o planejamento e a análise de problemas, tornam-se aliadas lógicas para o cumprimento efetivo do mandamento legal.


			Ademais, a adoção dessas ferramentas transcende a mera conformidade técnica. Ela fomenta uma mudança cultural, impulsionando a Administração Pública a se tornar mais proativa, analítica e, consequentemente, menos suscetível a falhas, desvios e ineficiências em seus processos de contratação. A Lei 14.133/21, ao priorizar o planejamento 1, busca induzir um comportamento mais estratégico por parte dos gestores. As metodologias aqui discutidas são, em sua essência, estratégicas. Sua aplicação sistemática na elaboração do ETP  2 compele os agentes públicos a uma reflexão crítica sobre a necessidade, o contexto, os riscos e as soluções, superando a tradicional execução burocrática de etapas procedimentais.


			Para uma visão panorâmica inicial, a tabela abaixo resume as ferramentas e sua contribuição central para o ETP:


			Tabela 1: Visão Geral das Ferramentas e Sua Contribuição ao ETP (Lei 14.133/21)


			

				

					

					

					

					

				

				

					

							

							Ferramenta


						

							

							Objetivo Principal da Ferramenta:


						

							

							Aplicação Chave no ETP:


						

							

							Benefícios para Atendimento ao 
Art. 6º, XX:


						

					


					

							

							SIPOC


						

							

							Mapear processos de alto nível, identificando fornecedores, entradas, etapas do processo, saídas e clientes.


						

							

							Delimitar o escopo da necessidade de contratação, identificar partes interessadas (internas e externas) e os fluxos de informação e recursos-chave.


						

							

							Ajuda a “caracterizar o interesse público envolvido” ao identificar claramente os clientes e suas necessidades, e a definir o problema que a “melhor solução” deve resolver.


						

					


					

							

							SWOT


						

							

							Analisar o ambiente interno (Forças e Fraquezas) e externo (Oportunidades e Ameaças) para embasar decisões estratégicas.


						

							

							Avaliar a viabilidade da contratação, identificar riscos e oportunidades, e contextualizar a escolha da solução frente às capacidades do órgão.


						

							

							Subsidia a análise da “viabilidade da contratação” e a escolha da “melhor solução” ao considerar o contexto específico do órgão e do mercado.


						

					


					

							

							MASP


						

							

							Método estruturado para identificar e analisar causas raiz,  além de solucionar problemas, promovendo a melhoria contínua.


						

							

							Estruturar a análise da necessidade (problema), investigar suas causas, propor e avaliar alternativas de solução e justificar a escolha.


						

							

							Orienta a busca pela “melhor solução” de forma sistemática e baseada em evidências, garantindo que o problema (necessidade) seja compreendido em profundidade antes da proposição de soluções.
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