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INTRODUCCIÓN


Numerosos estudios como los de Baumol (1968); Geroski (1989); Carree, Van Stel, Thurik y Wennekers (2007); Aparicio, Urbano y Audretsch (2016); Jorge-Moreno (2017); Cardenete y García (2018), y el de Patiño, Ruíz y Pitre (2018), destacan la importancia del emprendimiento para el desarrollo social y la dinamización de las economías, especialmente por su rol como impulsor de la creación y consolidación de empresas y la generación de nuevos empleos.


En ese sentido, en las organizaciones cada vez existe mayor conciencia sobre la importancia que tiene la utilización de la capacidad de emprender internamente para responder a los retos, cambios del mercado y crecer (Vega, 2012), a lo que en la literatura se le denomina como corporate entrepreneurship (emprendimiento corporativo u organizacional), corporate venturing (negocios corporativos) e intrapreneurship (intraemprendimiento), sin que hasta ahora parezca haber un consenso sobre el mejor término a utilizar (Sathe, 2006; Sierra, 2018; Trujillo y Guzmán, 2008). En ese sentido en este libro se utilizarán indistintamente algunos de ellos, ya que su objetivo es conocer sobre la aplicación de las prácticas asociadas a él y su efecto en las empresas, más que participar de dicha discusión semántica.


Por su parte autores como North (1990) señalan que el entorno institucional influye significativamente en los procesos y actividades de las sociedades y las organizaciones, y en ese sentido Gálvez (2011); García, García y Madrid (2015), y Monge y Briones (2016) han encontrado que en algunas empresas incluidas las micro, pequeñas y medianas (mipymes) se presenta una cultura organizacional que favorece la manifestación de prácticas o comportamientos asociados a este tipo de emprendimiento, a la cual le denominan cultura de intraemprendimiento o cultura de emprendimiento corporativo, términos que de igual manera y con el mismo significado serán utilizados alternadamente en este documento.


También concuerdan muchas investigaciones en: que para que el emprendimiento corporativo se desarrolle en las organizaciones y esto les ayude a ser más innovadoras, a obtener un mejor desempeño y en general a ser más competitivas, deben poseer orientación emprendedora (Bedoya, Toro y Arango, 2017; Covin y Wales, 2012; Maldonado, Pinzón y Marín, 2016).


A su vez los datos muestran que a nivel mundial la mayoría de las empresas son mipymes (Bermeo y Saavedra, 2018) razón por la cual los principales entes internacionales de cooperación desarrollan estudios o programas especializadas en su conocimiento y fomento, ese es el caso del Banco Mundial (BM), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) y el Banco de Desarrollo de América Latina (CAF).


En Colombia según cifras del Departamento Nacional de Estadísticas (DANE), y el Registro Único Empresarial y Social (RUES) que coordinan las cámaras de comercio, las mipymes generan el 67 % del empleo y el 28 % del PIB nacional (Mipymes generan alrededor del 67 % del empleo en Colombia, 2016), por lo que se constituyen en actores de gran importancia para la economía y el bienestar social (Aguilera, Ávila, y Solano, 2017), siendo consecuentemente estudiadas por entidades como la Asociación Nacional de Entidades Financieras (ANIF) y la Fundación Análisis Estratégico para el Desarrollo de las Pymes (FAEDPYME)1.


Las investigaciones que se han realizado sobre emprendimiento corporativo, cultura de intraemprendimiento y el impacto de estos sobre la innovación o el desempeño organizacional son principalmente de tipo teórico, han sido desarrollados con empresas grandes o en regiones del mundo diferentes a Colombia (Bedoya, Toro y Arango, 2017), o son relativamente antiguas.


Es por ello que este trabajo aporta información empírica reciente y estadísticamente significativa sobre los fenómenos señalados, contribuyendo así al desarrollo del campo de estudio, para lo que se formularon y respondieron las siguientes preguntas de investigación: ¿Qué rasgos generales caracterizan a las mipymes de Colombia y a sus propietarios o gerentes? ¿Cuál es su nivel de utilización de las diferentes prácticas y factores asociados al emprendimiento corporativo y a la cultura de intraemprendimiento? ¿Cómo se comportan dichos factores según las características demográficas de las empresas y sus gerentes y propietarios? ¿Qué efecto tiene la cultura de emprendimiento corporativo sobre la innovación y el desempeño de las mipymes? ¿A partir de los hallazgos de este trabajo, qué recomendaciones se pueden hacer a empresarios, la academia y a las entidades gubernamentales y privadas de apoyo este tipo de organizaciones?


Este libro que surge en el marco del proyecto de investigación de código C.I 8128 de la Universidad del Valle en Cali, Colombia, y se inserta dentro de la producción académica que su autor ha venido desarrollando en su labor como docente-investigador de dicha universidad y de su participación en la Red Internacional de Investigadores en mipymes de FAEDPYME, pretende aportar nueva información que sirva a los empresarios y sus gremios, a las entidades públicas y privadas de apoyo empresarial y a la academia para que conozcan mejor las temáticas abordadas y la manera de aprovecharlas en búsqueda del mejoramiento de la competitividad de las micro, pequeñas y medianas empresas.


El documento se compone de siete capítulos distribuidos de la siguiente manera: el primero presenta el marco de referencia contemplando los aspectos teórico-conceptuales y los contextuales, el segundo muestra la metodología de investigación utilizada, el tercero los resultados descriptivos e inferenciales, el cuarto las conclusiones, el quinto las implicaciones y recomendaciones, el sexto las limitaciones y futuras líneas de trabajo; por último se incluyen las referencias y como anexo el cuestionario utilizado en la investigación.




CAPITULO 1


MARCO DE REFERENCIA


Esta sección está dividida en dos partes la primera lo constituyen los aspectos teórico-conceptuales y la segunda el contexto de las mipymes y del emprendimiento corporativo en Colombia.


ASPECTOS TEÓRICO-CONCEPTUALES


Coherentemente con los objetivos del libro su marco teórico-conceptual está organizado de tal manera que se abordan secuencialmente las temáticas que permiten entender los fenómenos estudiados, tratando así de aportar una visión amplia de los mismos pero centrada en las preguntas que se buscan responder y que han sido presentadas previamente. En este sentido se inicia con el emprendimiento y sus elementos fundamentales, se pasa al emprendimiento corporativo o intraemprendimiento, luego a la orientación emprendedora y la cultura organizacional, para llegar a la cultura de emprendimiento corporativo (o cultura de intraemprendimiento); finalmente se incluyen los temas de la innovación y el desempeño organizacional.


El emprendimiento y sus elementos fundamentales


El término emprendimiento que retoma el que en inglés se denomina entrepreneurship y en francés entrepreneuriat, es definido en el Diccionario de la lengua española (DLE) en una de sus acepciones como “acción de emprender”, así mismo, este diccionario señala que emprendedor es aquel que “emprende con resolución acciones o empresas innovadoras” y que emprender es “acometer y comenzar una obra, un negocio, un empeño, especialmente si encierra dificultad o peligro” (RAE, 2017).


Diferentes autores se refieren también al emprendimiento con otros términos como espíritu empresarial o actividad emprendedora, y como en el caso de Ronstadt (1984) señalan que está constituido por tres elementos fundamentales: 1) el individuo o grupo de individuos que lo ejecutan (los emprendedores); 2) el entorno o medio en el cual se desarrolla, y 3) la acción emprendedora o proceso empresarial como tal (ver Figura 1); es por ello que para comprenderlo como fenómeno social y económico ha sido estudiado desde diversas corrientes o enfoques entre ellas la económica, la sociopsicológica, la sociodemográfica y la comportamental (Gómez, 2010).
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Figura 1. Elementos de la actividad emprendedora


Fuente: adaptado de Ronstadt (1984).





Según Sharma y Chrisman (1999), los emprendedores, actuando individual o grupalmente, son el factor clave de la actividad emprendedora, ya sea que lo hagan autónomamente o dentro de una empresa existente, por ello a continuación se describe brevemente cómo se les ha observado según los enfoques previamente señalados:


En cuanto a la corriente económica se identifica a Cantillon (1734) como al precursor conceptual del término entrepreneur (emprendedor), este lo define como aquel individuo que, asumiendo la incertidumbre sobre el retorno que va a obtener, realiza actividades autónomas tales como crear o vender productos. Esa perspectiva fue retomada por Say (1840), quien puntualizó que este tipo de acciones son realizadas por el emprendedor de manera organizada y continua dentro de una estructura de producción o empresa, impactando positivamente las localidades, regiones y países. Por su parte Schumpeter (1934) asocia el concepto de emprendedor con la innovación, al señalar que a través de combinaciones divergentes logra romper el statu quo del mercado mediante nuevos productos, procesos, mercados, fuentes de recursos o formas organizacionales.


El enfoque sociopsicológico observa en el individuo emprendedor sus características de personalidad, teniendo en cuenta factores como: su capacidad de asumir riesgos, su combatividad, su creatividad, su deseo de independencia y sus necesidades de logro, un importante trabajo dentro de esta línea lo aportó McClelland (1976). A su vez el enfoque sociodemográfico revisa aspectos como: la edad del emprendedor, su situación y experiencia laboral, el grado de educación alcanzado, la conformación de su hogar, su estrato social, etc., una ejemplo de este tipo de análisis es el realizado en Perú por León (2018).


Por su parte la corriente comportamental se centra más en lo que hacen que en cómo son los emprendedores, desde este enfoque se analizan factores como la creación y gestión de nuevas empresas, entre los autores que representan esta línea están Covin y Slevin (1991); Zahra (1993) y Antoncic y Hisrich (2001).


En la misma línea de entender al emprendedor y después de una revisión de trabajos previos Marulanda, Montoya y Velez (2014) señalan que se ha estudiado desde los siguientes tres principales enfoques: 1) sus características personales, rasgos de personalidad, valores y actitudes (individualistas o colectivistas), capacidades y competencias, y sus características demográficas; 2) sus motivaciones, deseo de independencia y autonomía, hacer lo que realmente le gusta, necesidad de cambiar de trabajo o lugar de residencia, etc., y 3) sus funciones, en la economía en general y en la empresa.
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