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Introducción

 

	En el complejo entramado jurídico que regula las relaciones laborales, la supervisión efectiva y el ejercicio diligente de las responsabilidades por parte del Jefe de Personal Subalterno1 son fundamentales para garantizar el cumplimiento de los derechos laborales y la eficiente dirección de un equipo de celadores. Bajo el título “Derechos Laborales y Supervisión: El Jefe de Personal y los Celadores en el Ámbito Jurídico”, esta obra se sumerge en las profundidades normativas y técnicas que rigen este ámbito, explorando la intersección entre el liderazgo del jefe subalterno y las obligaciones jurídicas inherentes a la supervisión de personal subalterno, pero tratando de diseñarlo con un lenguaje ameno a la lectura, sin entrar en el entramado de las miles de normas, leyes, reglamentos, pactos, convenios y demás jurisprudencia que son propias de otros estudios más técnicos.

Desde la perspectiva jurídica, el libro aborda de manera detallada las leyes laborales y disposiciones normativas que impactan directamente en la gestión de personal subalterno. Analiza en profundidad los cimientos legales que definen los derechos y deberes tanto del jefe de personal subalterno como de los celadores, proporcionando un marco jurídico completo que permite comprender la naturaleza de estas relaciones laborales en el ámbito específico de la seguridad institucional.

La supervisión efectiva no solo implica la gestión cotidiana de recursos humanos, sino también la aplicación adecuada de políticas laborales que respeten los derechos fundamentales de los trabajadores. Este libro examina de manera crítica la interpretación jurídica de conceptos como el debido proceso, la privacidad en el ámbito laboral, la seguridad y salud ocupacional, así como otros aspectos legales clave relacionados con la supervisión y gestión de personal subalterno.

Además, se abordarán casos jurisprudenciales relevantes y se proporcionarán análisis detallados de situaciones prácticas, sirviendo como herramienta esencial tanto para profesionales del derecho de la Función Pública como para aquellos responsables de la gestión de equipos de celadores. Con un enfoque técnico y jurídico, esta obra pretende contribuir al entendimiento profundo y equilibrado de las complejidades legales que rodean la supervisión del personal subalterno, proporcionando a los lectores una guía completa para enfrentar los desafíos laborales en este contexto específico.
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Introducción: Contextualización del Marco Jurídico Laboral Español con Enfoque en la Función Pública.

 

La función pública en España se rige por un marco jurídico específico que añade capas de complejidad y consideraciones adicionales al ámbito laboral. Comprender este contexto legal es esencial para abordar la supervisión en entornos de función pública. A continuación, se exploran los elementos clave de este marco jurídico, teniendo en cuenta la legislación de la función pública española:

 

.1. Constitución Española y Función Pública:.

La Constitución Española de 1978 establece los principios fundamentales que también se aplican a la función pública. Garantiza, entre otros derechos, la igualdad, la profesionalidad y la imparcialidad en el ejercicio de las funciones públicas. Además, reconoce la estabilidad en el empleo público como un principio básico.

 

.2. Estatuto Básico del Empleado Público (EBEP):.

El Estatuto Básico del Empleado Público, aprobado por la Ley 7/2007, de 12 de abril, regula las condiciones de trabajo, derechos y deberes de los empleados públicos. Este estatuto aborda aspectos específicos de la función pública, como la selección, la carrera profesional, la movilidad, y establece principios éticos y de conducta.

 

.3. Derechos Sindicales en la Función Pública:.

La normativa laboral de la función pública reconoce y regula los derechos sindicales de los empleados públicos. La participación activa de los sindicatos en la negociación colectiva y la defensa de los derechos laborales son aspectos clave en este marco jurídico.

 

.4. Normativas Específicas por Sectores:.

Dentro de la función pública, existen distintos sectores con normativas específicas. Por ejemplo, la legislación educativa regula las condiciones laborales del personal docente, mientras que en el ámbito sanitario se aplican normativas particulares. Es esencial considerar estas leyes sectoriales al supervisar personal en la función pública.

 

.5. Incompatibilidades y Conflictos de Interés:.

La función pública también aborda las incompatibilidades y conflictos de interés, buscando preservar la imparcialidad y la integridad en el ejercicio de las funciones públicas. Estas normativas buscan prevenir situaciones que puedan comprometer la objetividad y la neutralidad de los empleados públicos.

 

.6. Procedimientos Disciplinarios y Responsabilidad:.

El marco jurídico de la función pública establece procedimientos disciplinarios específicos para abordar conductas inapropiadas o incumplimientos normativos. La responsabilidad de los empleados públicos y los mecanismos para su rendición de cuentas son aspectos cardenales en este contexto.

 

.7. Evaluación del Desempeño y Carrera Profesional:.

El EBEP y normativas específicas definen los criterios de evaluación del desempeño en la función pública, vinculándolos a la progresión en la carrera profesional. Estos aspectos son esenciales para la supervisión, ya que impactan directamente en el desarrollo y reconocimiento de los empleados públicos.

 

Comprender este contexto legal es fundamental para una supervisión efectiva y legalmente sólida en la función pública española. La intersección entre las normativas laborales generales y las específicas de la función pública crea un marco jurídico completo que guía la gestión y supervisión de los empleados en este sector.

 

 

Importancia de la supervisión en la seguridad institucional

La importancia de la supervisión en la seguridad institucional radica en su papel fundamental para garantizar un ambiente laboral seguro y eficiente. La supervisión efectiva contribuye a la prevención de riesgos, la protección de activos y la salvaguarda de la integridad de los colaboradores. Además, la supervisión adecuada promueve el cumplimiento de normativas legales y protocolos de seguridad, mitigando posibles situaciones de conflicto o crisis.

Un liderazgo supervisor bien estructurado facilita la identificación temprana de amenazas potenciales, ya sean internas o externas, permitiendo la implementación oportuna de medidas correctivas. Asimismo, la supervisión contribuye al desarrollo de una cultura organizacional enfocada en la seguridad, donde los empleados  públicos comprenden la importancia de su papel en la protección de la institución.

La supervisión en seguridad institucional también impulsa la eficiencia operativa al optimizar los procesos de respuesta ante emergencias, la gestión de crisis y la coordinación de equipos. La supervisión proactiva fomenta la capacitación continua, asegurando que el personal esté preparado para afrontar diversos escenarios y mantener la estabilidad operativa en cualquier circunstancia.

Además, en entornos donde la información confidencial es clave, la supervisión se convierte en un pilar esencial para prevenir filtraciones y proteger la privacidad de datos sensibles. Asimismo, al estar al tanto de las dinámicas internas, los supervisores y Jefes de Personal Subalterno pueden identificar posibles vulnerabilidades y fortalecer los sistemas de seguridad de la institución.

Es por ello que, la supervisión en la seguridad institucional no solo resguarda los intereses y la reputación de la organización, sino que también salvaguarda la integridad física y emocional de los empleados. Su impacto se extiende a la cohesión organizacional, la adaptabilidad ante desafíos y la construcción de un entorno laboral resiliente y seguro.

 

 

 

 

 

 

Objetivo y alcance del libro

El objetivo primordial de este libro es proporcionar una visión integral y detallada sobre los derechos laborales y la supervisión en el ámbito jurídico, centrándose específicamente en el rol del Jefe de Personal y los Celadores. Se busca ofrecer a los lectores una herramienta sólida para comprender, interpretar y aplicar las normativas laborales españolas en el contexto de la supervisión de personal, contribuyendo así a la mejora continua de las prácticas laborales. El alcance de este libro abarca desde los fundamentos jurídicos que rigen las relaciones laborales en España hasta la aplicación práctica de estos principios en el día a día del Jefe de Personal y los Celadores. Se explorarán temas clave como los derechos y obligaciones de los empleados, las responsabilidades específicas del jefe de personal, y las normativas2que regulan el desempeño de los celadores.

Además, se pretende ofrecer una perspectiva práctica mediante ejemplos, casos de estudio y orientaciones legales aplicables a situaciones comunes en el entorno laboral. Se abordarán aspectos relacionados con la contratación, la seguridad laboral, la resolución de conflictos, la protección de derechos y la coordinación entre el jefe de personal y los celadores.

En última instancia, el libro aspira a ser una guía exhaustiva y accesible, no solo para profesionales del ámbito jurídico y de recursos humanos, sino también para aquellos interesados en comprender las complejidades legales que rodean la supervisión de personal en España. Al proporcionar conocimientos sólidos y aplicables, se espera que este libro contribuya a un desempeño laboral más efectivo, ético y conforme a la normativa vigente.

Capítulo 1

Fundamentos Jurídicos del Empleo en Hospitales Públicos

 

Desde la perspectiva del personal estatutario, el Capítulo 1 se sumerge en los fundamentos jurídicos del empleo en el contexto específico de este tipo de empleados, que están vinculados a la Administración Pública y regulados por el Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud y más recientemente por el Texto Refundido del Estatuto Básico del Empleado Público de 2015.

El análisis comienza explorando la Constitución Española, que establece en su artículo 35 el derecho al trabajo y la obligación de trabajar, sentando las bases para la relación laboral. No obstante, en el caso del personal estatutario, este grupo goza de una relación especial con la Administración, fundamentada en el principio de mérito y capacidad3, donde el acceso y la carrera profesional se regulan de manera específica.

El Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud se convierte en la piedra angular de este capítulo, delineando los derechos y deberes de este personal. Se abordan aspectos esenciales como la selección y provisión de plazas, la clasificación del personal, la jornada laboral, y las condiciones retributivas, entre otros.

La jurisprudencia relacionada con el personal estatutario se examina detalladamente para proporcionar una comprensión profunda de cómo las decisiones judiciales han influido en la interpretación y aplicación de las normativas laborales específicas para este colectivo. Se exploran casos emblemáticos que han sentado precedentes en el ámbito de la relación laboral del personal estatutario con la Administración.

Asimismo, se analizan las particularidades de la negociación colectiva en este sector, destacando la importancia de los convenios colectivos en la determinación de las condiciones laborales específicas para el personal estatutario, con especial atención a las peculiaridades del ámbito de la salud.

En síntesis, el Capítulo 1 proporciona un análisis detallado de los fundamentos jurídicos del empleo desde la perspectiva del personal estatutario, sumergiéndose en las normativas y jurisprudencia que configuran la relación laboral de este grupo con la Administración, con el objetivo de dotar al lector de un entendimiento profundo y contextualizado de esta compleja dinámica laboral.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El Rol del Jefe de Personal Subalterno y los Celadores.

 

En el ámbito hospitalario público, el Jefe de Personal Subalterno desempeña una función esencial en la gestión de recursos humanos, asegurando la eficiencia y la conformidad con las normativas laborales específicas para el personal estatutario. Este capítulo se adentra en los fundamentos jurídicos que sustentan el empleo en hospitales públicos, centrándose en la supervisión ejercida por el Jefe de Personal Subalterno sobre los celadores.

 

 

El jefe de personal subalterno cumple un papel capital en la gestión de recursos humanos dentro de una organización. Este profesional es responsable de coordinar y supervisar las actividades diarias del personal a su cargo, asegurando que se cumplan las políticas y procedimientos del hospital. Además, se encarga de la selección, capacitación y evaluación del personal, contribuyendo al desarrollo y retención de talento.

En cuanto a los celadores, su función principal es velar por la seguridad y el orden en diferentes entornos, como instituciones educativas, hospitales o empresas. Realizan una atención socio-sanitaria de primera línea, sin ser personal sanitario, pues están integrados e interconectados con todos los equipos multidisciplinares sanitarios y con todas las áreas de actuación hospitalaria. Asimismo controlan el acceso de personas y mercancías, y responden rápidamente ante situaciones de emergencia. Los celadores desempeñan un papel fundamental en la prevención de incidentes y garantizan un ambiente seguro para el desarrollo de las actividades cotidianas.

La relación entre el jefe de personal subalterno y los celadores es esencial para el funcionamiento eficiente de una organización. El jefe de personal subalterno debe asegurarse de que los celadores estén debidamente capacitados y motivados para cumplir con sus responsabilidades. Asimismo, debe gestionar cualquier problema o conflicto que pueda surgir entre los celadores, promoviendo un ambiente de trabajo armonioso.

La coordinación entre el jefe de personal subalterno y los celadores es fundamental para garantizar la seguridad, el orden y el buen funcionamiento de la organización, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

 

.1.1 Normativas Específicas para Hospitales Públicos:.

 

Se examinan las normativas legales específicas que regulan el empleo en hospitales públicos, como el Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud. Este documento establece los principios fundamentales, los derechos y las obligaciones del personal estatutario, incluyendo a los celadores.

 

La normativa en España que regula el funcionamiento de los hospitales públicos y el personal sanitario es extensa y se compone de diversas leyes y reglamentos. A continuación, se detallan algunas de las normativas clave en este ámbito:

 

1. .Ley General de Sanidad (Ley 14/1986, de 25 de abril):.

   - Esta ley establece los principios generales para la organización y funcionamiento del sistema sanitario en España. Define la estructura y competencias de las instituciones sanitarias, así como los derechos y deberes de los ciudadanos en relación con la salud.

 

2. .Ley del Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud (Ley 55/2003, de 16 de diciembre):.

   - Esta normativa regula el régimen jurídico y las condiciones de trabajo del personal estatutario que presta servicios en los centros sanitarios del Sistema Nacional de Salud (SNS). Establece categorías profesionales, derechos, deberes y procesos de selección para el personal sanitario.

 

3. .Ley de Ordenación de las Profesiones Sanitarias (Ley 44/2003, de 21 de noviembre):.

   - Define las titulaciones necesarias para el ejercicio de las profesiones sanitarias y regula el ejercicio de dichas profesiones. Establece las competencias y responsabilidades de los distintos profesionales de la salud.

 

4. .Ley de Cohesión y Calidad del Sistema Nacional de Salud (Ley 16/2003, de 28 de mayo):.

   - Esta ley tiene como objetivo garantizar la cohesión y calidad del Sistema Nacional de Salud. Regula aspectos como la financiación, la participación de los ciudadanos en la gestión sanitaria, y los derechos y deberes de los usuarios.

 

5. .Ley de Prevención de Riesgos Laborales (Ley 31/1995, de 8 de noviembre):.

   - Establece las obligaciones para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en el ámbito laboral, incluyendo el sector sanitario. Define medidas de prevención y responsabilidades en materia de seguridad y salud en el trabajo.

 

6. .Normativas Autonómicas:.

   - Cada comunidad autónoma puede tener normativas específicas que complementen la legislación nacional. En el caso de Castilla-La Mancha, se aplicaría la normativa del Servicio de Salud de Castilla-La Mancha (SESCAM) y otras disposiciones autonómicas.

 

Estas son solo algunas de las normativas generales que afectan a hospitales públicos y personal sanitario en España. Para obtener información detallada y actualizada, recomiendo consultar las fuentes legales oficiales y los servicios de salud de la comunidad autónoma correspondiente.

 

 

 

 

 

 

 

.1.2 Rol del Jefe de Personal Subalterno:.

 

Se analiza en profundidad el papel del Jefe de Personal Subalterno en hospitales públicos, destacando su responsabilidad en la supervisión y gestión de los recursos humanos. Esto incluye la planificación de plantillas, la gestión de contratos y la coordinación con otros departamentos para asegurar un flujo de trabajo eficiente.

 

El rol del jefe de personal subalterno en el ámbito hospitalario es esencial para el funcionamiento efectivo de la institución y el bienestar de su personal. Este puesto, caracterizado por una combinación única de responsabilidades administrativas y relaciones laborales, desempeña la intermediación en la gestión de recursos humanos. A continuación, se explora en profundidad cada dimensión de este rol base:

 

.Gestión de Personal:.

El jefe de personal subalterno asume la responsabilidad principal de la gestión del capital humano en el hospital. Esto implica la planificación estratégica de la plantilla, la supervisión de procesos de contratación, la gestión de bajas y permisos, y el desarrollo de estrategias para la retención y motivación del personal.

 

.Coordinación y Comunicación:.

Este líder desempeña un papel clave en la coordinación entre diferentes departamentos y áreas del hospital. Facilita la comunicación efectiva entre la dirección y el personal, asegurando que las políticas y directrices laborales se implementen de manera coherente en todos los niveles.

 

.Resolución de Conflictos:.

El jefe de personal subalterno actúa como mediador en situaciones conflictivas, ya sea entre miembros del personal o entre el personal y la dirección. Desarrolla estrategias para prevenir y abordar conflictos, promoviendo un entorno laboral armonioso.

 

 

 

 

.Desarrollo y Capacitación:.

Promueve iniciativas de desarrollo profesional y capacitación para el personal hospitalario. Colabora con los responsables de formación para identificar necesidades, diseñar programas y evaluar el impacto de las actividades de capacitación.

 

.Evaluación del Desempeño:.

El jefe de personal subalterno implementa procesos de evaluación del desempeño, estableciendo criterios claros y objetivos para medir el rendimiento del personal. Proporciona retroalimentación constructiva y contribuye a la identificación de áreas de mejora.

 

.Gestión de Beneficios y Compensación:.

Administra programas de beneficios y compensación, asegurando que el personal reciba remuneración justa y acceda a beneficios que fomenten su bienestar. Colabora en la elaboración de políticas salariales y revisa periódicamente la equidad y competitividad del paquete de compensación.

 

.Cumplimiento Normativo:.

Garantiza que todas las prácticas de gestión de personal cumplan con la normativa laboral vigente. Mantiene actualizados los registros y documentos relacionados con el personal, asegurando la conformidad con regulaciones y normas específicas del sector sanitario.

 

.Liderazgo Inspirador:.

El jefe de personal subalterno ejerce un liderazgo inspirador, promoviendo valores organizativos y creando un entorno que favorece la excelencia y la colaboración. Motiva al personal a alcanzar sus metas individuales y contribuir al éxito general del hospital.

 

.Gestión de Crisis y Contingencias:.

En situaciones de crisis o emergencias, el jefe de personal subalterno colabora estrechamente con la dirección para implementar planes de contingencia, asegurando la continuidad de las operaciones y el apoyo adecuado al personal.

 

 

.Innovación en Recursos Humanos:.

Busca constantemente oportunidades para mejorar los procesos de recursos humanos mediante la introducción de prácticas innovadoras. Evalúa nuevas tecnologías y metodologías que puedan optimizar la gestión del personal.

 

En conclusión, el rol del jefe de personal subalterno en el ámbito hospitalario es multidimensional y vital. Desde la gestión estratégica de recursos humanos hasta el liderazgo inspirador, este profesional contribuye de manera significativa al funcionamiento eficiente y a la calidad del entorno laboral en el sector de la salud. Su capacidad para equilibrar aspectos administrativos con relaciones interpersonales sólidas es fundamental para el éxito y la armonía en el hospital.

 

La realidad de esta figura en los hospitales se está desvirtuando en la actualidad, al ser ofertados estos cargos intermedios por personas elegidas sin formación y cualificación adecuada para su desempeño. La nueva gestión pública basada en el control político y no el de servicio público, está convirtiendo que estos puestos sean un premio para aquellos empleados públicos afines a las ideologías políticas mayoritarias o simplemente, individuos ávidos de poder, que han encontrado en la Función Pública el refugio de sus frustraciones personales y laborales. De hecho, se impide su provisión por procesos selectivos, que son la mejor opción para elegir al mejor candidato de una manera trasparente, objetiva y meritocrática y se opta por los nombramientos digitales (a dedo) convirtiéndose en edecanes, turiferarios y palmeros a las órdenes de los caudillos hospitalarios, a los que quedan atrapados en una deuda insalvable y no saldable, para poder perpetuarse en el puesto. 
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