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    Presentación


    Este libro es resultado de la colaboración entre docentes del ámbito universitario que participaron en la V Edición del Encuentro Académico Anual para la Coordinación, Calidad e Innovación Docente de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Pablo de Olavide y que tenía como objetivo reflexionar y compartir experiencias que nos ayuden a mejorar la docencia de nuestra Facultad, nuestras formas de trabajar con el alumnado, para que sean lo más transformadoras posibles y adaptada a las necesidades de nuestra sociedad.


    Con dicha actividad académica y con esta obra, es nuestro propósito reforzar una de las líneas de trabajo presentadas por el Decanato de la Facultad de Ciencias Sociales para los años 2019-2022:


    La búsqueda y consolidación de nuevas metodologías docentes, reconocer y poner en valor el potencial metodológico que hay en la Facultad e intentar el liderazgo de nuestros modelos en los cambios que se sospechan respecto a formas y modelos docentes en la educación superior, resaltando la importancia que tiene poner a disposición del resto de la Universidad ese patrimonio metodológico en el entorno de las Ciencias Sociales.


    Si bien los años 2020 y 2021 están haciendo más evidente y necesaria una profunda reflexión en torno a Metodologías Docentes en el proceso de enseñanza-aprendizaje en el sistema educativo y, muy concretamente, en la Educación Superior, ámbito en el que enmarcamos nuestro trabajo.


    En estos tiempos de incertidumbre que hemos experimentado debido a la situación sanitaria y el enorme desafío que ha supuesto para toda la comunidad universitaria este hecho, con adaptaciones en tiempo récord de la planificación docente, metodologías, modalidades de docencia, sistemas de evaluación..., la pregunta que nos hacíamos en diciembre de 2019 para situar nuestro proceso de diálogo sobre cuestiones metodológicas, ¿Otro modelo de universidad pública es posible?, pasa, necesariamente, de un proyecto o intención de la Facultad a convertirse en una prioridad y responsabilidad de toda la comunidad educativa.


    Partiendo de estas premisas, la presente obra evidencia las ideas, reflexiones y propuestas metodológicas innovadoras que docentes del ámbito universitario han ido aplicando desde hace años en sus clases y que fueron presentadas como propuestas innovadoras en la V Edición del Encuentro Académico Anual para la Coordinación, Calidad e Innovación Docente de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Pablo de Olavide, celebrado el 16 y 17 de diciembre de 2019. Si bien los bloques temáticos en los que se centraron las comunicaciones presentadas y que, posteriormente, han dado contenido a este trabajo, a saber: a) Transformación Social y Compromiso en la Educación Superior; b) Metodologías basadas en el Servicio a la Comunidad, y c) Metodologías y Compromiso Emocional; siguen siendo, máxime en estos momentos, ejes de trabajo de gran actualidad sobre los que continuar reflexionando.


    Los doce capítulos que integran el libro representan una muestra de la responsabilidad y compromiso reflexivo que realizan los docentes en su trabajo diario, de forma colaborativa con el alumnado y la comunidad, pues es la forma en la que las experiencias que se presentan representan propuestas docentes pudiendo ser ejemplos de modelos docentes que apuestan por la mejora constante de la docencia en la universidad con y para la sociedad, adaptándose a las necesidades sociales presentes.
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    La narración digital como herramienta para potenciar la reflexión en el aprendizaje-servicio


    ROSA M. RODRÍGUEZ-IZQUIERDO


    ANA M. BENÍTEZ-JAÉN


    RAFAEL M. HERNÁNDEZ-CARRERA


    Universidad Pablo de Olavide


    1. Introducción


    El aprendizaje-servicio (ApS) se ha descrito en términos amplios como una pedagogía, una filosofía, un programa y una experiencia (Deeley, 2016; Santos Rego, Sotelino y Lorenzo, 2015). Se trata de una forma de aprendizaje experiencial que combina los aprendizajes académicos con el servicio a la comunidad. En él la reflexión es uno de los «aspectos críticos» para que el aprendizaje sea intencional (Paul y Elder, 2010). A pesar de la abundante literatura sobre los beneficios del ApS como una pedagogía eficaz para el aprendizaje de los estudiantes en múltiples sentidos (Dienhart, Maruyama, Snyder, Furco, McKay, Hirt y Huesman, 2016; Repáraz, Arbués, Naval y Ugarte, 2015; Puig, Gijón, Martín y Rubio, 2011; Santos Rego, Sotelino y Lorenzo, 2015), la investigación sobre las estrategias didácticas que fomentan la práctica reflexiva es prácticamente inexistente. Para Goethem, Hoof, Orobio, Van Aken y Hart (2014), la reflexión es el vínculo necesario que integra el servicio y el aprendizaje en una relación que se refuerza mutuamente. En este sentido, señalan, «es la reflexión crítica la que proporciona el vínculo transformador entre la acción de servir y las ideas y la comprensión del aprendizaje» (p. 14). El objetivo de la reflexión en el ApS es ayudar a los estudiantes a explorar y expresar lo que están aprendiendo a través de su experiencia de servicio, de modo que se mejoren tanto el aprendizaje como el servicio. El pensamiento reflexivo para el desarrollo académico o profesional implica un propósito consciente y declarado (Moon, 2004). Paul y Elder (2010) indican que cuanto más rigurosa es la reflexión en el ApS, mejor es el aprendizaje, incluidos los aprendizajes académicos: comprensión más profunda y mejor aplicación del tema, mayor complejidad del problema y análisis de soluciones, apertura a nuevas ideas, resolución de problemas y habilidades de informáticas.


    Desde nuestra perspectiva, el desarrollo de la reflexividad como base para el pensamiento crítico es un beneficio primordial que subyace a nuestro compromiso con la pedagogía de ApS. Cabe destacar que involucrar a los estudiantes en realidades complejas y exponerlos a problemas reales los conduce a pasar del aprendizaje transitorio y superficial a un nivel más profundo, duradero y significativo de aprendizaje, transferible a nuevas situaciones y circunstancias (Francisco y Moliner, 2010). En este capítulo se examina el potencial de las narraciones digitales para la reflexión como condición necesaria para que se produzcan los aprendizajes en las experiencias de ApS y para la mejora de la enseñanza universitaria.


    En este estudio diagnóstico comprensivo se ha utilizado el análisis de los vídeos producidos por los estudiantes para acercarnos a las percepciones que tienen sobre el potencial de las narrativas digitales para el desarrollo de su propia reflexividad. Así, situamos al ApS en el contexto de la denominada investigación e innovación responsable, aquella que orienta la indagación y acción transformadora como herramienta crítica potenciadora de responsabilidad social. El ApS en la universidad desde esta concepción es un medio y supone una apuesta para hacer del proceso formativo un espacio para comprometernos ética y solidariamente tanto con nuestra profesión como con los problemas de nuestro entorno a través del aprendizaje (García y Cotrina, 2015). En la actualidad, este tipo de propuestas cobra protagonismo, porque se alinea con la estrategia de investigación Horizonte 2020 en su vertiente Sciences with and for Society. En este sentido, en nuestra concepción de la enseñanza el principal desafío de la Educación Superior tiene que ver con la adaptación de nuestra tarea a una nueva forma de ver, entender y estar en el mundo. Y entre nuestras principales tareas se encuentran potenciar la ciudadanía global y la alfabetización multimedia de los jóvenes.


    2. Narrativa digital a través del vídeo como estrategia reflexiva


    El ApS busca una lógica narrativa en el diseño didáctico. Cuando planteamos un proyecto, lo que hacemos es diseñar un servicio al que enfrentamos al alumnado, que está conectado con su propio entorno. Esperamos que se implique y para eso emprende un viaje de aprendizaje. En ese camino el alumnado trabaja solidariamente y pone encima de la mesa sus distintas competencias y valores. De este modo, el servicio los forma, los transforma y los mueve a trabajar por la justicia social, a participar en la mejora de la sociedad desde su contexto cercano, como agentes de una historia que los implica y compromete. Partimos de la premisa de que otras formas de enseñar (inclusivas de lenguajes multimodales) desarrollan otras técnicas de producción del conocimiento en torno a la innovación docente (investigación). Hoy en día comienza a aceptarse la posibilidad de generar nuevas formas de alfabetización (literacy) que ya no son exclusivamente de carácter «logocéntrico» (Ramírez, Hernández-León, Figueroa-­Sandoval, y Aillon-Newman, 2018). En la actualidad se ha investigado sobre los aportes de redes sociales para la enseñanza (Facebook, Twitter, etc.), pero menos se ha hecho con otras metodologías basadas en la imagen (iconografía/storytelling), no solo como metodologías docentes, sino como herramientas de producción de conocimiento educativo.


    A partir de la teoría de John Dewey (1933), la creación de narrativas digitales representa un camino privilegiado para promover el pensamiento reflexivo en situaciones de aprendizaje que, a la vez que incitan a reflexionar sobre los contenidos curriculares, pueden generar emociones y autorreflexión, conectando con la experiencia vital de los aprendices. Por otra parte, como comentan Alheit, Dausien y Hernández-Carrera (2019):


    En este contexto el concepto de narración ha adquirido especial importancia. Las «historias de vida» son vistas como un medio para la presentación y generación de identidad y biografía, entre los dos polos de representación y construcción. La narración es vista como un modo que hace que la experiencia social no solo sea comunicable, proporcionando, así, acceso a las construcciones subjetivas de uno mismo y del mundo, sino que también interviene en la estructuración de la experiencia, formando y produciendo identidad. (p. 145)


    Existe un interés en la narrativa como un mecanismo organizador de la experiencia. El alumnado necesita narraciones para dar sentido a los aprendizajes, hasta el punto de que prácticamente nada de lo que aprenden fuera de la universidad se les presenta como ajeno a la narrativa. Por ello, es sustancial presentarles el aprendizaje como una historia en la que tienen un papel activo fundamental que acaba convirtiéndolos en auténticos protagonistas logrando el desarrollo de competencias, la participación activa y el interés de los sujetos, entre otros beneficios (Ohler, 2013).


    Narrar es, ante todo, relatar de manera oral o escrita, explicar qué ha ocurrido y cómo, mostrar las diferencias entre un principio y un final, y de esa manera comprender los motivos, las razones, por los que algo se ha hecho u ocurrido, en definitiva: darle sentido.


    De acuerdo con Bruner (2004), el pensamiento narrativo es el instrumento capaz de captar las vicisitudes de la intencionalidad humana. Desde la perspectiva bruneriana, es mediante las narraciones que podemos dar significado a nuestras experiencias y comprender las ajenas, lo que conduce a entender nuestros actos e interpretar las acciones de los demás. Las narraciones toman la forma de relatos que permiten comprender no solo lo familiar, sino también lo extraño o aquello que quebranta lo esperable, canónico o normativo. También puede decirse que el pensamiento narrativo tiene un importante componente educativo y cultural, en la medida en que:


    El objetivo de la educación consiste en ayudarnos a encontrar nuestro camino dentro de nuestra cultura, a comprenderla en sus complejidades y contradicciones [...] No solo de pan vive el hombre; ni solo de matemáticas, ciencias y de las nuevas tecnologías de la información. La tarea central es crear un mundo que dé significado a nuestras vidas, a nuestros actos, a nuestras relaciones. (Bruner, 1997, p. 10)


    El pensamiento narrativo puede expresarse con distintos propósitos pedagógicos en la forma de narrativas digitales (ND), que consisten en la producción de una historia testimonial corta, empleando medios, programas y recursos digitales. Se ha encontrado que las ND permiten tanto el manejo de las TIC con un propósito de creación original como una reflexión centrada en la representación personal y colectiva, fomentan la literacidad escrita y la expresión subjetiva, así como el pensamiento complejo y el análisis de la realidad circundante. Los mejores relatos digitales promueven ciclos iterativos de pensamiento, planificación y producción creativa (Gregori-Signes y Pennock-Speck, 2012). Dichos autores otorgan a las ND un origen enraizado en las ideas de democracia y cambio social, en la medida en que se busca en sus inicios, más que educar, dar voz a la gente común y permitir su expresión creativa. Aunque fue Lambert (2010) quien afirma que la estrategia del storytelling, cuando se lleva a un plano social y político, permite dar voz a aquellos a quienes la sociedad margina e invisibiliza, por lo que puede convertirse en un instrumento de reflexión, democracia y emancipación. De ahí que su sitio web Centre for Digital Storytelling (CDS, http://storycenter.org) haya modelado muchas experiencias, incluyendo la nuestra.


    Partimos de la definición de Londoño (2012), quien dice que un relato digital es:


    Una forma de narrativa en la que cualquier persona con el deseo de documentar y compartir una experiencia significativa de su vida, sus ideas o sus sentimientos, lo hace a través de la producción de una historia testimonial corta, empleando medios, programas y recursos digitales. (p. 4)


    Un relato digital (RD) es un medio importante para plasmar el componente afectivo, las creencias y sentimientos que acompañan los sucesos relevantes de nuestra vida. El tema de las emociones que suscitan los RD no es menor, como podrá verse en la sección de resultados.


    El desarrollo de un RD permite a sus autores convertirse en productores de conocimiento y no solo en consumidores de información, y esto es relevante en el campo de la educación, dado que se espera hoy en día que el alumnado participe en experiencias educativas que fomenten el perfil prosumidor y la ciudadanía digital (Sarsa, 2014).


    Finalmente, hay que entender que «las voces» de los personajes del relato son también voces de la sociedad y encarnan la cultura, desde distintas perspectivas, incluso conflictivas, antagónicas.


    3. Objetivos


    Sobre la base del marco de referencia expuesto, se procedió a examinar los vídeos producidos por los estudiantes de Grado de Educación Social, con la finalidad de analizar lo que estos aportan como herramientas para el fomento de la reflexión en las experiencias de aprendizaje.


    Así, nos proponemos un triple objetivo:


    1. Visibilizar estrategias docentes que ya no son exclusivamente de carácter logocéntrico para incrementar la calidad formativa de las experiencias de ApS dentro de la Educación Superior.


    2. Generar otras técnicas de investigación y de generación del conocimiento educativo que van más allá de las técnicas convencionales.


    3. Aportar herramientas que apoyen la reflexión necesaria en el aprendizaje y la mejora de la enseñanza universitaria a través del aprendizaje-servicio (ApS).


    4. Contexto del estudio


    La experiencia de innovación se llevó a cabo por un equipo de profesorado del Departamento de Educación de la Universidad Pablo de Olavide (UPO) que viene desarrollando una experiencia de ApS junto al alumnado de 1.º del Grado de Educación Social de la Facultad de Ciencias Sociales durante el curso 2018-2019. Se trata de una innovación basada en el ApS en la que se introduce el servicio a la comunidad como estructura articuladora de la asignatura Didáctica en Educación Social. Esta experiencia implica un servicio en un CEIP constituido como comunidad de aprendizaje, que se ubica en una zona con necesidades de transformación social, con población mayoritaria de etnia gitana.


    Los objetivos principales de la acción formativa han sido los siguientes: 1) combinar teoría con práctica, buscando el dominio del diseño didáctico que permita al alumnado aplicar conceptos teóricos a sus prácticas preprofesionales, y 2) generar en los estudiantes no solo conocimientos conceptuales, sino el desarrollo de profesionales críticos que aprendan de sus propias prácticas reflexivas realizadas en contextos reales.


    El logro de estos objetivos obliga a tomar decisiones sobre actividades significativas de aprendizaje. El servicio a la comunidad se realiza durante 10 semanas a razón de dos horas semanales. En el colegio el estudiantado presta apoyo en grupos interactivos, propios de las comunidades de aprendizaje, donde los niños están divididos en grupos heterogéneos con actividades distintas. En las últimas semanas, el alumnado implementa el diseño didáctico que ha trazado en la asignatura Didáctica en la Educación Social y que implica una parte importante de la calificación final de la materia.


    A lo largo de la asignatura el estudiantado ha de crear narraciones, combinando imagen y escritura, cuyo punto de partida son las experiencias vividas en el ApS. Aunque seguimos trabajando con el formato tradicional, también fomentamos el uso de herramientas alternativas vinculadas a diversas actividades, entre ellas las siguientes:


    4.1. Diseño de un Visual Thinking


    El Visual Thinking es una herramienta que puede utilizarse en cualquier nivel educativo. Si desde los cursos iniciales enseñamos a los alumnos a organizar y hacer visible el pensamiento a través de dibujos sencillos, y les mostramos las ventajas de representar de forma visual la estructura global de la información que están recibiendo, les estaremos ofreciendo un recurso flexible y muy útil a la hora realizar presentaciones, coger apuntes, resolver problemas, planificar actividades, etc.


    4.2. Resumen de forma oral con Spreaker


    Spreaker permite realizar producciones en audio y subirlas a una plataforma digital a modo de podcast. Funciona de forma similar a YouTube, pero en versión audio. Para aquellos alumnos a los que la escritura les supone una barrera, la narración digital puede ayudarlos a expresar adecuadamente sus aprendizajes.


    4.3. Vídeo presentación con iMovie o similar


    iMovie es una sencilla aplicación para Ipad o Iphone que permite crear vídeos animados y potentes para expresar ideas. Es de fácil manejo y se puede usar fotografías o vídeos para crear los vídeos. De este modo alumnos no verbales, creativos, visoespaciales, extranjeros o nativos encontrarán un medio ideal para expresarse.


    4.4. Elaboración de un mapa mental con MindModo


    MindModo es una herramienta para la creación de mapas mentales y conceptuales que ayudará al alumnado a guiar su trabajo, aclarar ideas y organizar tareas. También les permite pensar en forma de conexiones no lineales, organizando ideas.


    Como tarea grupal, el alumnado tuvo que elaborar un vídeo sobre algún aspecto de la experiencia ApS para celebrarla, reconocerla y difundirla. Los estudiantes prepararon con anticipación las presentaciones de avance de sus proyectos de vídeo sobre la experiencia de ApS y lo fueron discutiendo con el profesorado de la asignatura y sus compañeros para intercambiar ideas.


    Para la realización de esta tarea se realizó previamente una actividad denominada «La vida del aula en imágenes». En cada uno de los momentos más relevantes del proyecto los estudiantes captaron situaciones con sus teléfonos móviles –evitando desvelar la identidad de los niños para proteger su privacidad– a través de fotos sobre circunstancias de interacción personal y social con las familias y otros agentes educativos. Dichos datos visuales fueron seleccionados, ordenados y reelaborados por los estudiantes, añadiéndoles sus interpretaciones personales mediante texto escrito. Construyeron una secuencia digital narrativa que permitió ser compartirla con quienes no participaron en la situación educativa documentada. Todo ello correspondía con el storyboard del cortometraje. Esta tarea de elaboración del cortometraje tiene también varios momentos. Se realizó una clase práctica específica en gran grupo para iniciar el trabajo de esta tarea. Posteriormente se realizó un seguimiento en pequeños grupos y se entregó el storyboard de cortometraje.


    En la conformación de las narrativas se buscó fomentar la reflexión y reconstrucción del sentido de la experiencia de ApS, para poder plasmar y compartir con una audiencia sus ideas, sentimientos y significados generados en torno al servicio, con su propia voz y estilo. Así, la creación de vídeos se presenta como una estrategia a partir de la cual, los estudiantes se encuentran en la posibilidad de reflexionar sobre su propia experiencia y dotarla de sentido, comprender sus habilidades y áreas de oportunidad como educadores en formación, y compartir dichos conocimientos con sus pares, retomando los principios de las comunidades de práctica propuestos por Wenger (2001).


    Los estudiantes construyeron y seleccionaron segmentos de audio, imágenes, vídeo, animaciones o música a fin de elaborar y digitalizar su relato, generando, así, una producción única y peculiar, pero que termina siendo un referente de lo que ocurre en determinadas comunidades de práctica social. Ellos y ellas buscan los medios y programas informáticos necesarios para la materialización de su relato, pero lo más relevante fue que la elaboración de su relato y su posterior digitalización funcionó como dispositivo pedagógico.


    Finalmente, la presentación de los vídeos tiene lugar en un Festival de Cortometrajes. Los trabajos concluidos con esfuerzo conviene mostrarlos para satisfacción de sus autores y para que sirvan de inspiración a otras personas. Los estudiantes deben prepararon una breve presentación de su vídeo (antes o después de su visualización). No se trataba de contar lo que ya se mostraba, sino lo que hay detrás, lo que se ha pretendido, lo que no se ve, el proceso, etc. También debían estar dispuestos para mantener un debate y sostener preguntas de los participantes en el Festival de Cortometrajes y para hacer preguntas a sus compañeros sobre sus trabajos.


    5. Método


    En este trabajo se optó por una estrategia fenomenológica, cualitativa y narrativa (Creswell y Plano Clark, 2011) para explorar el potencial de las narrativas digitales como herramienta para potenciar la reflexión en las experiencias de ApS.


    Los datos fueron analizados desde una aproximación interpretativa basada en el análisis de contenido (Krippendorff, 2013), apoyándonos en la teoría fundamentada (Glasser y Strauss, 1967).


    Esta teoría fue enunciada por Strauss y Glaser en 1967 y consiste en una metodología que trata de desarrollar una teoría basándose en la recolección y análisis sistemático de datos empíricos, no partiendo de ninguna teoría o hipótesis inicial. (Hernández-Carrera, 2014, p. 192)


    Para la codificación, en una primera fase, se realizará una lectura en paralelo de las narraciones, extrayendo categorías de manera intuitiva. Posteriormente las categorías extraídas serán agrupadas en torno a los temas recurrentes. En una última fase se codificarán las narraciones del alumnado de acuerdo con dichas categorías.


    La muestra de estudio está conformada por un total de 12 vídeos con una duración de entre 5 y 8 minutos. A continuación, se enumeran las categorías de análisis trabajadas:


    • ¿De qué hablan? Temáticas a las que se refieren.


    • ¿Qué te dice la experiencia?


    • ¿Qué dicen? En un doble nivel: con la palabra y con las imágenes.


    • ¿Qué dices tú respecto a la experiencia? (en calidad de ciudadano, como estudiante, como agente educativo en formación, etc.).


    6. Resultados


    Los resultados del estudio se presentarán en función de las categorías analíticas identificadas en las narrativas digitales de los participantes. Se recuperarán fragmentos literales de las producciones, empleando un seudónimo en cada caso. Las temáticas en las que centran sus narraciones no solo son sobre los otros, sino sobre ellos mismos. Es decir, no solo se refieren a la experiencia, sino que se sitúan personalmente respecto a ella. Se podría decir que el vídeo los ayuda como vía para ordenar no solo las ideas y los conceptos aprendidos, sino también como instrumentos de conocimiento personal para hablar de su propio posicionamiento en el servicio a la comunidad. Así, por ejemplo, se refieren al impacto del servicio en la comunidad, pero fundamentalmente al impacto personal en su propia identidad personal y profesional.


    7. Conclusiones


    A partir del proceso de análisis de datos, podemos extraer algunas conclusiones al respecto. Así, en torno a los resultados aportados por las narrativas de los estudiantes del Grado de Educación, coincidimos con Deeley (2016) cuando afirma que la formación de los estudiantes no es un mero reflejo de la pertinencia del diseño curricular o del nivel de excelencia del profesorado o de la infraestructura de la institución. Resulta de la mayor relevancia la manera en que el estudiante vive el proceso, así como las condiciones en las que participa en la experiencia de ApS, en relación con el contexto propio de la institución donde presta el servicio y sus actores. De modo particular, cabe destacar que los resultados indican que la creación de narraciones digitales representa una herramienta privilegiada para sintetizar experiencias de aprendizaje que, a la vez que generan emociones y autorreflexión, conectan con el saber experiencial de los estudiantes para la formación en ciudadanía global (Ohler, 2013).


    Los participantes consideran la práctica reflexiva a través del uso de narraciones digitales en las experiencias de ApS como una oportunidad de amplificar su autoconocimiento y crecimiento personal y profesional, formación cívica y la adquisición de competencias profesionales potenciadas por procedimientos y estrategias didácticas.


    El presente trabajo muestra el modelo de uso de las narraciones digitales, al tiempo que se constata que este formato proporciona una herramienta valiosa para reflexionar sobre sus aprendizajes, con ejemplos de análisis de contenidos y reflexiones vertidas en los 12 vídeos producidos por los estudiantes. Por último, también muestran futuras líneas de investigación para mejorar la docencia inclusiva de estos «otros lenguajes» acordes con la forma de aproximarse al conocimiento de estos jóvenes.
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