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    Sobre o autor


    

        

        

            Por que decidi escrever sobre o Redmine?


Olá, meu nome é Patrick Kaminski, sou especialista em segurança de sistemas e atuo na área de TI como desenvolvedor, palestrante, consultor e professor.


Primeiramente gostaria de contar um pouco sobre minha vida na área de TI e como foi o meu primeiro contato com o Redmine para que você me conheça melhor.


Desde muito cedo acabei por me interessar por programação, e com o passar do tempo meu interesse por desenvolvimento web se destacou. Comecei a trabalhar com PHP e outras tecnologias por volta de 2004. Acabei trabalhando profissionalmente com esta e outras linguagens, quando começou a ficar complicado demais organizar os projetos com os seus prazos apertados e recursos escassos. Quando falo recursos, o mais precioso neste caso era o tempo.


Então começamos (neste cenário estávamos eu e outros profissionais da empresa onde eu trabalhava na época) a pesquisar ferramentas que atendessem às necessidades que possuíamos na época. Procuramos inicialmente por ferramentas baseadas na filosofia do software livre, pois tínhamos o desejo de querer adaptar a ferramenta às nossas necessidades caso fosse preciso.


Realizamos vários testes com algumas ferramentas, a maioria nos atendia, porém, não totalmente. Foi então que encontrei o Redmine, um sistema que prometia gerenciar projetos de forma ágil, porém, não acreditei muito de início por se tratar de algo desenvolvido com Ruby on Rails. Aos desenvolvedores Ruby, e demais, devo aqui uma explicação...


Nessa época (meados de 2009) em que eu conheci o Redmine, o Ruby on Rails estava começando a surgir em todos os sites da web como sendo o framework do futuro. Com isso, grande parte dos desenvolvedores lia sobre o Rails, se interessava e passava a focar os seus esforços em aprender a nova tecnologia. Eu, ao contrário da tendência, decidi manter o meu foco no PHP, e tudo que eu via relacionado ao Rails eu encarava como algo passageiro assim como o Rails, e mantive a minha atenção ao bom e velho PHP, companheiro de guerra.


Mas como estávamos precisando de uma ferramenta, decidi usar um dia inteiro para instalar e configurar em um servidor interno o Redmine, e foi então que eu passei a acreditar um pouco no tal do Ruby on Rails - pois digo com todas as palavras que aquele monte de códigos estranhos e pouco semelhantes ao PHP me surpreenderam. O Redmine funcionou melhor do que eu esperava, e passei a indicá-lo para outras pessoas. Em setembro de 2009, decidi criar um grupo de usuários para o Redmine no Brasil (Redmine Brasil), e que na minha opinião está funcionando muito bem, e superou minhas expectativas.


Alguns anos se passaram e passei a trabalhar profissionalmente com o Redmine, prestando consultorias e palestras sobre a ferramenta, então decidi agrupar todo o meu conhecimento nele para criar um livro para você e para qualquer pessoa que queira melhorar a organização dos seus projetos, assim como eu quis em 2009. Espero que você goste!




        

        


    






        

        



    Introdução


    

        

        

            Quero que você responda mentalmente à primeira pergunta deste livro.


Onde está a documentação do primeiro projeto em que você trabalhou?


Se você respondeu a esta questão com muita facilidade, recomendo pular para a seção Meus projetos estão bem organizados! desta Introdução. Caso contrário, você faz parte da grande maioria. Prossiga...


TODOS os profissionais, possuem uma função fundamental no seu dia a dia: resolver problemas.


E, infelizmente, boa parte destes profissionais iniciou suas carreiras como resolvedores de problemas da pior maneira possível:


— Bom dia! Aqui está um dos problemas de hoje! Você é pago para resolvê-lo!


Desta forma, fomos treinados para fazer antes de planejar. Por isso é que muitos dos projetos acabam tomando mais tempo e recursos do que de fato deveriam, pois não pensamos claramente sobre todas as etapas necessárias para alcançar a solução ideal. Isso acaba por fazer com que muitos profissionais fiquem desanimados ao fim do dia por causa da pouca produtividade.


Então o que sugiro a partir de agora é que você se torne um resolvedor de problemas de alto nível, independente da sua área de atuação. Revise seus projetos atuais e busque ao final desse livro dizer para você mesmo...


Meus projetos estão bem organizados!


O objetivo deste livro é apresentar a você algumas formas de manter os seus projetos organizados de forma ágil, utilizando o sistema de gerenciamento de projetos Redmine.


Para um melhor entendimento, sugiro a utilização prática do Redmine em paralelo à leitura deste livro. Para facilitar, realize a instalação em uma máquina local utilizando um instalador automatizado como o Bitnami (https://bitnami.com/stack/redmine/). No capítulo Preparando o ambiente há um passo a passo de como fazer isso. Mas também vou apresentar outros tipos de instalação do Redmine, para você saber quando optar ou não por este tipo de instalação automática.


O que é Redmine e por que usá-lo?


Em resumo, o Redmine é uma ferramenta web para gerenciamento de projetos.


Mas, além disso, é importante saber que ele é um software livre disponibilizado livremente na internet através da licença aberta GPL v2 (GNU General Public License v2), criado em 2006 pelo francês Jean-Philippe Lang, utilizando como base o framework MVC Ruby on Rails.


Isso fez com que o Redmine pudesse ser utilizado por qualquer pessoa gratuitamente além de permitir a modificação e redistribuição. Essa é uma das características principais que possibilitou a utilização do Redmine em vários países por diversas empresas e pessoas, pois qualquer um com um pouco de conhecimento pode baixá-lo e utilizá-lo. Desta forma ele conquistou um grande número de usuários, influenciando também a criação deste livro. 


Graças a isso, o Redmine chegou também ao Brasil, onde muitas empresas de diferentes ramos, estão escolhendo o Redmine como ferramenta para melhorar os seus processos e inclusive para alcançar certificações. 


Vamos utilizar exemplos práticos, que se assemelhem aos principais tipos de situações encontradas no dia a dia. Veremos como a atividade de gerenciar projetos será simples com o Redmine, independente da metodologia adotada, explorando suas funcionalidades, com base nas versões 3 e 4.




        

        


    






        

        



    # Público-alvo


    

        

        

            Este livro é recomendado para usuários iniciante do Redmine, gerente de projetos, e gerente de redes responsáveis por prestar manutenção ao Redmine. Não é necessário conhecimento técnico avançado para a utilização do Redmine ou para ler este livro.


Grupo de discussão


Recomendo também, que você participe do grupo Redmine Brasil, no Google Groups. É só acessar o endereço http://bit.ly/RedmineBR/. Ele está ativo desde 2009, e você será muito bem-vindo para trocar conhecimentos e sanar dúvidas. Te esperamos lá!


Tornando-se um especialista em Redmine


Para auxiliar na fixação do conteúdo, em algumas partes do livro haverá um QR Code específico que poderá ser acessado através do celular, seguido de um link para ser acessado também pelo computador.


Desta forma, você poderá validar o que aprendeu em cada parte do livro acompanhando o seu desempenho até se tornar um especialista em Redmine.


Fórum


Caso queira conversar comigo e com leitores deste livro, temos um espaço disponível no fórum da Casa do Código: http://forum.casadocodigo.com.br/.


GitHub


Alguns dos exemplos citados neste livro estão disponíveis no GitHub através do seguinte endereço:

https://github.com/RedmineBR/


Caso queira contribuir com algo no GitHub, pode entrar em contato comigo!


Falando nisso, para entrar em contato, basta acessar o seguinte endereço:

http://patrickkaminski.com/contato


Seu feedback é muito importante!




        

        


    






        

        




Parte A: Conhecendo o Redmine







    Capítulo 1


Primeiros passos


    

        

        

            1.1 Mina Vermelha Sistemas


Para facilitar o entendimento da melhor maneira possível, vamos usar como exemplo uma empresa fictícia especializada no desenvolvimento de softwares chamada Mina Vermelha Sistemas LTDA.


A Mina Vermelha Sistemas se trata de uma empresa que conseguiu se destacar no seu ramo e que hoje completa 10 anos de existência. Muita coisa aconteceu e atualmente a Mina Vermelha possui mais de 1.000 clientes que pagam mensalmente pelos seus serviços e que solicitam suporte constantemente.


Todas as solicitações são atendidas pela equipe de suporte, que tenta resolver de forma imediata, ou então solicita apoio das equipes de desenvolvimento ou de infraestrutura, dependendo da situação.


Todo o controle acontece através de e-mails, e em alguns casos raros através de um sistema criado 8 anos atrás, por um ex-funcionário quando a empresa estava surgindo.


Devido à grande demanda de suporte e ao objetivo de oferecer melhores serviços, a empresa acabou encontrando o Redmine depois de algumas buscas na internet e está tentando adaptá-lo ao seu cenário.


Nos capítulos a seguir, vamos utilizar o cenário da Mina Vermelha como base para nossos exemplos.


1.2 Preparando o ambiente


Antes de prosseguirmos, vamos adotar alguns requisitos básicos para você explorar os principais recursos do Redmine. Como comentei na Introdução deste livro, para facilitar o processo, vamos utilizar inicialmente uma instalação automatizada do Redmine apenas para conhecer suas funcionalidades principais. No capítulo 4. Instalando o Redmine manualmente veremos como instalá-lo manualmente para entender o funcionamento por meio de cada um de seus componentes.




Caso você já possua uma instalação do Redmine em funcionamento com permissões de administrador, pode avançar direto para o capítulo 6. O que é um projeto e como gerenciá-los no Redmine.




Obtendo o Redmine


O primeiro passo para instalar é realizar o download de acordo com o seu sistema operacional no seguinte link: 


https://bitnami.com/stack/redmine/installer/


Ao acessar esse link, selecione o seu sistema operacional e baixe a versão mais recente. Ao clicar, aparecerá uma tela sugerindo que você crie uma conta no site Bitnami, porém, não é necessário. Se não quiser criar uma conta, basta clicar no link: No thanks, just take me to the download. Após concluído, execute o arquivo para iniciar a instalação.


Instalação no Windows


No caso do Windows, ao iniciar a instalação, será solicitado que você escolha idioma de sua preferência. Este servirá apenas para o processo de instalação. Como não existe a opção português na instalação, as imagens a seguir estão em inglês. 


Na maioria das telas da instalação, basta clicar em Next para prosseguir. Em outras é importante a atenção quanto a alguns detalhes, por isso, observe as imagens a seguir em paralelo ao seu processo: 


 



[image: Nesta tela você pode escolher o que quer instalar junto com o Redmine. Como padrão, todos os itens estão marcados. Falaremos sobre estes itens opcionais mais adiante. ]Figura 1.1: Nesta tela você pode escolher o que quer instalar junto com o Redmine. Como padrão, todos os itens estão marcados. Falaremos sobre estes itens opcionais mais adiante.





 



[image: Você pode escolher uma pasta específica para realizar a instalação. É importante alterar caso haja mais de uma instalação. ]Figura 1.2: Você pode escolher uma pasta específica para realizar a instalação. É importante alterar caso haja mais de uma instalação.





 



[image: Para que você possa utilizar o Redmine, é necessário criar um usuário administrador. Lembre-se do usuário e senha, pois sem eles você não terá acesso ao sistema! ]Figura 1.3: Para que você possa utilizar o Redmine, é necessário criar um usuário administrador. Lembre-se do usuário e senha, pois sem eles você não terá acesso ao sistema!





 



[image: Como padrão o Redmine utilizará a porta 80 para acesso através do Apache. ]Figura 1.4: Como padrão o Redmine utilizará a porta 80 para acesso através do Apache.





 



[image: Caso haja alguma outra aplicação utilizando a porta 80 como Skype ou outra instalação do Apache, você precisará informar outra porta para acesso. ]Figura 1.5: Caso haja alguma outra aplicação utilizando a porta 80 como Skype ou outra instalação do Apache, você precisará informar outra porta para acesso.





 



[image: O Redmine terá disponível também um acesso HTTPS, como padrão ele utilizará a porta 443. ]Figura 1.6: O Redmine terá disponível também um acesso HTTPS, como padrão ele utilizará a porta 443.





 



[image: A porta também pode ser mudada caso ocorra algum conflito com outro serviço. ]Figura 1.7: A porta também pode ser mudada caso ocorra algum conflito com outro serviço.





Na próxima tela, selecione o idioma que a sua aplicação deverá utilizar. Poderá ser alterado posteriormente, porém, é interessante deixar em Português do Brasil, pois a instalação já cadastrará algumas informações de acordo com o idioma selecionado.


 



[image: Você poderá adicionar suporte ao envio de notificações por e-mail. Neste caso você pode configurar uma conta do Gmail/Google for Work ou então outra conta de e-mail. É importante que esta conta seja utilizada apenas pelo Redmine. ]Figura 1.8: Você poderá adicionar suporte ao envio de notificações por e-mail. Neste caso você pode configurar uma conta do Gmail/Google for Work ou então outra conta de e-mail. É importante que esta conta seja utilizada apenas pelo Redmine.





 



[image: No caso de optar por utilizar uma conta do Gmail ou Google for Work informe os dados de autenticação do usuário do Google. ]Figura 1.9: No caso de optar por utilizar uma conta do Gmail ou Google for Work informe os dados de autenticação do usuário do Google.





 



[image: Caso opte por utilizar uma conta que não seja do Google, é necessário informar os dados do servidor SMTP para autenticação. ]Figura 1.10: Caso opte por utilizar uma conta que não seja do Google, é necessário informar os dados do servidor SMTP para autenticação.





Geralmente, a instalação demora um pouco, pois serão instalados diversos itens e serão realizadas diversas configurações no seu sistema operacional.


Ao finalizar a instalação, o Redmine será inicializado automaticamente. 


 



[image: Neste caso, abrirá automaticamente o Bitnami Redmine Stack Manager Tool. Ele estará também disponível através do menu Iniciar. ]Figura 1.11: Neste caso, abrirá automaticamente o Bitnami Redmine Stack Manager Tool. Ele estará também disponível através do menu Iniciar.





 



[image: Através da aba Manage Servers será possível gerenciar os serviços relacionados ao Redmine, falaremos mais sobre eles em breve. ]Figura 1.12: Através da aba Manage Servers será possível gerenciar os serviços relacionados ao Redmine, falaremos mais sobre eles em breve.





1.3 Acessando o Redmine pela primeira vez


Após realizar a instalação e iniciá-lo, o Redmine funcionará como um servidor web, onde você poderá acessá-lo localmente ou em rede, dependendo das suas configurações. Para isto, basta iniciar o navegador web de sua preferência e acessar o seguinte endereço: 


http://localhost/ 


Caso você tenha selecionado outra porta diferente da porta 80 ao instalar, acesse informando a porta após o localhost utilizando o sinal de dois pontos (:). Exemplo no caso de ter escolhido a porta 123: 


http://localhost:123/ 


Para acessar remotamente através da rede, basta substituir a palavra localhost pelo endereço IP correspondente ao servidor em que o Redmine estiver instalado. 


 



[image: Ao acessar, será exibida a página inicial do Redmine. Clique em Entrar para informar o seu usuário e senha. ]Figura 1.13: Ao acessar, será exibida a página inicial do Redmine. Clique em Entrar para informar o seu usuário e senha.





Após realizar o acesso, você terá alguns itens do menu à disposição para acompanhar e entender cada uma das funcionalidades existentes no Redmine!


Conclusão


Agora que você sabe como acessar o seu Redmine, procure utilizá-lo em conjunto com este livro para explorar todas as funcionalidades de maneira mais produtiva.
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