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    “Conseguimos. Eu nem acredito que conseguimos!”. Deixei o celular de lado e fiquei olhando para a janela do quarto. Nem estava acreditando no que tinha acabado de acontecer. O livro Facebook para Negócios tinha acabado de chegar a número 1 da Amazon no Brasil. Éramos o livro mais vendido em todo o país nas últimas 24 horas.


    Conseguimos ficar à frente de autores consagrados e conhecidos no país inteiro. E como fizemos isso? Usando o poder das redes sociais e algumas das estratégias que você verá ao longo deste livro.


    Isso aconteceu em 2018 e representa apenas uma pequena parte da história desta obra. A primeira versão de Facebook para Negócios foi escrita pela primeira vez em 2012 e ela surgiu a partir da ideia de um leitor do blog. Esse leitor estava lendo um dos muitos artigos que eu tinha escrito na época sobre Facebook e resolveu deixar o seguinte comentário:


    “Luciano, seus artigos sobre Facebook são muito bacanas. Já pensou em escrever um livro?”


    E eu pensei: “Não é que essa é uma ótima ideia?”


    E foi aí que comecei escrevendo a primeira versão deste livro. Agradeço a esse leitor até hoje.


    Para lançar a primeira versão de Facebook para Negócios, usei o meu blog. Naquela altura, existiam praticamente duas formas de um blog vender os seus produtos: escrevendo um artigo e enviando um email para a sua base de leitores. Foi isso que fiz.


    Sem uma editora que acreditasse no projeto, a primeira versão viu a luz do dia a partir de um PDF. Quem comprasse a primeira versão recebia um PDF do livro. E me surpreendi com o resultado: nas primeiras 24 horas, vendemos 100 cópias.


    O que normalmente ganhava em um mês como professor de tênis – sim, fui professor de tênis durante muitos anos – ganhei em 24 horas com um simples PDF de um ebook. Esse foi o momento em que percebi que, afinal, dava para ganhar dinheiro online.


    Desde a primeira versão deste livro, muita coisa mudou. O Facebook, hoje, já não é apenas uma rede social. É uma das maiores empresas do mundo e tem em seu guarda-chuva de produtos — além do próprio Facebook — o Instagram, o WhatsApp e o Messenger. Ou seja: a empresa é dona das duas principais redes sociais do mundo e das duas ferramentas de chat mais utilizadas no planeta.


    Ao longo desta obra, você vai aprender a usar essas ferramentas para atrair mais vendas para o seu negócio.


    O livro está dividido em duas partes. A primeira é sobre conteúdo. É sobre como funcionam as redes sociais, como criar os seus perfis, como criar conteúdo e ter mais interação.


    A segunda é só sobre anúncios pagos. Vou mostrar como se usa o poder dos anúncios pagos do Facebook e Instagram para aumentar as suas vendas.


    Se você é uma pessoa que está dando os primeiros passos nas redes sociais, recomendo que leia o livro desde o início e não pule nenhuma parte. Só saber sobre anúncios sem entender como funciona a dinâmica do conteúdo não é um bom princípio.


    Mas, se já entende bastante de conteúdo e comprou este livro só para aprender sobre anúncios, sinta-se à vontade para pular direto para a segunda parte, na qual falo só sobre anúncios pagos para Facebook e Instagram. Assim, aproveitará melhor o tempo dedicado a este material.


    Vamos lá?


    Nota: Ao comprar este livro, você ganhou vários reais em bônus em ferramentas. Para ter acesso a esse bônus, basta acessar: produtos.lucianolarrossa.com/bonuslivro e usar os seus cupons!
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    Ao longo das próximas linhas, vou explicar para você o passo a passo de como começar a trabalhar com cada uma das três ferramentas de comunicação: Facebook, Instagram e WhatsApp.


    Vou analisar cada uma das redes sociais e indicar qual o caminho mais rápido para ter a sua conta ativa e ter tudo configurado corretamente para começar com o pé direito em cada uma delas.


    Recomendo que não pule nenhuma das ferramentas por duas razões:


    1.Para fazer anúncios pagos, você precisará ter, pelo menos, uma página de Facebook e uma de Instagram ativas. Se quiser fazer anúncios para o WhatsApp, terá que saber sobre o WhatsApp Business.


    2.Ao conhecer um pouco melhor todas as ferramentas, por vezes podem surgir ideias para o seu negócio que você nem imaginava.


    Para aproveitar melhor o que está por vir, também recomendo que abra o seu computador e vá seguindo passo a passo o que ensino neste livro. Ler e praticar enquanto aprende é a melhor forma de assimilar todo o conhecimento. Mesmo que demore mais algum tempo para concluir a leitura, não há problema algum nisso. Se deixar para ler e só aplicar depois que finalizar todo o livro, provavelmente quando for aplicar já terá esquecido o que aprendeu. Esta obra tem muita informação técnica e difícil de memorizar sem praticar.


    Outra recomendação é que não fique travado(a) caso não entenda algo que eu escrevi. Se não entendeu algo aqui, o Google pode ser o seu melhor amigo. Pesquise no Google e leia outras explicações. Isso pode acelerar o seu aprendizado.


    Por último, mas não menos importante, debata com os seus amigos empreendedores algumas das coisas que ler neste livro. Quando você fala com outras pessoas sobre o que está lendo, duas coisas mágicas acontecem. A primeira é que você entende muito melhor o conteúdo. Quando é obrigado(a) a explicar o que está lendo, o seu cérebro assimila a informação de forma mais profunda. A segunda coisa mágica que acontece é que esse seu amigo pode ajudar a ter ideias de como aplicar os conceitos do livro no seu negócio. Duas cabeças pensam sempre melhor do que uma.


    Vamos à prática!


    
      O comportamento do consumidor mudou


      Para entender como trabalhar as redes sociais, é necessário entender que o comportamento do usuário mudou ao longo dos últimos anos. Se pudéssemos voltar atrás no tempo, lá para 2011, que foi quando comecei a trabalhar mais a fundo com o Facebook, veríamos uma rede social com muito conteúdo de fotos, imagens e textos. Toda a interação acontecia, majoritariamente, com este tipo de conteúdo. Além disso, todo conteúdo consumido e publicado no Facebook era feito a partir do computador. Não tínhamos smartphones tão potentes quanto temos hoje em dia e os aplicativos não eram tão usados quanto são atualmente. O 3G tinha pouca qualidade e não estava disponível em grande escala. No Brasil, por exemplo, em 2011, a rede social que dominava o mercado ainda era o Orkut. Um em cada seis brasileiros usava o Orkut. Nesse mesmo ano, um em cada nove brasileiros usava o Facebook.


      Mas, desde então, tudo mudou muito rápido. O Facebook passou de uma plataforma de conteúdo estático para o conteúdo dinâmico: vídeos e transmissões ao vivo foram ganhando cada vez mais espaço. O Facebook passou a dominar as redes sociais em grande parte dos países do mundo. Os smartphones, antes usados apenas para acessar emails e visitar sites, tornaram-se verdadeiras máquinas de produzir conteúdo, com uma qualidade de imagem inimaginável até alguns anos antes. O smartphone passou a fazer parte da nossa vida a todo o momento. Usamos ele como despertador, ferramenta de email, câmera de filmar e fotografar, ferramenta de mensagens etc. Um dispositivo que inicialmente foi concebido para fazer ligações e enviar SMS, hoje, é muito mais do que isso. Acordamos e dormimos praticamente com os smartphones ao nosso lado. Hoje, quando as crianças entram num restaurante, a primeira coisa que elas perguntam é se o restaurante tem wi-fi. O cardápio ficou para segundo plano.


      Todos nós, empreendedores, vemos no Facebook uma excelente ferramenta para aumentar vendas e nos conectar com clientes. Mas não podemos esquecer do princípio básico das redes sociais: elas foram construídas para conectarem pessoas. E, quando a marca esquece esse princípio básico, ela acaba por se frustrar com as redes sociais. Na verdade, as marcas pensam que, por terem uma conta nas redes sociais, elas têm ali um local onde podem tentar vender o tempo todo. E, quando pensam assim, acabam frustradas. As pessoas estão nas redes sociais para consumirem três tipos de conteúdo: educação, informação e entretenimento. Ninguém entra nas redes sociais, inicialmente, para comprar. Ninguém acorda pela manhã e pensa:


      “Nossa, estava ansioso para entrar no Instagram e receber um anúncio de venda!”


      Ninguém pensa assim, certo? Nem eu, nem você, nem ninguém que está próximo ao nosso ciclo de amigos.


      Todos entramos nas redes sociais para nos conectarmos uns com os outros, lermos notícias e consumirmos vídeos que nos ensinem algo ou façam rir. Quando a sua marca entende esse princípio básico, ela ganha o jogo.


      E o Facebook foi percebendo cada vez mais isso. Ele entende que a interação é a chave para as pessoas se manterem online e, consequentemente, verem mais anúncios. Foi pensando na interação que o Facebook adquiriu, em 2012, o Instagram. Ele via que aquela rede social crescia cada vez mais, principalmente entre os mais jovens. Além disso, utilizou uma estratégia simples de mercado: adquiriu um dos seus principais concorrentes do momento e a única rede social que podia ameaçar o seu reinado.


      Nota: Se quiserem entender um pouco melhor a dinâmica das redes sociais e o seu algoritmo, vejam o documentário O Dilema das Redes.


      Continuando…


      Outro app que ameaçou a hegemonia do Facebook foi o Snapchat. Esta rede social, que, assim como o Instagram, crescia de forma exponencial entre os jovens, despertou o interesse de Mark Zuckerberg e ele acabou por usar a mesma estratégia: tentou comprá-la. Mas o dono do Snap recusou a oferta.


      Com a impossibilidade de ter o fantasma — símbolo oficial do app — no seu conjunto de aplicativos, o dono do Facebook integrou no Instagram o formato de conteúdo do Snapchat, os stories, sobre os quais falaremos mais à frente neste livro.


      E a estratégia gerou o efeito esperado. Os usuários, que antes usavam o Snapchat para compartilhar seus stories, passaram a usar o Instagram, gerando uma queda de 30% no número de usuários do Snap em apenas seis meses. Tudo tinha funcionado como planejado.


      Se olharmos para os números, eles são bem claros. A empresa Facebook é dona dos quatro apps mais utilizados no mundo: Facebook, WhatsApp, Instagram e Messenger. E, num mundo cada vez mais mobile, isso demonstra um claro domínio da empresa de Mark Zuckerberg.


      A estratégia de adquirir os concorrentes ou introduzir algumas das suas funcionalidades não é nova. Em 2010, após tentar, sem sucesso, comprar o Foursquare, o Facebook introduziu a opção de check-in no seu aplicativo mobile. O mesmo aconteceu com o Periscope. Este aplicativo, que permitia fazer transmissões ao vivo, ganhava cada vez mais usuários. Para combater isso, o Facebook lançou o seu próprio sistema de transmissões ao vivo e o Periscope viu o seu número de usuários cair drasticamente.


      E o Facebook não fica por aqui. Ele já atua fortemente na área da realidade virtual. Hoje a empresa de Mark Zuckerberg é muito mais do que uma rede social. É a maior empresa de mídia do mundo. Ela atua no bem mais valioso da humanidade atualmente: a atenção.

    


    
      FACEBOOK


      
        Os primeiros passos para a sua página do Facebook


        Quando comecei a receber os meus primeiros alunos para o curso Facebook para Negócios, em 2014, confesso que tinha um pouco de receio das suas principais dúvidas.


        O curso tinha sido construído com base no meu conhecimento, no trabalho do dia a dia com o gerenciamento de anúncios de clientes. E eram clientes de renome que investiam entre R$ 1.200 e R$ 6 mil em anúncios… por dia!


        Mas será que os alunos do curso, geralmente donos de pequenos e médios negócios, tinham as mesmas necessidades que os meus clientes? Será que as aulas seriam suficientes para esclarecer todas as suas dúvidas relativas a estratégias no Facebook?


        Felizmente, criei um curso pensando em qualquer tipo de usuário, desde o mais básico até ao mais avançado, e os resultados não poderiam ter sido melhores: ao fim de alguns meses, eu tinha os meus primeiros casos de sucesso. A estratégia tinha funcionado!


        Mas uma coisa me surpreendeu logo nos primeiros dias: grande parte dos alunos não tinha dúvidas complexas. Eram dúvidas comuns, do tipo “como criar a página de Facebook” ou até mesmo qual era a “diferença entre uma Fan Page e um perfil pessoal do Facebook”.


        De fato, para ter sucesso no Facebook, é necessário começar pela base: pela criação da sua própria página. Sem ela, jamais conseguirá anunciar e ter acesso às infinitas possibilidades de segmentação que os ads permitem.


        Para iniciar a sua jornada de sucesso no Facebook, a primeira coisa que precisa fazer é criar uma Fan Page. Este é o único caminho para conseguir anunciar e mensurar os seus resultados.


        É muito importante que, logo no início deste livro, você perceba a diferença entre perfil e Fan Page. O perfil é utilizado para fins pessoais. É no perfil que você publica as suas fotos, compartilha links de notícias e fala com os seus amigos no Messenger. Ao criar a sua conta no Facebook e fazer login, está criando um perfil.


        Já a Fan Page (ou página) é a área em que as marcas publicam conteúdo, fazem anúncios e interagem com os fãs. As páginas são gerenciadas por Perfis pessoais. Ou seja: um perfil pode gerenciar várias páginas de empresas.


        O perfil pessoal Luciano Larrossa, por exemplo, pode gerenciar as páginas das empresas X, Y e Z. Entende?


        Este é um requisito técnico obrigatório pelo próprio Facebook: qualquer negócio só pode divulgar os seus produtos ou serviços por meio de uma página. Caso use um perfil para representar uma empresa, pode ter esse perfil banido sem aviso prévio do Facebook, perdendo todos os amigos e posts que tem nele.


        Mas, se neste momento você tem um perfil que representa a sua empresa, não se preocupe. Mais à frente neste livro vou mostrar como pode fazer a migração, transformando todos os amigos — e potenciais clientes — que tem nesse perfil em fãs.


        Dependendo da marca e do negócio, uma página de Facebook pode ter vários objetivos, como:


        •Aumentar o número de potenciais clientes.


        •Aumentar a exposição da marca, mesmo que isso não se traduza em vendas de forma direta.


        •Impulsionar as vendas, investindo e analisando os resultados de forma direta dentro do Facebook.


        •Utilizar o Facebook como canal de comunicação.


        Saber o que quer com a sua página e com os seus anúncios é o primeiro passo para ter sucesso no Facebook. Sem metas definidas, tudo fica mais difícil e a probabilidade de não conseguir bons resultados aumenta.


        Alguns dos principais problemas dos negócios no Facebook estão justamente na base, na definição bem clara do que o dono da página pretende e de quem é o público-alvo. Existem empresas que pretendem usar o Facebook apenas para divulgação da marca. Existem outras que pretendem fazer venda direta (como são os casos de lojas online); ou que querem encaminhar os usuários para outros canais, como o Messenger ou WhatsApp; enquanto outras querem apenas um canal de comunicação com os seus clientes.


        Eu mesmo tenho uma escola de ballet e todo o nosso processo de vendas é bem simples: criamos conteúdos e fazemos anúncios com o objetivo de trazer potenciais clientes para o Messenger, que é o local em que fechamos as vendas. Isso é chamado de Funil de Marketing. Saber o funil de marketing da sua empresa é fundamental, pois ele permite que você tenha uma estratégia bem definida, tanto no Facebook como em qualquer rede social.


        No caso da escola, o nosso é:


        Anúncios + Conteúdo → Messenger → Aula experimental → Venda


        Esse é o fluxo que, normalmente, o potencial cliente percorre antes de realmente se tornar um cliente.


        E o da sua empresa, qual é? É importante ter isso claro na sua mente antes de pensar em começar a criar conteúdo nas redes sociais.


        Muitos empreendedores acham que as vendas acontecerão nos próprios posts. Mas isso dificilmente acontece. A maioria das vendas são fechadas por Messenger, WhatsApp, Direct do Instagram, email, site ou telefonema.


        Por isso, volto à pergunta: Qual a sua estratégia de vendas? Por onde pretende fechar as suas vendas?


        Vou dar um exemplo de alguns potenciais funis para o seu negócio:


        •Anúncios + Conteúdo → Messenger → Venda


        •Anúncios + Conteúdo → WhatsApp → Venda


        •Anúncios + Conteúdo → Direct do Instagram → Venda


        •Anúncios + Conteúdo → Captura do email → Venda por email


        •Anúncios + Conteúdo → Captura do email + Telefone → Venda por email ou telefone


        Faça uma pausa de cinco minutos e desenhe num papel qual será o seu fluxo de vendas. Vai clarear bastante as suas ideias. Esse exercício ajudará a sua estratégia tanto para a página de Facebook quanto para outras redes sociais.

      


      
        Como criar a Fan Page


        Agora que você já conhece os benefícios e entende como o consumidor atua na internet, chegou o momento de dar os primeiros passos na criação da sua Fan Page. Em primeiro lugar, precisa acessar este link: https://www.facebook.com/pages/create. Ao acessá-lo, verá a imagem a seguir:
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        1. CRIAR A PÁINA


        Como pode ver, você só precisa preencher três campos: o nome da página, a categoria e a descrição. De todos esses campos, o único que recomendo que pense bastante antes de usar é o Nome. Para mudar o nome da página, o processo pode ser um pouco chato e demorado. Já a Categoria e a Descrição podem ser alteradas no futuro.


        Depois de criar a sua página, chegou a hora de inserir alguns elementos que serão importantes.


        Quando começar a preencher a sua página, o primeiro cuidado que deve ter é com a cover, também conhecida como “Imagem de Capa” (a imagem maior que aparece logo a seguir).


        [image: ]


        2. IMAGEM DE CAPA


        Segundo vários testes realizados pelo próprio Facebook, a cover é a imagem que mais chama a atenção do potencial fã. Aproveite-a para aumentar a ligação com os seus fãs (no meu caso, uso um vídeo) e para divulgar alguns produtos seus, links do seu perfil em outras redes sociais ou até mesmo para divulgar alguma promoção especial.


        Preste atenção também em uma melhor performance, a cover deve ter 851 pixels de largura, 315 pixels de altura e menos de 100 KB. Para melhorar a resolução, faça o upload de um arquivo em PNG.


        O Facebook introduziu, há pouco tempo, a possibilidade de inserir vídeo na sua capa. O vídeo que for inserir na sua capa tem que ter entre 20 e 90 segundos e 820 pixels de largura e 312 de altura. Para inseri-lo, basta clicar no canto inferior esquerdo e selecionar uma das opções de vídeo, como mostramos a seguir:
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        3. EDITAR CAPA DO FACEBOOK


        Na capa, fica também o botão de chamada para a ação. Aqui:
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        4. BOTÃO DA FAN PAGE


        Esse botão é uma forma dos usuários novos que chegam à página poderem saber um pouco mais sobre você ou a sua marca. Existem marcas que preferem deixar o número de telefone; outras, o link para o site; outras, o email. Enfim, deixo essa parte a seu critério. No meu caso, prefiro ter a opção de contato pelo Messenger.


        A única coisa que você precisa pensar é a seguinte: a maioria dos usuários que clica nesse botão são novos fãs da sua página. São pessoas que chegaram à Fan Page e querem saber mais do seu negócio. Não existe uma regra do que deve preencher. Analise o seu público e pense no que faz mais sentido inserir nesse botão.


        Para trocar algo no botão, basta passar o cursor por cima do botão que várias opções vão aparecer. Veja:
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        5. EDITAR BOTÃO


        O próximo passo é preencher a Descrição corretamente. Essa parte da página serve para informar, de uma forma muito resumida, aquilo que a sua empresa faz. Desta forma, assim que o seguidor chega à Fan Page, fica rapidamente sabendo qual o tipo de negócio daquela página.


        É muito importante que preencha com todas as informações, como telefone, email e localização. Muitas pessoas pesquisam por empresas no Facebook para saberem mais informações na hora de tomar uma decisão. Eu mesmo já deixei de comprar produtos de empresas apenas porque não encontrava todas as informações que precisava sobre ela.


        Para adicionar a Descrição, vá até Editar Informações da Página e depois insira a descrição e outros detalhes que ficam abaixo, como telefone, localização ou horário de funcionamento (este é fundamental para negócios locais).
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        6. ALTERAR DESCRIÇÃO DA PÁGINA


        Outro ponto para prestar atenção são os erros de ortografia. Evite letras maiúsculas de forma desnecessária ou a utilização frequente de reticências. Esse é o primeiro contato entre a sua empresa e o seu público-alvo e, por isso, você deve ter muita atenção a todos os pormenores.

      


      
        Pronto para publicar?


        Com a sua Fan Page criada, você está pronto para começar a compartilhar conteúdo! Mais à frente neste livro vamos falar sobre outras configurações da sua página, mas agora focaremos o conteúdo.


        Na sua página, é possível fazer, essencialmente, cinco coisas: publicar textos, links, imagens e vídeos ou fazer transmissões ao vivo.


        Além das publicações habituais, uma Fan Page também tem outras funcionalidades interessantes que merecem ser exploradas. A primeira que vamos abordar é a possibilidade de destacar um conteúdo. Com o destaque de conteúdo, a sua publicação escolhida passa a estar eternamente no topo da sua página. Essa é uma forma de ter uma publicação importante (o seu principal produto, por exemplo) no topo da sua página. Assim, essa é a primeira publicação que os novos fãs veem ao chegar à página. Fazer isso é extremamente simples. Basta ir ao canto superior direito de qualquer publicação, clicar nos três pontinhos e depois em Fixar no Topo da Página:
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        7. FIXAR NO TOPO DA PÁGINA


        A partir de agora, essa publicação ficará sempre no topo. Para retirá-la do topo, basta clicar novamente no canto superior direito e selecionar a opção Desafixar do topo da Página.

      


      
        Como migrar ou fundir um perfil


        Se você é daquelas pessoas que têm a página da sua empresa num perfil pessoal, não cometa o erro de criar uma Fan Page nova. O Facebook permite que você faça a migração da sua conta pessoal para uma Fan Page, transformando os amigos em fãs. Vejamos como deve fazer:


        Acesse: https://www.facebook.com/pages/create/migrate. Depois aparecerá uma imagem como a que está vendo a seguir:
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        8. MIGRAR DE PERFIL PARA PÁGINA


        Quando clicar em começar, algumas coisas acontecerão:


        •Você continuará tendo o seu perfil, a diferença é que agora tem uma página.


        •A foto de perfil e de capa vão para a página nova.


        •O nome da página será o mesmo do perfil.


        •Os seguidores, amigos e pedidos de amizade serão avisados de que o seu perfil acabou de criar uma página.


        •Os amigos e pedidos de amizade se converterão automaticamente em fãs, mas continuarão sendo seus amigos no perfil e os pedidos de amizade continuarão pendentes no perfil.


        Se você prefere se manter mais seguro na hora de fazer essa migração, uma boa possibilidade é fazer um backup de toda a informação do seu perfil. Para isso, acesse https://www.facebook.com/settings e depois vá até Suas informações no Facebook. Em seguida, clique na opção Baixar suas informações e siga o passo a passo para fazer o download.
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        9. BAIXAR AS INFORMAÇÕES


        Depois desse passo será enviada uma mensagem para o mesmo email da conta do Facebook com um link para fazer o download de toda a informação.

      


      
        Trocar o nome e o URL


        Nas formações, existem duas coisas que as pessoas geralmente perguntam. Uma delas é como trocar o nome. A outra é como mudar o URL da página. E, por esse motivo, decidi falar um pouco sobre essas informações aqui no livro.


        Para trocar ambas (ou apenas uma delas), basta ir até a opção Editar Informações da Página:
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        10. EDITAR INFORMAÇÕES DA PÁGINA


        No topo aparecem logo as duas opções:
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        11. TROCAR NOME E NOME DE USUÁRIO


        A alteração de URL é simples e aceita no mesmo momento. O problema mesmo é a alteração do nome da página e, por isso, preciso deixar aqui alguns avisos:


        •A aprovação para a trocar de nome é manual. Ou seja, um membro do Facebook terá que, manualmente, aprovar a mudança de nome. Isso pode demorar alguns dias.


        •Cada vez que você tentar alterar o nome e ele não for aprovado, precisará esperar alguns dias até conseguir pedir nova alteração.


        •Se você acabou de alterar o nome, terá que esperar alguns dias para conseguir alterar novamente.


        •Você só poderá alterar o nome se for administrador.

      


      
        Configurações


        Além das modificações que pode fazer na Descrição, há também a parte das Configurações. Nela, você faz algumas modificações mais pontuais, como inserir limites de idade de quem pode visualizar a página, permitir ou não receber mensagens, permitir que outras pessoas administrem a sua página etc.


        Antes de avançarmos, é importante perceber duas coisas:


        •A primeira é que o Facebook está sempre fazendo alterações e, por isso, é normal que algumas opções que aparecerão aqui na parte das Configurações não apareçam para você e vice-versa.


        •A segunda é que é necessário compreender que as Configurações têm um menu Geral. Conforme você clica nesse menu, aparecem outras opções do lado direito. Veja:
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        12. CONFIGURAÇÕES DA PÁGINA


        Obviamente, não vamos falar sobre todas elas aqui, mas vou destacar algumas que podem ser realmente importantes para o seu negócio:

      


      
        Publicação dos visitantes
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        13. PUBLICAÇÃO DOS VISITANTES


        Nesta parte, você permite (ou não) que outras pessoas possam publicar na sua página. Se a opção estiver desativada, a única forma de as pessoas se comunicarem com você é a partir das mensagens ou dos comentários nos posts. Caso essa opção esteja ativa, qualquer usuário pode chegar na sua página e publicar na linha do tempo.


        Recomendo que desative essa opção, pois a partir dos comentários e mensagens você tem maior controle sobre o que é dito, principalmente se forem clientes insatisfeitos.

      


      
        Mensagens
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        14. ATIVANDO AS MENSAGENS


        Se quiser, pode não autorizar que as pessoas deixem mensagens no privado para a sua página. A não ser que seja uma marca muito grande e que o volume de mensagens seja enorme a ponto de não dar conta, recomendo que permita que os usuários enviem mensagens.

      


      
        Moderação da página
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        15. MODERAÇÃO DA PÁGINA


        Não quer que apareça um comentário com o nome do seu concorrente? Ou não quer que apareçam palavrões na sua página? O Facebook tem uma opção em que você pode escrever algumas palavras proibidas. Vale a pena usar! Cada vez que alguém escrever um comentário que contenha essas palavras, o comentário será automaticamente oculto. Hoje em dia, em algumas páginas, já é possível subir um arquivo CSV com as palavras que o administrador pretende moderar.

      


      
        Classificação de comentários
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        16. CLASSIFICAÇÃO DE COMENTÁRIOS


        Com esta opção ativa, os comentários do seu post acabam ficando por ordem de interação. Ou seja, os comentários que receberem mais curtidas e reactions ficam no topo. Se ela estiver desativada, os comentários aparecem por ordem cronológica. Recomendo que deixe ativa, pois muitas pessoas entram nos posts para verem os comentários mais relevantes e, se eles estiverem no topo, darão uma experiência mais interessante para quem visita a sua página.

      


      
        Mesclar páginas
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        17. MESCLAR PÁGINAS


        Outro grande problema que muitos usuários enfrentam são as páginas duplicadas. Em algum momento criaram a página com o nome da empresa e, depois, por outro motivo qualquer, acabaram por criar outra página com o nome da empresa. Com isso, quando os usuários pesquisam no Facebook pelo nome da empresa, encontram duas páginas.


        Uma forma muito simples de resolver isso é mesclando as duas páginas. Para isso, basta acessar essa opção do Facebook. Depois vai aparecer uma opção que diz Mesclar Páginas repetidas. Ao clicar, você vai para uma página que pede para selecionar as páginas que pretende mesclar. Atenção a alguns detalhes:


        •Só funciona se for administrador de ambas as páginas.


        •As duas páginas devem ter nomes semelhantes.


        •Não é possível voltar atrás na decisão.


        •A página que ficar terá as curtidas de ambas. Porém, tenha em mente que alguns usuários podem ter curtido as duas páginas anteriormente, por isso não é certo que, ao mesclar, o número de likes seja somado.


        •A página que desaparecer perderá todo o conteúdo.


        •Este é um processo manual e não é garantido que ele será aprovado.

      


      
        Modelos e guias


        Em todas as páginas de Facebook, você terá um menu lateral como este:
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        18. EXEMPLO DE MODELO E GUIAS


        Esses menus não são fixos. Você pode modificar sempre que quiser. Para isso, tem que ir à opção de Configurações da página e depois clicar em Modelos e guias:
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        19. MODELOS E GUIAS


        Agora você poderá ativar ou desativar cada um dos menus como quiser.


        Uma das opções que recomendo vivamente que tenha é a parte das Avaliações, também conhecidas como Estrelas. Estou falando disto aqui:
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        20. AVALIAÇÕES


        Essas avaliações são muito importantes pois, cada vez mais, os usuários tomam a decisão de comprar algo tendo como base as avaliações de outras pessoas.


        Se a sua página tem muitas reviews positivas, o usuário sente mais confiança na hora da compra. Se, por outro lado, não tiver qualquer avaliação de outra pessoa, o usuário acaba por desconfiar da sua empresa.


        Para aumentar o número de pessoas que deixam avaliações na sua página, você pode realizar várias estratégias. Pode, por exemplo, oferecer bônus para quem deixar uma review ou pedir que, no final da compra, o cliente deixe um comentário.


        Muitos empreendedores retiram as avaliações por medo de críticas. No entanto, veja essa opção como um meio de comunicação com os seus clientes e uma forma de melhorar o seu produto/serviço. Obviamente, as críticas podem existir, mas acredite: o que ganhará ao ter essa opção ativa é muito maior do que aquilo que perderá.

      


      
        Notificações


        Se você é uma pessoa como eu, que detesta ficar recebendo notificações por tudo e por nada, pode alterar a frequência com que recebe notificações de email ou no próprio Facebook. Basta ir até aqui e editar o que pretende:
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        21. NOTIFICAÇÕES DA PÁGINA

      


      
        Funções administrativas


        Outra ideia errada que as pessoas têm é que só uma pessoa pode gerenciar a página. E quando querem que outro integrante da empresa faça posts, acabam fornecendo o email e a senha de login sem necessidade. Obviamente, o Facebook já inventou uma solução mais simples para esse tipo de problema.


        Para isso basta ir ao menu Funções administrativas, como mostro a seguir:
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        22. FUNÇÕES ADMINISTRATIVAS


        Para adicionar alguém, basta inserir o email e definir o cargo que ele vai ocupar na página. Veja o que significa cada um deles:


        •Administrador: Pode fazer tudo na página. Publicar, remover pessoas, alterar cargos e até remover a página! Tenha muito cuidado com quem deixa como administrador, pois, se deixar essa função nas mãos erradas, corre o risco de perder a página.


        •Editor: Este cargo tem quase as mesmas funções do administrador, com a diferença de que não pode remover ou adicionar pessoas e mexer nas configurações da página. De resto, pode publicar, excluir, trocar informações do Sobre, imagens de capa etc.


        •Moderador: Neste cargo, o usuário fica responsável por responder ou eliminar comentários, responder a mensagens ou ver estatísticas.


        •Anunciante: Só pode criar anúncios pagos, ver estatísticas e saber quem publicou na página.


        •Analista: Só vê estatísticas.


        Se quiser permitir que alguém faça algo na sua página, analise bem as funções que ele vai necessitar e escolha uma das opções mencionadas.

      


      
        Instagram


        Outro detalhe importante nessa parte de configuração da página é o Instagram. A partir da página, você pode ligar a sua conta do Instagram — caso tenha — e depois responder a comentários e mensagens do Instagram por meio do Facebook.


        Para isso, tem acessar aqui:
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        23. CONECTAR AO INSTAGRAM


        E depois fazer login na sua conta do Instagram. Porém, existe um detalhe muito importante: o email de login do Facebook tem que ser o mesmo da sua conta do Instagram! Caso contrário, o Facebook não vai conseguir ligar uma conta à outra.

      


      
        Mensagens


        Durante os últimos anos, o Facebook tem dado um grande foco na parte das mensagens. Isso é inegável. Todo mês aparece uma nova funcionalidade para o Messenger. Na sua página, existem várias coisas que você pode fazer com as mensagens.


        A mais comum é a de programar mensagens automáticas. Acessando este menu:
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        24. PROGRAMAR MENSAGENS


        Ou seja, quando um usuário entra em contato com a página, uma mensagem automática pode ser programada. Você pode usar isso para uma mensagem de boas-vindas ou informar quanto tempo costuma demorar para responder às mensagens.


        Aqui, pode programar:


        •Uma mensagem para cada pessoa que entra em contato com a sua página.


        •Uma mensagem para quando o usuário entra pela primeira vez em contato com a sua página.


        •Uma mensagem que a pessoa vai receber quando estiver ausente.


        Porém, essas mensagens são de apenas um nível. Ou seja, enviam apenas uma única mensagem e nada mais. Se quiser criar algum tipo de relacionamento com respostas automáticas, aí já temos que falar sobre chatbots, que são mensagens automáticas que respondem conforme as opções selecionadas pelos usuários. Se você vende muito pelo Messenger, recomendo que procure no Google sobre chatbots e entenda como eles podem ajudar no seu atendimento.
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OEBPS/Images/f0031-01.jpg
Configuragoes da Pégina
[ —
© oo

st
[em—
[—
[—

o

*o@sarrrQoosENe

Fogins st






OEBPS/Images/f0032-01.jpg
Pigina  CaxaceEnvadaf]  Notficales  Estatisticas  Femamentas de publicagdo. Definicdes  Ajuc.

yT—
© Pltaforma do essenger Detalhes da conta do Instagram =

1 Corgos capigina
& Pessoss e curas piinas [—
L Pabies prfeencsdapiinn
LY ee——

o srandad Congre

© nsagram.

* Emdestaaue

B8 Arigos nstantinecs

[RE——
[Sa—
1 Caadosupracapign

aislali w a— v |

Registo do Atvidade g s






OEBPS/Images/f0033-01.jpg
Pigna  CaaceErwasED  Notfcsbes  Estaeicas  Feramentas de publcagdo [——

o Gerst

Definigdes de mensagens Lo
 Mersagans

Define s forma como a pessoss podemen
& Eotarpigna mentagens

= Aviuicho de pubicactes
St

@ Natiicogbes

—— [r—

© Pltaorma do Vessenger

[r— [

1 Corgos da pigina

[ ——

Deiniges gerais
Pibico prferecia da Picina g

63:3 tecta do etrocesso para envares monsagens. =

 Apps o sanigos parceios

Branded Content

© instagram
o
* Emdestaaue
B3 Avtgos nstaninecs
¢ pubtcagso cruzada
1 Cava de Suporte da Pégina
Envia Respostasinstantdneas  qualauer possoa que to =

= Rogicto do Atidade = nvie mensagens na ta igina






OEBPS/Images/f0035-01.jpg
Resumo

Vamos rever entdo os passos que falamos neste
capitulo inicial:

Caso ainda ndo tenha uma pdgina
profissional, crie uma.

Explore todas as funcionalidades da pagina.

Caso ja tenha uma conta pessoal em nome
da empresa, faga a migragdo de forma a
transformar os seus amigos em fas.

Comece a modificar as configurages para
deixar a Fan Page mais profissional.

Integre com o Instagram da sua empresa.

Programe mensagens automaticas caso
venda muito pelo Messenger.

Preencha a sua pagina com a descrigao,
hordrios e links corretamente.

o5 Curtir (3 Comentar ﬂ> Compartilhar






OEBPS/Images/f0028-01.jpg
ADS CLASS

COMO COMECAR
A TRABALHAR
COM UM
CLIENTENOVO _






OEBPS/Images/f0029-01.jpg
Configuragdes da Pagina

=

& el

® i

7 o woiaos

@ oo

@ rereases
JU—

[—

[r———

[ty

pr—

®O 3 A EEE®OO

[ra—

o
e s o s e e ot

& At

e

8888

8





OEBPS/Fonts/ACaslonPro-Regular.otf


OEBPS/Images/f0029-02.jpg
Recomenda avali

ss\ Masios v

#5de5 O . Anténio Mendonga §3 recomenda Luciano Larrossa

na opinido de 80 pessoas S ®

om ba:

Ném de um stimo orofessor,uma pessos ncrivelmente paciente
para todas 34 cividas o com um carsma de comunicag3o fora do
normalt

Vocé tem algum feedback sobre i

aexperiéncia de avaliagdes da
suaempresa?
Fizemas alteragses na guia Avalisges &

adorariamos saber sua opindo. O ave vocd
achou da nova experiéncia?

Compartilhar feedback





OEBPS/Fonts/ACaslonPro-Bold.otf


OEBPS/Images/f0030-01.jpg
pe—
@ wtomagies dapigra
Pp—
© o

© cotpes s






OEBPS/Fonts/courbd.ttf


OEBPS/Fonts/BerkeleyStd-Book.otf


OEBPS/Fonts/GothamBold.ttf


OEBPS/Fonts/CourierNewRegular.ttf


OEBPS/Images/f0027-01.jpg
Gontiuragoes aa agina

-

[ERa——
st

e —

ety

-






OEBPS/Fonts/MyriadPro-Regular.otf


OEBPS/Fonts/GothamBook.ttf


OEBPS/Images/cover.jpg
LUCIANO LARROSSA
INSTAGRAM,

WHATSAPP

E FACEBOOK
PARA NEGOCIOS

COMO TER LUCRO
ATRAVES DOS
TRES PRINCIPAIS
CANAIS
DE VENDA






OEBPS/Images/f0015-01.jpg
AUTOR DO LIVRO
FACEBOOK

PARA
NEGOCIOS

Luciano Larrossa

ervigo de marketing online © Saber mais

Péginainical  Servigos  Criticas  Mais Woosto  OwMensigem  Q





OEBPS/Images/f0016-01.jpg
2 it Saber mais

P —
oda 35 pessos  ssberem mls

Ferramentas de Negécios do & ainbdaed

Facebook gratuitas Eiminaro otk

1 Foonideo < ece





OEBPS/Images/f0017-01.jpg
erir Pégine.

el
—— [T—

& ourian @ =

® P

o

- S e
. S
-

. o

S

® oo
L —
@ s Pp—






OEBPS/Images/f0005-01.jpg





OEBPS/Images/f0013-01.jpg





OEBPS/Images/f0014-01.jpg
@ oo
P
P —

% Luciano
% LARROSSA






OEBPS/Images/f0014-02.jpg
TRAFEGO E ANUNCIOZ
SlulaLE=
SEE S S5

Luciano Larrossa i





OEBPS/Images/f0iii-01.jpg
DVS





OEBPS/Images/f0003-01.jpg
Parte





OEBPS/Images/f0004-01.jpg
0)
PRIMEIROS
PASSOS NAS
SUAS REDES
SOCIAIS






OEBPS/Images/f0025-01.jpg
© Geral
& uensagens

& EdiarPagina

= Aviuiiodopubicagdes

@ Notcagtes

© Plattorma co Messenger

1 Cogos capignn

. Pessons o cutas Pégias

i Plblo reerencl da Pina
© Appse senvios parcsios

= Branded Content

@ msagrom

* Emdostaaue

B Arios instantineos
TrT——

1 Caien o Surerte da i

[rew——

PEC——

PR

A Pégina st marcada nos atabos.
Jr——
Exce cunm pode bl s caclog s Phgea

Vs prticar s exeribns e st s s em
cergas do o i am g s

Aspesons podam contacar i P s e,

s pessess podo ot o v pign.

com i pesson it i i et i s

Outsspsscss podr e alocstgt s P s

Apigo st vt pr tods
[LTE—

ooy .

e

e





OEBPS/Images/f0026-01.jpg
4 Cargos da Pigina R e TRy & A VL T R L ——

e esous e onican s g e ot 5 i P

1 Pessons e outas Piginas i
£ Pibico prferencil da Pégina Lt Cutos s s e sl s
10 Ao s Farcaios pt— JEA
¢ Branded Content [r—— PraT——
© instagram Modaagiodapign  Nerhumapala s 3 orbouesdada g
* Emdestacue [pR— Dessivac
B3 Arigos nstantineos. St b 031 Pl rcomandi s ot e
¢ Pusicagio cuzade osio o vinifinen Cacdade d sceve pubicastes o viia Kmas e
1 Cabeado Suporte da Pégina I T ————
= Registo do Atiidade Cssesciade ©Veprineoos comenaios s eevaes )
Comentiior

e

L —
P—— pr—r

P i [—

e

satar

s

e





OEBPS/Images/f0021-02.jpg
Gerenciar Pégina

[- Y -

0 cen
) P

pEn @ e —
e —) .

= can

®

e
. SRE e
& s & coair

© memem i

© oo ariss : .
@ cdtarinformagées da Pégina e






OEBPS/Images/f0023-01.jpg
r——






OEBPS/Images/f0023-02.jpg
() G-

Contiguragdes da Pigina

[ ———

P —






OEBPS/Images/f0024-01.jpg
% Geral abos APigin et marad s athes e

& Mansagans Vebldsdodazion Pl puieads —r
4 Edtarpigina [ R —— e
o do itames  Escoe cu pd bl 13 crelog da s Pl

= Avibigho de publcacdes P e L5
oo Mg st V5 pricio numa exprdni e mosi  sseaciosm  Edar

@ Notfcagtes it oo e em s i

© Platatorma do Messenger Mensagens e e s conscem i emrind, 50

ok o i g

4 Cargos s Pigina






OEBPS/Images/f0018-01.jpg
OUTRAS PUBLICAGOES

@) Licnotarrossa
°

© Warcar como atuslizagéo da COVID-19
Editar publicagdo

4
[

s publicagio

@ Aterar data
>

Fixar no topo da Pagina

W <P ieorsorar






OEBPS/Images/f0019-01.jpg
Faca mais usando Péginas

Seu perfil é sua conta pessoal para conectar com amigos.
no Facebook. Ao criar uma Pagina, vocé pode usar m:

ferramentas e compartihar com um pblico maior.

Sua nova Pégina pode ajudar voce a:

°_ Tomar piblico
‘Compartine sus Pégina com

. todas as possoss e reserve sau
porf para familares ¢ amigos.

Alcangar mas pessoas
Comeco com saus amigos o

seguidore o abterha suds para
lcancar uma comuridade aind






OEBPS/Images/f0020-01.jpg
Configuragdes ‘Sussintormagoss o Facebook.
& oo

O cemreeiean

[— [ —
R fsecd e
F— spmenn B
o Desasarion et O S ——
" ouar -






OEBPS/Images/f0021-01.jpg
Gerir Pégina.

[ ] prer——

Forameros ot v

ERC I IS - IS

[E— -
PT—— i &
o AN






OEBPS/Images/f00iv-01.jpg
INiCIO






