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			Textos introductoris

			Vint anys al servei del periodisme i del país

			Marc Colomer, director de l’Agència Catalana de Notícies

			El 1999, just ara fa vint anys, començava a perfilar-se l’embrió del que avui és l’ACN, l’agència pública de notícies de Catalunya. Ja en el desè aniversari, el 2009, l’ACN es va fer un regal en forma de llibre d’estil amb voluntat de fer-lo extensiu al panorama divers de mitjans de comunicació de Catalunya. En deu anys, el context comunicatiu ha canviat a una velocitat de vertigen. Des de l’òptica social, política, econòmica i cultural, però també pel que fa a les narratives i els hàbits de consum d’informació, i pel que fa a les plataformes tecnològiques i el paper dels mitjans de comunicació en un context en què han proliferat les eines de participació social també en la creació de continguts, entre d’altres. És per això, i gràcies un cop més a la col·laboració entre l’Agència i l’Institut de la Comunicació (INCOM) de la UAB, que, aprofitant el vintè aniversari de la creació de l’ACN, hem considerat necessària una revisió i actualització del Llibre d’estil que li doni dinamisme i el faci vigent, sigui útil i estigui adaptat a un context en evolució constant i accelerada. 

			El que teniu a les mans, doncs, és un exemplar revisat i actualitzat del Llibre d’estil que ja fa deu anys van elaborar la subdirectora de l’ACN Anna Nogué i la professora de la UAB i investigadora de l’INCOM Carme Farré Pavia. Un cop més optem per l’agilitat, per anar un pas per davant a l’hora de definir de forma dinàmica la proposta estilística que fa l’agència nacional de notícies de Catalunya, atenta a l’evolució de la societat i del sector. Hi trobareu els principis que orienten la missió de servei públic que té encomanats l’ACN, els paràmetres deontològics i els criteris periodístics que guien els professionals de la casa. També recull l’actualització de l’estil lingüístic adaptat a la nova gramàtica, tot el que està relacionat amb la identitat corporativa de l’Agència i altres elements imprescindibles en un mitjà de comunicació multimèdia pioner. Perquè més enllà de saber-nos punta de llança des del primer dia en l’aplicació àgil de les tecnologies de la informació i el coneixement —a contracorrent quan ha calgut—, refermem la voluntat d’anar per davant també pel que fa a la posada al dia d’una eina imprescindible per a qualsevol mitjà de comunicació seriós, rigorós i ambiciós en termes de qualitat periodística i amb encàrrec de servei públic.

			Justament, en la voluntat de servei que caracteritza l’ACN, la revisió del Llibre d’estil —dirigida per Anna Nogué amb la participació del cap de redacció, Xavier Alsinet, i del responsable d’Edició de l’ACN, Salvador Cargol—, la concebem també com una aportació a tots els professionals i mitjans de comunicació multimèdia que no disposen d’eines per a la unificació estilística. Des d’aquest punt de vista, l’ACN renova i consolida l’aposta de servei de la vertebració de l’espai català de comunicació rigorós i de qualitat no només proveint-lo de continguts, sinó també aportant les eines fonamentals per a la creació d’un relat coherent i autocentrat del país en un context d’alta tensió. També en la celebració dels vint anys de l’ACN, aquest 2019, i fidels al nostre compromís amb la descentralització territorial i els valors democràtics més essencials, i aprofitant un cicle electoral hiperactiu, hem situat els diversos territoris del país en el focus mediàtic nacional a partir d’una sèrie de debats impulsats pel subdirector Albert Segura i la redacció en cap —Xavier Alsinet, Violeta Gumà, Rafa Garrido i Laura Pous— i els seus equips, i liderats per les delegacions territorials de l’ACN amb la col·laboració dels departaments d’administració i serveis generals.

			Servei públic plural, ambició periodística nacional, proximitat territorial i voluntat de projecció exterior, via el canal en anglès Catalannews.cat, pilars indestriables d’aquesta etapa. És afegint consistència, apostant per la qualitat i assumint la responsabilitat social encomanada que fem de l’ACN l’autèntica agència nacional de notícies del país.

		

	
		
			Textos introductoris

			El compromís ètic de l’ACN

			Neus Bonet, degana del Col·legi de Periodistes de Catalunya

			El periodisme ja fa temps que passa per una etapa convulsa, amb molts fronts oberts, que fa que necessitem fórmules, algunes de contrastades i d’altres de més innovadores i improvisades, per mantenir el servei públic que tot professional vol aportar a la societat. Com a col·lectiu, però, tenim molt clar que el dret a la informació de la ciutadania és un pilar bàsic per a la democràcia, i la nostra és una feina de servei essencial. Només una informació professional i responsable, compromesa amb el Codi Deontològic, i lliure d’agressions i pressions, serà la garantia d’independència i pluralitat. I una de les fórmules amb èxit que a Catalunya ho fa possible és l’Agència Catalana de Notícies. Ja ha superat la majoria d’edat, amb un creixement espectacular, amb una implantació territorial que garanteix la seva cobertura, i un prestigi guanyat dia a dia amb la feina dels seus professionals. L’ACN ha aconseguit consolidar-se en poc temps com l’agència de notícies de referència de Catalunya, en un context internacional en què la majoria d’agències de notícies fa dècades que es forgen i es guanyen la seva reputació. En l’àmbit europeu és una de les primeres que es va crear a partir d’Internet. Precisament la xarxa, amb les seves aportacions positives a la comunicació global, també n’ha generat d’altres de negatives, que ens posen difícil als professionals la nostra feina i sovint qüestionen la nostra credibilitat. En un moment en què impera la desinformació, els periodistes ja sabem que les notícies falses no són una nova realitat, una invenció de fa quatre dies. Amb tot, som conscients que ha augmentat la quantitat de possibilitats que hi ha per distribuir-les de manera ràpida i àmplia a través de diferents canals, sobretot les xarxes socials. És una situació, però, que ens recorda que els professionals de la informació i els mitjans tenim un gran repte per endavant, que també pot ser una gran oportunitat i una gran responsabilitat. La desinformació es combat amb un periodisme de màxima qualitat. És la millor resposta que hi podem donar. El que està en joc és la credibilitat i la confiança de l’audiència. Això és absolutament clau. D’aquí que un llibre d’estil revisat i adaptat a la nova realitat i als nous temps sigui una eina útil, ja no només per als professionals que treballen a l’ACN, sinó per a tot el col·lectiu de periodistes. La vocació d’esdevenir un referent periodístic, independent, plural i motor d’innovació, articulant noves narratives, fa que aquest Llibre d’estil s’hagi adaptat a mesura que la tecnologia, els nous formats i serveis van impactant en els sistemes i les rutines de treball de les redaccions. Precisament les rutines de treball, o les mateixes redaccions, s’han vist alterades els últims anys a causa de la crisi de model i de negoci del sector, un fet que fa perillar els valors més fonamentals del periodisme. Per aquest motiu cal insistir en la necessitat de mantenir el rigor en la nostra feina com a vàlua per aconseguir l’excel·lència i la qualitat. I això és especialment important per a una agència de notícies que aporta com a valor distintiu i afegit la immediatesa. Els periodistes coneixem sobradament els perills que sovint representa treballar a contrarellotge, i per això cal extremar encara més el rigor, el contrast, la verificació i la responsabilitat. Són unes aptituds que queden perfectament reflectides en el Llibre d’estil.

			 Des del Col·legi de Periodistes de Catalunya celebrem, i de manera molt entusiasta, el fet que es reprodueixi al Llibre d’estil de l’ACN el Codi Deontològic. Textualment apunta que “Encara que els professionals del periodisme no estiguin col·legiats, s’assumeix que el respecte del Codi Deontològic del Col·legi de Periodistes de Catalunya els implica a tots”. Tot i que el Col·legi representa un col·lectiu de més de quatre mil professionals, amb maneres de pensar diverses, ens reconeixem units de manera voluntària per un element comú: la defensa del Codi Deontològic. Per això, el Codi Deontològic ha esdevingut durant més d’un quart de segle la Bíblia dels periodistes, el nostre codi més sagrat a l’hora de fer i reivindicar el nostre ofici de manera universal i integradora. S’ha convertit en un referent cada cop que se’ns planteja un dubte, un dilema, una necessitat de trobar sortida als conflictes. Sempre ens hem remès al Codi Deontològic, al qual ens conjurem a l’hora de donar sempre una resposta per unanimitat, mantenint el nostre compromís ètic i professional. No deixa de ser la màxima expressió de la voluntat de defensar uns mitjans de comunicació lliures i responsables en el marc d’una societat plural i democràtica i en un mercat que s’autoregula. Així mateix, emparant-nos en aquest marc, hem considerat que cap situació, per excepcional que sigui, ha de comportar un pas enrere de la llibertat d’expressió, un dret fonamental recollit a la Declaració Universal dels Drets Humans. 

			De la mateixa manera, aquest Llibre d’estil de l’ACN coincideix amb el Codi Deontològic en el fet que els professionals de la informació hem de vetllar per ser extremament rigorosos en moments delicats i respectem aquest compromís, assumit de manera voluntària, d’informar de manera acurada i precisa, de distingir clarament entre informacions i opinions, i d’evitar la difusió de conjectures o rumors. En definitiva, d’acostar-nos a la realitat amb la màxima fidelitat possible, des del rigor i la professionalitat, evitant tergiversacions o manipulacions de la realitat que només serveixen per afegir crispació i vulnerar els nostres principis. Són igualment útils i força encertades les recomanacions que aporta el Llibre d’estil respecte a diferents escenaris en què el respecte informatiu ha de ser escrupolós, com en els drets dels menors, dels malalts, a l’hora d’informar del sexisme i la violència masclista, la diferència religiosa, etcètera. El Llibre d’estil ens recorda que els grans principis de l’ètica periodística són d’aplicació en tots els mitjans i suports, així com en totes les modalitats i àmbits de la informació. En els darrers decennis, la revolució tecnològica, i en especial el desenvolupament d’Internet, ha transformat de forma substancial les bases del món de la informació i el mateix sistema de formació de l’opinió pública. Aquest fet obliga a adaptar els criteris de la bona pràctica professional per tal de reafirmar el compromís ètic del periodisme amb el públic d’acord amb el principi de responsabilitat social. I, com ha fet l’ACN, també ens obliga als professionals del periodisme a servir continguts allà on sigui la gent, cada vegada més en els dispositius digitals, i a facilitar-los en plataformes multimèdia. Mai com ara havia estat tan fàcil enviar tan lluny una informació tan propera. Aquesta és una altra de les claus de l’Agència Catalana de Notícies, la informació local i de proximitat que ha ajudat a vertebrar el territori català. Ho porta en el seu ADN, articular l’espai català de comunicació, contribuir a la projecció exterior del país i a la normalització lingüística i ser un referent en l’àmbit periodístic amb una mirada pròpia. Unes fites que, amb tan poc temps, ja ha assolit.
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