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    CAPÍTULO 1 Definições de Marketing




    Marketing pode ser definido como o conjunto de técnicas utilizadas para a comercialização e a distribuição de um produto entre os diferentes consumidores, com a finalidade de satisfazer seus desejos, exigências e poder aquisitivo. Inclui a planificação, a organização, a direção e o controle das decisões sobre as linhas dos produtos, os preços, a promoção e os serviços de pós-venda.1




    Já Kotler define marketing como a ciência e a arte de explorar, criar e entregar valores que satisfaçam as necessidades de um mercado-alvo, na busca pelo lucro. O marketing identifica necessidades não preenchidas e desejos. Ele define, mensura e quantifica o tamanho do mercado identificado e seu potencial de lucro. Pontua, ainda, quais são os segmentos da companhia com melhores possibilidades de desenvolvimento, desenhando e promovendo produtos e serviços apropriados para estes.2




    Os conceitos mais importantes do marketing, ainda segundo Kotler, são: segmentação, posicionamento, necessidades, desejos, demandas, ofertas, marcas, valores, satisfação, trocas, transações, relacionamentos (networks), canais de marketing, cadeias de fornecimento, competição, meio ambiente de marketing, programas de marketing.2 Ao determinar esses conceitos, conseguimos mesclá-los e obter os processos-chave do marketing.




    Dessa forma, os processos-chave do marketing são: identificação da oportunidade, desenvolvimento de novos produtos, atração do consumidor, retenção e lealdade do comprador, satisfação da compra. A companhia que satisfaz todos esses processos normalmente encontra o sucesso. Entretanto, as empresas que falham em qualquer um desses processos, tendem ao fracasso.2


  




  

    CAPÍTULO 2 Definições de Marketing Pessoal




    Baseando-se nessas definições iniciais de marketing, conceitos e processos-chave, partimos para a busca de uma definição de marketing pessoal e sua conceituação.




    A Associação Americana de Marketing define marketing pessoal como aquele que é desenhado para influenciar um público-alvo a se comportar de maneira positiva com respeito a posições, produtos ou serviços associados a uma pessoa específica. Deixando claro que as tentativas de um indivíduo ou organização de educar ou mudar a atitude de um público-alvo em relação a uma pessoa não é marketing.3




    Marketing pessoal é toda ação que gera possibilidade de sucesso para uma pessoa. Assim, conhecer e utilizá-lo é uma forma de conquistar reconhecimento e ver o mundo como um local de possibilidades extraordinárias, muito maior do que as pessoas percebem. Aproveitar as oportunidades é mais do que atingir o sucesso, é abrir novas possibilidades para que outras pessoas também o atinjam.5




    O contexto de conceituação de marketing pessoal deve abranger muito mais do que simplesmente a forma de se vestir, se portar ou se dispor dentro dos padrões aceitos pela sociedade ou meio empresarial. Deve levar em consideração um planejamento pessoal com constante evolução e adequação às necessidades do mercado.5
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