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      Sabemos que a jornada empreendedora é repleta de obstáculos e desafios, mas também sabemos que a resiliência é uma característica necessária a todos os que pretendem embarcar na aventura de empreender. É importante ser resiliente para superar os desafios, mas também é importante se indignar quando algo não está funcionando, pois o inconformismo é o catalisador que impulsiona o crescimento. E a combinação de resiliência com inconformismo forma um antídoto poderoso para alcançar novos patamares nos negócios e na vida.




      E esta é a provocação que Jean Valério traz neste livro: podemos utilizar a indignação como mola propulsora para avançarmos nas diversas esferas de nossas vidas, principalmente nos negócios.




       



      Por conta de sua trajetória como empreendedor serial, administrador de negócios bem-sucedidos e criador do Fórum Negócios Experience – maior evento de empreendedorismo do Nordeste do Brasil, que a Editora Gente tem o prazer de apoiar e incentivar e que, a cada ano, surpreende por seu crescimento e pelas ideias inovadoras que apresenta –, Jean acumulou experiência e tem propriedade suficiente para falar das dores de empresários e empreendedores, pois ele já realizou, arriscou, testou, errou, aprendeu e ganhou muito, o que o torna um colecionador de histórias de sucesso. Por meio do Fórum Negócios Experience, ele continua firme na sua nobre missão de conectar e impactar pessoas todos os dias.




      O autor nos mostra que a indignação funciona como a faísca que acende a chama do empreendedorismo, convertendo desafios que aparentavam ser insolúveis em oportunidades singulares e rentáveis.




      Jean acredita que, ao converter suas frustrações em potenciais empreendimentos, você se torna um agente de transformação, pois além de solucionar um problema, você também produz um impacto positivo na vida das pessoas. É neste ponto que reside a verdadeira força dos negócios bem-sucedidos: eles têm o poder de alterar destinos, impulsionar economias e deixar um legado duradouro.




      Rosely Boschini


    


  




  

    

       



      INTRODUÇÃO




       



      Transforme indignação em oportunidades
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      Grandes ideias nascem do sentimento de que algo precisa mudar, se transformar. E a indignação é a chama que acende a centelha do empreendedorismo, transformando problemas que pareciam não ter solução em oportunidades únicas e lucrativas. Ao transformar suas indignações em possibilidades de negócio, você se posiciona como um agente de mudanças. Seu produto ou serviço não apenas resolve um problema, mas também gera um impacto positivo na vida das pessoas. É aí que reside o verdadeiro poder dos negócios milionários: eles são capazes de transformar vidas, impulsionar economias e criar um legado duradouro.




      Quando começou o seu negócio, você sentiu isso dentro de você? Ou conhece alguém que sentiu? Em minha vida e trajetória, sempre foi assim.




       



      Quero começar este livro, portanto, afirmando que, se chegou até aqui e está vivendo um momento difícil em sua empresa, se está com resultados negativos ou insatisfatórios, saiba que está no lugar certo. Sabe por quê? Proximidade é poder. É ter acesso ao conteúdo e às pessoas certas para que possamos avançar e evoluir. Essa é a proposta deste projeto. Então, saiba que você tem nas suas mãos o que há de melhor neste momento e tenho certeza de que sairá daqui com resultados extraordinários. Foi assim nos meus negócios e assim será com você também. Para obter os melhores resultados, participei de cursos, palestras, mentorias, me aproximei dos mentores certos e vou dar a você todo esse mapa.




      O ponto de virada de chave em minha jornada empreendedora, com certeza, foi quando perdi, aos 16 anos, o meu pai. Ele era meu melhor amigo e base de toda a família. Perdi o chão. Entrei em depressão. Além de ter sido um momento muito difícil por não tê-lo mais em nossa vida, foi também uma mudança gigantesca na dinâmica de tudo que nos rodeava. Passamos por um momento de dificuldades financeiras extremas. Naquele momento, entendi que precisava buscar me desenvolver, conquistar minha independência e ajudar minha família a nunca mais passar pela mesma situação. Eu sabia que dali para frente tudo seria mais difícil para a minha mãe. Embora nada faltasse para mim, não queria ser um peso para ela e me comprometi, desde aquele momento, comigo mesmo: serei independente, vitorioso, para nunca gerar preocupações e poder contribuir com a minha mãe e meus irmãos.




      Antes de mostrar o caminho, quero que você saiba que, na maioria das vezes, a vida do empreendedor é repleta de obstáculos. Mente quem tenta vender resultado fácil. Dificilmente você conhecerá alguém de muito sucesso que não tenha passado por muitas adversidades para chegar ao topo. O atrito e as dificuldades podem lhe paralisar ou lhe fazer mais forte. O que você decide? Desistir ou acelerar na adversidade? Eu escolhi acelerar.




       



      Eu sempre fui muito estudioso, ativo, gostava de ler livros e de acumular ideias. Decidi cursar Comunicação Social, com habilitação em Jornalismo, na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Prestei vestibular e passei na primeira tentativa, aos 17 anos. Entrar na universidade pública foi uma grande conquista, que dediquei ao meu pai. Antes mesmo de começar as aulas, iniciei a minha jornada no mercado de trabalho. A estreia foi como estagiário e repórter de economia de um jornal diário, O Jornal de Hoje. A partir dali, comecei a escrever sobre negócios, empresas e mercado. Foi assim que me apaixonei pelo empreendedorismo! Logo criei uma agência de comunicação corporativa (meu primeiro CNPJ) e depois uma revista empresarial, a Revista Negócios. Hoje tenho o meu próprio jornal. Considero-me um empreendedor serial, lidero mais de dez empresas, sou investidor-anjo, especialista e mestre em gestão, marketing e networking. Entre tantos negócios que administro, existe um que vale a pena aprofundar aqui porque faz parte de uma das conquistas mais extraordinárias da minha vida: sou fundador e CEO do Fórum Negócios Experience, um dos maiores eventos de empreendedorismo do Brasil, o maior do Norte e do Nordeste. Para esse projeto, tenho orgulho de dizer que consigo reunir as mentes mais brilhantes do empreendedorismo, autores best-sellers, grandes palestrantes e as pessoas mais influentes desse mercado na América Latina. O Fórum Negócios Experience é um hub de oportunidades, porta de entrada dos empreendedores para uma jornada de valor no mundo dos negócios e uma comunidade pulsante de networking. Naturalmente, o Fórum se transformou em um ecossistema de oportunidades para alavancagem empresarial.




      Realizando, arriscando, testando, errando, aprendendo, perdendo e vencendo, acumulei muita experiência. Com toda essa bagagem, percebo que me transformei em um líder que ativa movimentos e conecta pessoas brilhantes com propósitos semelhantes para que possamos, juntos, impactar e mudar a vida das pessoas. Quer um exemplo prático? Em 2018, decidi levar o Fórum Negócios Experience para um estádio de futebol. Foi uma decisão muito difícil, repleta de riscos e que demandou muito trabalho, mas, em minha percepção, mesmo com as dificuldades, o resultado foi fantástico. Eu tive a visão, senti, comuniquei e realizei. Convenci o meu time de que aquilo seria extraordinário e juntos realizamos o primeiro evento de empreendedorismo do país para milhares de pessoas em um estádio de futebol.




      Viver e liderar uma imersão empresarial de dois dias em uma arena de futebol lotada foi algo indescritível. Depois do evento, no dia seguinte, eu parei para ler os comentários das pessoas que haviam participado do Fórum. Eram centenas de mensagens enviadas para as minhas redes sociais. Eu percebi, naquele momento, que tinha um grande tesouro. Todas as mensagens falavam sobre o poder do Fórum na transformação das suas vidas. Pessoas que estavam pensando em desistir de tudo, profissionais que fizeram transição de carreira, empreendedores que alavancaram os resultados dentro do próprio negócio, pessoas que deixaram de desistir da vida e tantos outros depoimentos comprovando que estava no caminho certo, ajudando milhares de pessoas.




       



      Dali em diante, o nosso ecossistema Fórum Negócios explodiu gerando incontáveis experiências, imersões, treinamentos, mentorias e cursos transformadores. Recentemente, em agosto de 2023, realizamos outro feito histórico juntando três mil pessoas no maior evento de empreendedorismo já realizado na região de Alphaville, em Barueri, São Paulo – o Supere Experience 23. Comigo estiveram grandes nomes como Flávio Augusto, do Geração de Valor, Marcos Rossi, Pablo Marçal, Marcos Marques, Carlos Wizard, entre outros grandes mentores e palestrantes. Milhares de empreendedores foram encorajados e educados a colocar em prática um plano de ação para alavancar seus resultados. Uma parte seleta dessas pessoas pediram e nós criamos grupos de mentoria para acompanhar e orientar o desenvolvimento dos seus negócios e carreiras durante doze meses. Os resultados foram muito além do esperado.




      Foi nesse momento que percebi a necessidade de escrever um livro – e é justamente por isso que estamos aqui! Meu principal negócio é, hoje, a educação corporativa, é o empoderamento de empreendedores. Todo o meu empenho está no aperfeiçoamento de metodologias e experiências para empoderar líderes empreendedores. Com mais de dez empresas de sucesso e tantos aprendizados, por que não traduzir tudo o que eu sei, estudei e vivi na prática em um livro que ajude você a transformar os resultados do seu próprio empreendimento a partir da solução de problemas relevantes?




      Atualmente, tenho certeza de que a minha missão é ajudar os donos de negócios a alavancarem ainda mais os seus resultados. Quero que você saia desta leitura com todas as ferramentas para evoluir, fazer crescer seu faturamento, empregar mais pessoas e, com certeza, presentear alguém com este livro que mudará a sua vida e a maneira como você enxerga os problemas da empresa. Isso é poderoso! Precisamos entender que muito mais do que ter o conhecimento, é preciso transbordar esse saber e transformar quem está ao nosso lado para que as pessoas também possam evoluir e conseguir mais resultados passando isso adiante. Assim, criaremos uma corrente de soluções que elevará o nível dos negócios no Brasil!




      Keith Ferrazzi e Tahl Raz falam sobre isso no livro Nunca almoce sozinho: “Aprendi que o verdadeiro networking tinha a ver com a descoberta de maneiras de tornar os outros mais bem-sucedidos. Tinha a ver com o árduo esforço de dar mais do que se recebe”.1 Não poderia concordar mais! Essa é a transformação que gostaria de proporcionar em sua vida e, consequentemente, em seu negócio e ecossistema.




       



      Sendo assim, revelo neste livro a essência principal sobre o meu conhecimento de negócios, transformado no Programa Acelerador de Resultados (PAR). Trago ainda os oito passos que acompanham a construção de negócios poderosos na resolução de problemas relevantes. Você terá acesso aos pilares fundamentais na gestão de pessoas, comercial e financeira, para que, depois, possa entender mais sobre potencialização e escala comercial, em que veremos estratégias eficazes para alavancar as vendas do seu produto ou serviço; falaremos também sobre marketing, em capítulos que abordarão elementos como funil, tráfego, automação e outros; depois, exploraremos a cultura organizacional e discorreremos sobre posicionamento único para que você possa aprender como colocar a sua empresa no centro do ecossistema no qual está inserida; e, por fim, fecharemos os passos do método abordando as bases do PAR e também explicando sobre produtos, pessoas e processos, além de networking estratégico e do programa Select do Fórum Negócios Experience. Tudo isso recheado com cases nos quais apliquei essa metodologia para que você possa entender efetivamente como colocar em prática tudo 
o que aprenderá aqui, ao meu lado.




      Em outras palavras, mergulharemos em ferramentas e estratégias práticas que o ajudarão a identificar problemas relevantes e, mais importante, criar soluções inovadoras que gerem impacto e prosperidade. Veremos como a persistência é fundamental para enfrentar os desafios do caminho empreendedor, afinal, o que move um negócio milionário é muito mais do que uma ideia brilhante – é a capacidade de agir com determinação e coragem, mesmo diante dos obstáculos mais imponentes. No fim, entenderemos que o nosso principal desafio é decidir mudar e expandir a nossa própria mentalidade empreendedora.




      Preparado para trilhar um caminho que transcende o óbvio e abraça o desconhecido? Então vamos juntos explorar a arte de transformar indignação em oportunidades de negócio, com o objetivo de criar não apenas riqueza para si, mas também um impacto positivo e duradouro no mundo ao seu redor.




      Sucesso é uma escolha e espero que você escolha virar a próxima página para que esteja cada dia mais caminhando em direção a essa conquista.




      Vejo você no próximo capítulo!




      




      

        

          1 FERRAZZI, K; RAZ, T. Nunca almoce sozinho. Portugal: Actual, 2015.
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      SEM VENDAS, SEM RESULTADOS
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      Acredito, com muita convicção, que as empresas que não têm a mentalidade comercial adequada estão fadadas ao insucesso financeiro. E sabe por qual motivo isso acontece? Porque vender pouco significa menos caixa e menos lucro, o que, consequentemente, leva à falta de previsibilidade de vendas e à falta de resultados. Se você tem um negócio e está em uma situação parecida com essa, não se preocupe porque é normal e você sairá da leitura deste livro com as ferramentas necessárias para mudar o jogo.




      Durante muito tempo, em minhas empresas, administrei a falta de lucros empurrando o problema para debaixo do tapete. Você já fez isso também? No meu caso, ia administrando a escassez financeira da melhor maneira possível – e de modo pouco efetivo –, mas a verdade é que nunca coloquei energia nos lugares certos, isto é, nunca olhei para essa falta de resultados e consegui entender como poderia vender de modo assertivo com técnicas adequadas e previsibilidade para que pudesse crescer exponencialmente.




      Ao não vender bem, o meu financeiro também acabava ficando frágil, afetando a minha vida em todos os aspectos – pessoal e profissional. E isso acontece porque não conseguimos dissociar o aspecto pessoal financeiro do empresarial. Senti isso na pele por muitos anos e nunca tomava uma decisão assertiva em relação ao que estava acontecendo.




       



      Sendo assim, para que você possa analisar de modo mais claro a sua situação atual e entenda verdadeiramente como o problema da falta de resultados funciona, quero explicar alguns pontos a partir de agora.




      A RAIZ DO PROBLEMA




      É bem provável que você esteja em uma situação na qual não percebe de verdade o que está acontecendo. Como comentei, vivi assim por muito tempo e simplesmente dormia e acordava sem planejamento. Os resultados dos meus negócios estavam estagnados, não eram acompanhados de perto e só fui perceber o tamanho do poço em que estava me afundando quando o problema ficou gigante. Para alguns, o momento da descoberta pode até ser tarde demais. No meu caso não chegou a tanto, e também não quero que isso aconteça com você.




      Sendo assim, parto do princípio de que é importante falarmos sobre a raiz do problema que muitos empreendedores vivem: a falta de resultados está diretamente atrelada à falta de vendas consistentes em seu negócio. Esse é o primeiro aspecto que precisa ser solucionado e, acredite, enquanto as vendas estiverem estagnadas, você estará apenas apagando incêndios por todos os lados.




      Essa lacuna que existe entre a falta de vendas e a falta de resultados tem um impacto significativo no caixa, pois enquanto a receita gerada é fundamental para sustentar as operações, pagar fornecedores, funcionários e despesas gerais, a ausência de vendas pode levar a um fluxo de caixa negativo, dificultando o cumprimento das obrigações financeiras. Em outras palavras, a falta de resultados pode fazer com que a empresa enfrente problemas para honrar seus compromissos como pagamentos de empréstimos, de fornecedores, clientes, funcionários e até mesmo contas pendentes que farão o negócio girar. A consequência são os atrasos, penalidades e, em última instância, a deterioração da saúde financeira levando às demissões, necessidade de reavaliar as estratégias e abalo na confiança dos stakeholders, que são parte importantíssima para que todo esse processo dê certo.




       



      Para que você possa entender melhor essa situação em termos numéricos, a partir da minha experiência percebi que aproximadamente 50% das empresas enfrentam dificuldades financeiras nos primeiros anos de operação, resultando em falta de lucratividade evidente, que pode ser comprovada por uma pesquisa, divulgada pelo Sebrae, feita com 10 mil empreendedores, na qual mais da metade das pequenas empresas brasileiras está sem reservas financeiras em seu caixa.2




      Em outra pesquisa, realizada pelo Sebrae, 24% dos pequenos e médios empreendedores apontam que, entre as maiores dificuldades de ter um negócio, está “conquistar clientes e vender mais”.3 Os dados são assustadores e nos mostram a importância de cuidar de tudo isso para que possamos evitar situações extremas de falta de resultado.




      Vemos, também, que 52% dos entrevistados comentaram sobre precisar de mais capacitação na área de controle e gestão financeira; 47% sentem que precisam de qualificação em propaganda e marketing e 44% têm dificuldade com a gestão das redes sociais da empresa. E se você está imaginando que esses empreendedores possuem outra fonte de renda e por isso a situação não é tão ruim, saiba que essa não é a realidade – a única fonte de renda de 70% dos entrevistados é o seu próprio negócio.4




      O Panorama de Vendas, produzido pela RD Station com o apoio da TOTVS e Tallos entrevistou 1,7 mil negócios de diferentes ramos e segmentos e mostrou que, em 2022, 71% das empresas não bateram as suas metas de vendas. Como causa, temos alguns fatores externos como a pandemia, as eleições e a guerra na Ucrânia, entretanto, o fato é que isso faz com que o planejamento vá para o ralo e o crescimento fique estagnado.5




      Sendo assim, quero que você pare um minuto, analise esses dados e reflita se você se encontra em uma situação parecida com essa. Caso sim, saiba que você está um passo mais perto de mudar isso. A partir de agora, falaremos sobre alguns dos problemas mais comuns que podem estar acontecendo com você e fazendo parte do seu dia a dia. Identificar isso é o primeiro passo para a mudança e para que você tenha mais resultados em seu negócio.




       



      IDENTIFIQUE A SITUAÇÃO




      Você tem uma estratégia de marketing bem-definida? Está se atualizando em relação ao seu mercado? Sabe qual é a diferença entre lucro e faturamento? Olha para o seu processo de vendas de modo que possa ajustar e fazer com que seja mais eficiente? Olha a sua comunicação com o time para que esteja redonda e alinhada? Caso você tenha respondido “não” para uma ou mais perguntas, tenha certeza de que não está sozinho.




      Ao longo dos anos, e em relação ao desenvolvimento e ajustes de rota que precisei fazer em meu negócio, percebi a existência de alguns fatores que fazem parte do dia a dia da maior parte dos empreendedores e podem estar contribuindo para que você não tenha os resultados esperados.




      No entanto, é importante entender que o sucesso não virá por mero acaso. Em vez disso, é necessário construir esse processo e reconheço quão frustrante pode ser enfrentar uma rotina comercial que não gera resultados palpáveis, vivenciando meses sem conseguir superar os números convencionais.




      Abordarei, agora, algumas situações que vivi e mapeei em meus negócios e em empresas dos meus mentorados. Acredito que você também passa ou passou por algo semelhante.




      FALTA DE ESTRATÉGIA DE MARKETING




      A ausência de uma estratégia de marketing eficaz faz com que a visibilidade de seus produtos e serviços seja insuficiente para atrair e encantar clientes. As vendas não atingem os patamares necessários e os seus resultados não impulsionam.




      VOCÊ SABE SOBRE O MERCADO?




      Quando não pesquisamos, estudamos e sabemos tudo sobre o mercado em que atuamos, deixamos também de conhecer as verdadeiras necessidades dos clientes. Fica difícil oferecer algo que realmente gere conexão com o público-alvo.




      É PRECISO ATENDER ÀS EXPECTATIVAS




      É muito comum que o empreendedor ofereça produtos e serviços que não correspondem às expectativas dos clientes. Esse também é um fator que emperra as vendas.




      

        

      




      VOCÊ SE PREOCUPA COM A DIFERENCIAÇÃO?




      Se você não se destaca da concorrência e não oferece algo único, persuadir os clientes a escolherem seus produtos ou serviços torna-se um desafio quase impossível de ser superado.




      ALINHAMENTO DO PROCESSO DE VENDAS




      É preciso ter um processo organizado de vendas para que você possa converter mais e ter mais resultados. Organizar suas equipes de vendas com rotinas, ferramentas e processos é fundamental para garantir a previsibilidade dos números. A desorganização é nossa inimiga!




       



      O PREÇO ESTÁ COMPATÍVEL?




      Preços muito altos ou baixos demais podem prejudicar completamente as vendas. Seja por deixar o resultado em níveis aquém do ideal ou por dificultar que o time de vendas consiga converter. Por isso, saber precificar é fundamental.




      O CLIENTE NO CENTRO




      É possível que você deixe de estabelecer conexões emocionais verdadeiras. Você está oferecendo um atendimento excepcional? O sucesso do cliente é o segredo do negócio!




      COMUNICAÇÃO COM FOCO




      Mensagens confusas e falta de clareza quanto aos benefícios e características do produto ou do serviço dificultam a compreensão por parte dos potenciais clientes.




      SUA EQUIPE DE VENDAS ESTÁ PREPARADA?




      Manter uma equipe de vendas mal treinada ou que não compreende profundamente o que está vendendo é como rasgar dinheiro. O despreparo do seu time de vendas pode ser a justificativa para resultados tão medíocres. Sem preparação, suas vendas não vão decolar.




      FATURAMENTO VERSUS LUCRO




      O faturamento representa o valor total das vendas, enquanto o lucro é o valor que sobra após deduzir todas as despesas e custos operacionais. A ilusão de que um alto faturamento automaticamente se traduz em lucro é um equívoco perigoso. Cuidado!




       



      Agora que falamos sobre alguns dos principais problemas encontrados nos negócios que não dão certo, chegou a hora de começarmos a entender como buscar soluções para tudo isso. Cada situação é única e requer uma análise minuciosa a fim de desenvolver estratégias adequadas que impulsionem o crescimento e o sucesso. Não descubra um santo para cobrir outro!




      Em alguns capítulos mais adiante abordarei sobre como você não deve focar apenas o faturamento, e sim se esforçar para alcançar a lucratividade sustentável. Eu quero que você tenha crescimento saudável e resiliência para enfrentar os desafios que virão. E como nada é mais inspirador do que testemunhar a transformação de empresários e empresárias, deixo aqui uma história inspiradora, de um dos meus mentorados.




      Vou contar o caso de um empreendedor do setor de energia que entrou no meu programa de mentoria. Ele queria meu apoio para melhorar os resultados da sua empresa. O primeiro trabalho que fizemos foi educar e mudar sua mentalidade. O empresário mudou completamente sua mentalidade empresarial e também suas atitudes em relação à sua empresa, que saiu de um faturamento de 5 milhões de reais para mais de 30 milhões de reais por ano. Ele se tornou um líder dedicado, tomou todas as decisões necessárias, implementou as mudanças e focou a redução de custos em conjunto com a profissionalização da gestão comercial da sua empresa. O resultado você já sabe: crescimento exponencial.




      Temos centenas de casos de sucesso de empresários e empresárias que multiplicaram seus resultados sob nossa orientação. Empreendedores que expandiram a mente e aplicaram nossa metodologia. Nas próximas páginas citarei mais alguns casos. Quero finalizar este capítulo pedindo que você não seja resistente à mudança. Empresários que relutam em adaptar suas estratégias às mudanças do mercado acabam ficando para trás. Não seja um deles!




      Se você quer transformar a sua empresa, basta seguir aqui, ao meu lado, para que possa aprender sobre todas as ferramentas que o levarão ao sucesso.




      




      

        

          2 UM em cada 10 pequenos negócios está com dificuldade para pagar contas. Sebrae, 2023. Disponível em:https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/ma/noticias/1-em-cada-10-pequenos-negocios-esta-com-dificuldade-para-pagar-contas,4c929e1cbcb3c710VgnVCM100000d701210aRCRD. Acesso em: 17 nov. 2023.


        




        

          3 CONQUISTAR clientes e vender mais são as principais dificuldades dos pequenos negócios. Revista PEGN, 2019. Disponível em:https://revistapegn.globo.com/Empreendedorismo/noticia/2019/10/conquistar-clientes-e-vender-mais-e-principal-dificuldade-do-dono-de-pequenos-negocios.html. Acesso em: 17 nov. 2023.


        




        

          4 Revista PEGN, 2019.


        




        

          5 71% DAS EMPRESAS brasileiras não bateram metas de vendas em 2022, aponta pesquisa. Terra, 2023. Disponível em:https://www.terra.com.br/economia/dinheiro-em-acao/71-das-empresas-brasileiras-nao-bateram-metas-de-vendas-em-2022-aponta-pesquisa,5bbd0ee0301bc235d28b0711b14eb55b8p8slc31.html. Acesso em: 17 nov. 2023.
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