
[image: image]


[image: Image]


[image: Image]


Contenido

1. INTRODUCCIÓN Y MARCO TEÓRICO

2. LA CERVEZA: UNA HISTORIA DE INNOVACIONES Y SU CADENA DE VALOR

3. ORIGEN Y EXPANSIÓN

4. EL MERCADO DE LA CERVEZA EN MÉXICO CRECIMIENTO, CONCENTRACIÓN Y FIJACIÓN DE PRECIOS

5. INNOVACIONES EN GRUPO MODELO

6. DIVERSIFICACIÓN Y CAMBIO ORGANIZACIONAL

7. DIFERENCIACIÓN DE PRODUCTO Y SEGMENTACIÓN

8. DESEMPEÑO ECONÓMICO Y FINANCIERO DE GRUPO MODELO

CONCLUSIONES GENERALES

BIBLIOGRAFÍA

NOTAS AL PIE

AVISO LEGAL


Agradecimientos

Quiero expresar mi agradecimiento a la UNAM a través del Proyecto PAPIIT número IN306413, y en especial a la Facultad de Economía, que en conjunto forman una institución que nos cobija para emprender estos proyectos de investigación que buscan contribuir al conocimiento de los procesos dinámicos de la microeconomía. También quiero hacer patente mi reconocimiento, por sus comentarios a algunas partes de esta investigación, a los profesores: Irma Escárcega y Rogelio Huerta. Por su apoyo a mis alumnos: Carlos Mario [apellido], Albino Luna, Arturo [apellido], Luis [apellido], Gerardo [apellido], Stephanie [apellido], Evelyn [apellido], Sara [apellido], Cynthia [apellido], y al grupo de alumnos que participó en el proyecto PAPIIT. De manera especial quiero agradecer a J. Karina Arriaga, quien desde el inicio del proyecto se mantuvo firme y constante: su labor está presente a lo largo de esta investigación. A los dos dictaminadores que evaluaron el presente libro mi reconocimiento y agradecimiento.

Gustavo Vargas Sánchez


1. INTRODUCCIÓN Y MARCO TEÓRICO

Introducción

En este libro buscamos analizar las causas y fuerzas económicas, y en particular microeconómicas, del crecimiento de la empresa cervecera más grande de México: Grupo Modelo. El enfoque que utilizamos es el de la microeconomía desde una perspectiva plural y dinámica. La complejidad del fenómeno y del enfoque nos llevó a proponer las siguientes ideas fundamentales: en primer lugar el crecimiento y la evolución, y no el equilibrio, son las características fundamentales de la empresa. En segundo lugar, la fuente de ese proceso está en la innovación. En tercer lugar, como las empresas no son entes aislados o autómatas, las relaciones con su medio ambiente en general, y con las otras empresas, así como con los consumidores son también muy importantes en la comprensión de aquella corporación. Finalmente, dado el carácter vivo de las empresas, estas en su objetivo de beneficios, crecimiento y dominancia desarrollan estrategias competitivas y cambian su estructura organizacional, y esas estrategias transforman a, su vez, su medio ambiente creando un proceso complejo de crecimiento y evolución.

El sujeto de nuestro análisis es Grupo Modelo (GM) en el mercado de la cerveza en México, conjunto empresarial que hasta 2012 era de propiedad nacional, era la corporación cervecera más grande de México y se comportaba como la empresa líder, y Cuauhtémoc Moctezuma venía a ser la segunda empresa en importancia. Estas compañías, antes y después de ser adquiridas por empresa belga brasileña Anheuser-Busch InBev (AB I) y Heineken, respectivamente, son las dos megacorporaciones que dominan más de 95% del mercado de la cerveza en México. El objetivo de nuestra investigación consistió en explicar los determinantes, las formas y estrategias de crecimiento de Grupo Modelo hasta antes de ser absorbida por AB I. La hipótesis de trabajo consistió en mostras que son las estrategias de inversión-innovación las que explican el crecimiento y dominancia de la empresa líder en el mercado de la cerveza en México.

La pregunta de nuestra investigación coincide con la que se hizo Chandler al estudiar la industria norteamericana: “¿Cómo y por qué la empresa crece?” En nuestro caso, ¿cómo y porqué la empresa Grupo Modelo ha crecido hasta convertirse en una multinacional exitosa? Para ello destacamos que, existen dos determinantes últimos de este proceso dinámico: i. Las innovaciones; ii. La ampliación del mercado, la escala y la diversificación. En sus palabras: “Fue el desarrollo de nuevas tecnologías y la apertura de nuevos mercados, que generó economías de escala y la diversificación, y redujo los costes de transacción, lo que dio origen a la gran empresa industrial multiunitaria, cuando, donde y de la forma que ello sucedió. … –aquello es lo que explica– por qué nació … –y– por qué continúa creciendo esta empresa multifuncional (…) convirtiéndose en multinacional y multiproducto.”1

En particular las hipótesis que están implícitas en esta argumentación, y que recuperamos en nuestra investigación sobre Grupo Modelo, son: i. Las innovaciones son fundamentales en el nacimiento y desarrollo de esta cervecera, ii. La expansión de los mercados nacional y mundial son fundamentales para el crecimiento. El estudio parece confirmar la idea de Albert Carreras, y Chandler: “Las empresas con éxito son aquellas que han entrado en nuevos productos desde las fases iniciales (o casi) de su desarrollo y que han apostado decididamente por realizar una triple inversión en tecnología (y producción), en redes de comercialización y en capacidades gerenciales…”2

Marco teórico

Teoría microeconómica

El marco teórico relevante para el análisis de una gran empresa, como Grupo Modelo, es la teoría del crecimiento de la empresa y la megacorporación en mercados oligopólicos. En esta dirección, un conjunto de economistas ha hecho importantes aportaciones para el análisis de la economía tanto en la macro como en la microeconomía; ellos se caracterizan porque han puesto en el centro de su análisis, no el equilibrio, sino la dinámica de crecimiento y evolución de la economía, las industrias, los mercados, y las empresas. Podemos mencionar a: A. Smith (1776), D. Ricardo (1817), C. Marx (1867), J. Schumpeter (1978), A. Chandler (1962), entre otros; y en el campo de la microeconomía que analiza las megacorporaciones destaca recientemente A. Eichner (1976, 1982), entre otros. A continuación, abordamos las características de este enfoque analítico.

La naturaleza del sistema capitalista es el crecimiento y la evolución

Una de las contribuciones de la economía a la ciencia ha sido conceptualizar el hecho o rasgo más importante de la economía capitalista: El crecimiento, el cual es una ley de acumulación del sistema capitalista. En este contexto, la empresa, al ser el agente representativo más importante del sistema, está sujeta a la misma ley: crece y evoluciona continuamente desde su nacimiento. La empresa desde la revolución industrial vive un proceso continuo de transformación: ha “pasado por el taller, la factoría, la compañía nacional, la compañía multidivisional, y en la actualidad, la compañía multinacional”. Este desempeño ha sido tan claro que bien puede considerarse como “una ley general de la acumulación capitalista”,3 a la cual se someten todas las empresas, cualquiera que sea su origen nacional, y consideramos que es el caso de las translatinas y de las empresas cerveceras mexicanas.

La empresa es el agente principal del proceso de mercado y de acumulación; desde que aparece está sujeta a un proceso continuo de crecimiento, de no someterse a él, corre el peligro de morir. El ámbito actual de su crecimiento es la economía mundial hoy globalizada, y empresas como Grupo Modelo (GM) y Cuauhtémoc Moctezuma (CM) que, en el mercado interno desde su nacimiento, crecieron como empresas nacionales y ahora como parte de los grandes oligopolios internacionales, son ejemplo de esa ley económica. En este proceso, el cambio organizacional de la empresa es la forma de gestionar su dinámica de crecimiento. La aparición de la organización multidivisional y de la empresa transnacional (ET) es resultado de sucesivas etapas de maduración de la empresa, que consiste en la acumulación de recursos tangibles e intangibles: productivos, financieros, tecnológicos, de conocimiento y organizacionales que la conducen a ampliar sus actividades fuera de su país de origen.

Así como en el principio las empresas pequeñas fueron el agente fundamental del sistema capitalista mundial, hoy en la globalización el funcionamiento es el de las transnacionales, estas se han convertido en el centro de funcionamiento de la misma economía global. El rasgo más sobresaliente de las transnacionales es que desplazan el espacio de acumulación del ámbito nacional al internacional, con lo cual la acumulación se gestiona simultáneamente en varias economías. Transforma la división del trabajo nacional en internacional, y los mercados locales en globales, la coordinación en el mercado nacional cambia en una gestión y coordinación supranacional. Lo mismo ocurre con el consumo, el cual pasa a globalizarse. En el caso del análisis de la cerveza, esto último es muy claro, la cerveza producida en México es consumida en todo el mundo, el consumo se ha estandarizado a nivel global.

El espacio económico nacional, regional o local se hace mundial y se caracteriza porque: i. La matriz de transacciones pasa de ser local, nacional, a multinacional; ii. Las condiciones sociales, políticas, históricas e institucionales son multiculturales y multiinstitucionales, y iii. Las fuerzas de la competitividad, recursos, capacidades y ventajas competitivas son ahora de magnitud global. Para las multinacionales, este espacio es más complejo, pues el conjunto de factores que conformaban el espacio económico de una nación ahora abarca la misma problemática, pero multiplicado por los países en que opera. Sin embargo, a pesar de la complejidad de las dificultades organizacionales que implica la coordinación de actividades en ambientes tan diferentes, estas no son un límite para la expansión de las corporaciones. La organización logra gestionar las diferencias que incluyen: cultura, historia e instituciones, riesgo en política y tipo de cambio, modificaciones en la gestión de finanzas corporativas, y los instrumentos financieros locales.4

El cambio organizacional de la empresa, y la flexibilidad de la misma, son necesarios para integrarse y manejarse en cada uno de los ámbitos, locales, regionales y nacionales. La organización y su innovación se convierten en la actividad clave para conciliar positivamente la relación dinámica entre empresa y mercado, entre la capacidad productiva de la empresa y la absorción del mercado, analizada por A. Smith.5 Es el proceso de cambio organizacional lo que permite gestionar el crecimiento de la empresa para estar en concordancia con el crecimiento del mercado local, de los mercados anfitriones y de sus estrategias de expansión. Podemos decir que el verdadero reto de una empresa es lograr gestionar el crecimiento de la misma,6 lo cual se consigue gracias al cambio organizacional para el crecimiento.7

Recursos productivos, conocimiento y capacidades gerenciales

En la construcción de una explicación dinámica del crecimiento de las empresas, E. Penrose8 es una de las economistas que ha realizado importantes contribuciones a la teoría del crecimiento de las mismas: si bien las define como unidades productoras de bienes y servicios cuyo objetivo económico es obtener ganancias, logra identificar que la empresa produce algo que es igualmente importante o posiblemente más para su expansión: el conocimiento, el cual, en su forma más amplia, se refiere al conocimiento del negocio.

Si suponemos un conjunto de empresas en igualdad de condiciones (capital financiero y recursos productivos), lo que determina qué producir, cuánto y cómo producir, así como las posibles sendas de crecimiento de la compañía, son sus recursos humanos, y en particular sus capacidades gerenciales, por esto podemos afirmar que no existen dos empresas iguales en el mismo mercado.9 Dentro de esos recursos, el recurso clave es la dirección, la cual debe tener una visión emprendedora y capacidad para ver las oportunidades productivas que ofrece el mercado para la expansión. El conocimiento del negocio y la habilidad gerencial son los factores que explican, en el fondo, el crecimiento y el desempeño de la empresa.

Formas de crecimiento en las empresas

En la literatura se pueden identificar dos formas de expansión de las empresas: i. Crecimiento interno u orgánico, que consiste en inversiones en nuevas plantas e instalaciones productivas, así como en sus sistemas de distribución, y ii. Crecimiento externo, que se realiza a través de fusiones y adquisiciones (F&A), y alianzas estratégicas. El tamaño de las empresas y su crecimiento son importantes, pues están asociados a la obtención de economías de dimensión, de crecimiento y de diversificación. En cuanto a las economías de diversificación y diferenciación, tienen en ellas un rol central la investigación industrial, la base tecnológica y la promoción y expansión de las ventas. Finalmente, el éxito en la expansión da lugar a la concentración industrial y a la dominancia de las grandes corporaciones. En cuanto a las estrategias de fusiones y adquisiciones, estas poseen varias ventajas adicionales a las que proporciona el crecimiento interno: la empresa adquiriente se apropia de los recursos y capacidades de la empresa adquirida, así como de sus competencias. Las fusiones y adquisiciones tienen la ventaja de que reducen el tiempo de expansión, la competencia, la incertidumbre, y generan conocimiento de los mercados y del crecimiento de los mismos.

El crecimiento de las empresas ha dado lugar al surgimiento de grandes corporaciones a las que se ha llamado “megacorporaciones”, y al de las empresas “transnacionales”. Veamos las características de cada una de ellas.

La megacorporación

Desde el análisis microeconómico posee las siguientes características: El objetivo principal es el crecimiento en el largo plazo. La megacorporación posee y gestiona varias plantas, en cada una de las industrias en las cuales opera. Posee una organización y estructura administrativa compleja, que le permite coordinar todas las actividades que tienen lugar en todas sus unidades productivas y su sistema de distribución. Posee poder para fijar precios.

Las formas de competencia en los mercados oligopólicos se hacen a través de formas de inversión, más que sobre la base de precios. Esto significa inversiones en capital para lograr grandes escalas de producción, gastos en mercadeo y publicidad, investigación y desarrollo, diversificación y diferenciación, lo cual constituye los medios por los cuales la empresa mejora su posición de corto y largo plazos. Poseen una planeación estratégica en la que las diferentes decisiones de la empresa forman parte integrante de su objetivo general de crecimiento. Scott Moss10 considera que la planeación de largo plazo involucra todas las áreas funcionales de la empresa, y está inscrita en un marco de largo plazo de los factores económicos, sociales y tecnológicos. En la transformación de las grandes empresas nacionales e internacionales a una empresa transnacional, el papel de la inversión extranjera directa históricamente ha sido fundamental, y se lo puede considerar como la forma de explorar o transitar hacia una empresa mundial.

Empresas transnacionales o multinacionales

En la transformación de las empresas en empresas transnacionales, su papel como oligopolios y el dominio de sus mercados ha sido importante. La expansión internacional se puede explicar por la asociación entre oligopolización y transnacionalización. Varios estudios empíricos han apoyado esta idea, entre los que destaca el trabajo de Caves,11 quien encontró una correlación positiva entre la concentración de vendedores en el mercado de origen (oligopólico) y la expansión trasnacional.

En general, podemos definir una multinacional como la empresa o compañía (una megacorporación12 o empresa gigante13) que opera en más de un país; con cualquier definición14 que tomemos, la empresa Grupo Modelo se pueden caracterizar como una empresa multinacional.

La división internacional del trabajo y de los mercados, desarrollada por la empresa transnacional, implica que sus actividades pueden estar separadas geográficamente y dispersas en diferentes países del mundo. Al separar y diferenciar cada una de las actividades laborales, la división del trabajo abre las posibilidades de aplicar el cálculo económico para evaluar la rentabilidad en términos de costos de cada uno de los procesos que conforman la cadena de producción y, más generalmente, del funcionamiento de todas y cada una de las áreas de la empresa. Una ventaja es la información interna de la empresa, la cual le permite seguir gestionando su crecimiento, en las actividades que considera son su negocio principal o core business, y que posee más potencialidad para el crecimiento.

La disponibilidad de la información, y los nuevas nuevos sistemas de informática, facilitan los cálculos contables en el complejo marco de la globalidad; así, los sistemas desarrollados permiten detectar y encontrar oportunidades para reducir los costos de cualquiera de las actividades que conforma la cadena de valor interna a de la empresa, pero segmentada de forma ardua en el ámbito internacional; así, las estrategias competitivas pueden potenciar las economías de escala, y reducir los costos medios de la empresa, creando competitividad para la misma.

Supuestos o hechos relevantes

Algunos de los supuestos o hechos estilizados para el análisis de la empresa, cuando esta se considera dinámica y en un proceso social complejo, son los siguientes:

Producción y costos: Teorema de cambio endógeno y acumulativo

Este teorema se divide en tres condiciones microeconómicas de la oferta, las cuales fueron expuestas por Kaldor siguiendo los trabajos de A. Smith y A. Young; son las siguientes: i. En la industria dominan los rendimientos crecientes, por el teorema de la división del trabajo de A. Smith; ii. Allyn Young propone que la relación capital-trabajo en la producción es una función de la amplitud del mercado, más que de los precios relativos; iii. El proceso de producción y de mercado da lugar al learning by doing, o “economías de escala dinámicas”.

Los precios: la condición de valor, y el poder de fijación de precios

En el oligopolio, los precios se fijan considerando la condición de valor elaborada por A. Eichner (1976), la cual afirma que los precios son los que garantizan cubrir los costos de producción, y permiten reproducir y hacer crecer la industria. En otras palabras, es el conjunto de precios (vector P) suficiente para capacitar a cada una de las n industrias para cubrir sus costos de producción en el largo plazo. Esto implica que tanto empresas líderes como las seguidoras fijen los propios precios, los cuales no son necesariamente iguales, y que incluso los precios son una forma de diferenciarse y de competir entre los oligopolios.

La administración de precios por los oligopolios posee al menos cuatro características: i. Los precios se determinan administrativamente, considerando entre otras variables la competencia actual y potencial en su mercado; ii. Los precios se determinan sin referencia a una relación inversa entre precios y cantidades, sino a otras variables como el ingreso del consumidor, el nivel de la actividad económica agregada, la demanda del gobierno, el crecimiento de la población, el diseño del producto, y la publicidad; iii. Los precios son rígidos15 en el corto plazo, pero cambian a lo largo del tiempo en función de variables como los costos laborales y de materias primas, y el margen de ganancia; iv. Finalmente, los precios están asociados a los planes (de inversión) de largo plazo o de reproducción de la empresa.16 Surge el concepto de grado de poder de fijación de precios de un oligopolio, el cual depende de la “influencia combinada” de tres factores: i. El efecto sustitución; ii. El factor de entrada; iii. La posibilidad de intervención gubernamental.

Estas características de las megacorporaciones dan lugar a dos conclusiones: La curva de la oferta de la firma es perfectamente elástica en el corto plazo; y las ganancias son una función creciente de la utilización de la capacidad instalada o del nivel de la demanda. Por tanto, cuando la demanda aumenta más allá de cierto nivel “normal” o promedio esperado, el nivel de las ganancias aumenta, dando lugar a efectos redistributivos en el mercado, la industria y la economía en general.

La competencia en el oligopolio

Las formas de competencia se dan en al menos dos planos de forma simultánea: en la estructura de la industria, que consiste en inversiones, redes de distribución y puntos de venta; y en un posicionamiento de mercado. En este proceso de competencia, las innovaciones tienen un papel central, tanto para lograr su competencia estructural como de mercado. En la primera forma de competencia, a través de innovaciones tecnológicas incorporadas en las inversiones en activos fijos, con lo cual obtienen ventajas en términos de capacidad de producción y costos medios. En las segundas, desarrollan innovaciones para aumentar sus ventas a través de: i. Mejoras en calidad; ii. Esfuerzo de venta; iii. Diferenciación. Si estas estrategias son exitosas, la tasa de ventas de la empresa será mayor que la de la industria, y se presentará un proceso de concentración absoluta.

Debido a que este proceso de innovación es imitado, reproducido o copiado por las otras empresas, el efecto general de las innovaciones iniciales en la empresa tiende a reducirse en el tiempo y sobre los beneficios y las ventajas competitivas de la empresa que introdujo tal innovación inicial. Esto da lugar a un nuevo ciclo de innovaciones a un nivel macro del desarrollo económico, y a un nivel micro del desplazamiento de las empresas menos eficientes o con debilidades financieras, de continuar con el proceso de concentración en los mercados e industrias.

La tendencia que surge de este proceso repercute en el desarrollo de los grandes oligopolios y megacorporaciones, los cuales tienen el poder suficiente para influir o regular el mercado.17,18 Surge una tendencia hacia el monopolio en todos los mercados; sin embargo, las instituciones de regulación económica y las leyes antimonopolio tratan de evitar que esto tenga lugar, lo que resulta en que la dominancia de las empresa sobre sus mercados se limita, con lo que los mercados quedan dominados por oligopolios: esto es lo que explica que casi todos los mercados en la actualidad sean de tipo oligopólico; como veremos este también es el caso del mercado de la cerveza en México.

El medio ambiente y teoría de la contingencia

Hemos considerado que los determinantes del crecimiento de la empresa son internos con respecto a esta y respecto de las relaciones con las otras empresas de la industria (así como con sus demandantes); sin embargo, un segundo conjunto de factores que condicionan el crecimiento es el ambiente, y los factores contingentes19 que las rodean o cambian afectando la trayectoria de expansión de las corporaciones. Entre esos factores se encuentra el ambiente de competencia, las regulaciones institucionales, el cambio en las políticas de industrialización o apertura comercial etc.; sin embargo, el enfoque que estamos desarrollando, en contraste con la organización industrial –la cual asume las relaciones externas a la empresa como determinantes–, es que consideramos que las empresas se mueven en ambientes semejantes, y lo que marca la diferencia en su ritmo de crecimiento son los recursos propios de cada una y su comportamiento de carácter oligopólico.

La teoría relevante para el análisis del mercado de la cerveza es la del oligopolio

La explicación anterior nos lleva a proponer la hipótesis de que el mercado de la cerveza en México es oligopólico, y las dos megacorporaciones, Grupo Modelo y Cuauhtémoc Moctzuma, se comportan como oligopolios. Esto implica que existe una relación de interdependencia (oligopólica) entre ambas en el mercado nacional, si bien en este libro no analizamos a profundidad la interdependencia, si la consideramos como un supuesto del análisis, y nos concentramos en general en el estudio de Grupo Modelo. De igual forma podemos proponer que las formas de competencia en este mercado no son de precios, es decir son de no precios, y que estas megacorporaciones tienen la capacidad para fijar precios, diferenciar productos, segmentar mercado, y configurar las características de los productos que vende. Por su parte, los consumidores se comportan como aceptantes de precios y de la calidad del producto.

La empresa como el agente de la dinámica

Las empresas son el agente económico que explica el crecimiento de los mercados, de las industrias, de los países y de los procesos de la globalidad, y la forma en como lo hacen, y modelan el mundo económico contemporáneo, es a través de sus estrategias competitivas. Por supuesto que el mercado y las industrias no son un reflejo mecánico de las estrategias de una empresa, aun cuando esta sea la líder. En la configuración de los mercados existe una disputa estratégica entre las empresas más grandes, un comportamiento de sobrevivencia de las pequeñas y micro, un proceso social y cultural que transforma al consumidor, y marcos de regulación y de política económica que complejizan vuelven complejos los procesos y hacen los resultados inciertos; sin embargo, las empresas líderes buscan y en muchos casos configuran la economía en concordancia con sus políticas de expansión.

La innovación

Una característica fundamental de las empresas es que no son entidades autómatas, ni aisladas, son organizaciones en las que ocurren procesos de conocimientos, los cuales se transforman en innovaciones en cualquier punto o en toda la cadena de valor de la empresa. La lucha por la dominancia, la sobrevivencia y el crecimiento en general, toma la forma de estrategias de inversión e innovación a todo lo largo de la cadena de valor: tanto en sus actividades primarias como en las indirectas. Estas innovaciones crean ventajas competitivas de las empresas emprendedoras en relación con sus rivales, las cuales reaccionan en el mismo sentido o hacen mejorar los cambios, con lo cual se crea un proceso de competencia en el mercado, que da lugar al crecimiento desigual entre las compañías, y la concentración en el mercado; pero lo que está en el centro de la evolución, siguiendo a Schumpeter (1978), es la innovación y la búsqueda de nuevos beneficios.

Las estrategias competitivas

Estas constituyen la forma en que las empresas enfrentan la competencia en sus mercados, y avanzan en su posicionamiento en el mismo. Dan lugar a una relación dinámica que va de la estrategia a la estructura de la empresa y a su desempeño, y con esto transforman el mercado y la industria en la que operan. En las investigaciones realizadas por A. Chandler, encontró que los cambios en la estrategia dan lugar a cambios en la estructura de la organización y administración de la empresa. El desempeño de la empresa es la constatación o no de lo adecuado o lo inadecuado de las estrategias, y de los ajustes en la organización: si el desempeño es positivo se puede decir que las políticas de la empresa han sido exitosas, de lo contrario se matizan o pueden cambiarse radicalmente. La nueva estrategia ha de asentarse en los recursos y capacidades de la empresa, de sus relaciones de competencia y consumo, así como de las características cambiantes de su medio ambiente.20 En términos de Chandler, las estrategias de crecimiento toman cuatro formas: escala, concentración horizontal, integración vertical, diversificación, y en tres áreas de inversión: proceso (tecnología y producción), mercado (redes de comercialización), y capacidades gerenciales (cambios organizacionales).

Enfoque de la competitividad

Una forma de abordar el estudio de las estrategias de las empresas es el enfoque de competitividad de M. Porter.21 El punto de partida es definir la cadena de valor de las empresas, y luego abordar las estrategias genéricas. La cadena de valor es una representación de las principales actividades de una empresa como los eslabones de una cadena de actividades, en cada una de las cuales se le agrega valor al producto. Estas actividades están compuestas por las actividades primarias y las indirectas, e incluyen el diseño, producción, promoción, venta y distribución del producto, servicio al cliente. La importancia de la cadena de valor consiste en que proporciona una manera sistemática para analizar las actividades de una empresa, y así identificar dónde se encuentran las ventajas o desventajas competitivas actuales y potenciales de la misma. A partir de este conocimiento, y del mercado, se crean las estrategias correspondientes.

Posteriormente, en el análisis del posicionamiento en el mercado se asume que cualquier empresa está sujeta a cinco fuerzas de competencia que conducen a la elaboración de tres estrategias competitivas genéricas de éxito potencial, para desempeñarse mejor que otras empresas en el sector industrial,22 tales como:

Liderazgo general en costos. Porter considera que esta estrategia requiere de la construcción agresiva de instalaciones capaces de producir grandes volúmenes en forma eficiente, de vigoroso empeño en la reducción de costos basados en la experiencia, de rígidos controles de costo y de los gastos indirectos, evitar las cuentas marginales, y la minimización de los costos en áreas como investigación y desarrollo, servicio, fuerza de ventas, publicidad. Cuando se logra una posición de bajo costo se obtienen elevadas utilidades que pueden reinvertirse en nuevo equipo e instalaciones modernas para mantener el liderazgo.

Diferenciación. Esta es una estrategia ampliamente utilizada por las cerveceras, y consiste en la diferenciación del producto o servicio que ofrece la empresa, creando algo que sea percibido en el mercado como único. Los métodos para la diferenciación pueden tomar muchas formas de diseño o imagen de marca. Si se logra, es una estrategia viable para devengar rendimientos mayores al promedio en un sector industrial, ya que crea una posición defendible para enfrentarse a las cinco fuerzas competitivas, aunque en una forma distinta a la del liderazgo en costos. Además proporciona un aislamiento contra la rivalidad competitiva, debido a la lealtad de los clientes hacia la marca y a la menor sensibilidad del precio resultante. También aumenta utilidades, lo que evita la necesidad de una posición de costo bajo. También mitiga el poder del comprador, ya que los compradores carecen de alternativas comparables y, por lo tanto, son menos sensibles al precio. Por último, la empresa que se ha diferenciado para alcanzar la lealtad del cliente estaría mejor posicionada frente a los posibles sustitutos que sus competidores.

Enfoque o alta segmentación. La última estrategia genérica consiste en enfocarse sobre un grupo de compradores en particular, en un segmento de la línea del producto, o en un mercado geográfico; igual que la diferenciación, el enfoque puede tomar varias formas. Es decir, la estrategia se basa en la premisa de que la empresa puede servir a su nicho estratégico con más efectividad o eficacia que los productores que compiten en forma más general. En síntesis, el objetivo es lograr desarrollar una ventaja competitiva en las actividades de la cadena de valor “… En donde cada una de esas actividades contribuye o puede contribuir a la posición de costo relativo de las empresas, así … crear una base para la diferenciación”.23

En resumen, las estrategias competitivas y de innovación transforman la empresa, sus mercados e industrias, y el éxito de las mismas conduce a la concentración en el mercado y a la formación de empresas líderes u oligopolios líderes. Al inicio de esta investigación propusimos como hipótesis que este era el caso de Grupo Modelo, y a lo largo de este libro lo mostraremos. También, en términos meramente analíticos, encontramos la pertinencia de transitar del análisis microestático tradicional a una teoría microdinámica del comportamiento de la empresa.

Hacia un enfoque dinámico

El análisis microeconómico de una empresa de carácter oligopólico, donde la competencia y el funcionamiento de los mercados no es por precios, es el de una entidad que se encuentra en formación, y requiere de varias consideraciones desde diferentes aproximaciones. Por ejemplo, el mismo funcionamiento de las empresas necesita el concierto de varias disciplinas del conocimiento: las ingenierías, la administración, la mercadotecnia, la psicología, etc., y por supuesto, la economía. En este sentido, la pluralidad en la aproximación del análisis siempre es pertinente; sin embargo, desde el estado que guarda actualmente la microeconomía de equilibrios estáticos, podemos subrayar la importancia de transitar hacia el análisis dinámico, donde el tiempo histórico esté claramente presente, y sea el laboratorio de trabajo de los microeconomistas.


2. LA CERVEZA: UNA HISTORIA DE INNOVACIONES Y SU CADENA DE VALOR

La cerveza es la prueba de que Dios nos ama y quiere que seamos felices
Benjamín Franklin24

Introducción

La historia de la cerveza es un largo proceso de innovaciones hasta llegar al producto que hoy conocemos. En general, su historia puede estar llena de infinidad de relatos interesantes, los cuales tocan muchísimos aspectos de la realidad del desarrollo de la misma humanidad; sin embargo, en esta investigación, nuestro énfasis esta sobre cómo se fue transformando gracias a las innovaciones, hasta el producto estandarizado que está al alcance de todos los consumidores. Las innovaciones en la cerveza han tenido lugar en diferentes eslabones de la cadena de valor (CV) de la misma elaboración de esta bebida; así, el concepto clave para el análisis económico de la empresa, del mercado y de la industria es la propia cadena de valor.

La cadena de valor de la cerveza es el conjunto de actividades, directas e indirectas, que contribuyen a crear el valor en una cervecería, es un conjunto de actividades que crean valor económico para la empresa, y explican la posición competitiva de la misma en su mercado e industria. Por su parte, una cadena de valor estratégica del mercado (CVEM) nos muestra el proceso de generación de valor del conjunto de empresas que participan, vertical y horizontalmente, en el mercado y la industria cervecera, las que crean el valor que le da existencia.

La cadena de valor (CV) de la cerveza, en una empresa, nos muestra el conjunto de actividades que forman parte de un proceso que transforma los insumos en el producto final. El modo en que llega la cerveza a las manos del consumidor final es también de nuestro interés porque, en cada de esas actividades, se aporta valor al producto final, pero sobre todo porque, en cada una de ellas, las innovaciones han tenido lugar y están presentes. Cada etapa y cada actividad de la cadena es un espacio para la innovación, la creación de valor y la competitividad para la empresa.

A diferencia de la mera cadena de valor, la cadena de valor estratégica del mercado (CVEM) nos muestra la posición de la empresa en la matriz de empresas de la industria; y el conjunto de diferentes agentes empresariales es como una matriz de empresas que forman el mercado y la industria, y nos ofrece, además, un panorama de las relaciones de competencia de la empresa con los otros agentes productivos. En segundo lugar, tiene como objetivo mostrarnos que la gestión de la generación de valor de la empresa de estudio está relacionada con la presencia y la forma en que las otras gestionan también la formación del valor a su interior. Existe cierta interdependencia y autonomía en cada una de las empresas que forman esa estructura. En tercer lugar, y lo que es más importante para nosotros, es que nos muestra un mapa de cómo las empresas líderes visualizan sus posibilidades de crecimiento, expansión y dominancia en el largo plazo en su mercado, sea nacional o internacional.

Una aproximación de la dinámica de la empresa cervecera, a partir de las dos cadenas de valor previas (CV, CVEM), nos permite explicar los procesos de oferta y demanda, sus precios, su flujo de efectivo, su desempeño, su rentabilidad y sobre todo sus estrategias de crecimiento de largo plazo.

Este capítulo está formado por tres partes: en la primera analizamos la historia de la cerveza como una sucesión de innovaciones incrementales; en segundo lugar estudiamos la cadena de valor, donde subrayamos la estandarización y la complementariedad de los recursos productivos en la producción, y finalmente presentamos la idea de la cadena de valor estratégica de la industria y su utilidad, para explicar las estrategias de largo plazo de las empresas, en particular de la Cervecería Modelo.

I. Una historia de innovaciones

1. Origen y desarrollo de la cerveza

La cerveza moderna es resultado de una sucesión de innovaciones incrementales, a lo largo de la historia de la humanidad y del conocimiento acumulado a que ha dado lugar. Desde su descubrimiento, seguramente gracias a sus características alcohólicas, despertó el interés de quienes la preparaban y degustaban. A lo largo de los siglos y en cada lugar, se le imprimió características particulares asociadas a la creatividad de los antiguos artesanos, y a los recursos naturales de la zona geográfica en la cual nacía y se producía. En este sentido, se puede decir que la variedad de cervezas es tan grande como el número de familias cerveceras que, a lo largo de la historia, han participado en su elaboración, y tan copioso como la variedad de ingredientes usados en su preparación. La producción de cerveza ha sido, hasta nuestros días, una actividad donde tienen lugar la creatividad, la invención y la innovación (véase la gráfica de la línea de tiempo de las innovaciones en la producción de la cerveza.)

La invención y espíritu innovador está presente tanto en la elaboración de las más diversas recetas de cervezas, como también en la iniciativa empresarial de las microcervecerías, las cuales se pueden rastrear desde la Antigüedad en sociedades de tipo esclavista, feudal o capitalista. La creatividad y la experimentación también se pueden detectar en el campo de los negocios, desde las pequeñas fábricas hasta las enormes empresas que dominan hoy día el panorama cervecero mundial.

Si bien no se conoce con exactitud la fecha del origen de la cerveza, los arqueólogos han encontrado rastros muy antiguos de lo que podría ser su elaboración en el sureste de Turquía, en un paraje cercano al sitio arqueológico de Göbekli Tepe; el emplazamiento se identifica como un antiguo recinto ceremonial datado en 11,600 a.C., donde se reunían cazadores recolectores. En este lugar se “hallaron seis recipientes de piedra con forma de barril o abrevadero; el más grande con una capacidad para 160 litros de líquido. Los arqueólogos sugieren que se usaron para fermentar una cerveza rudimentaria con hierbas silvestres… Tras analizar los residuos de varias de esas cubas, –Zarnkow, investigador de la cerveza–, halló rastros de oxalato, sustancia química blanquecina y cristalina que se produce con la mezcla de agua y granos…”25 Sin embargo, estas pruebas no son contundentes para identificar el lugar y la fecha del origen de la cerveza.

El European Food Information Council (2013)26 y Carbajal Gordillo, Teo (2004, cap. 3), coinciden en que el comienzo de la cerveza se remonta al nacimiento mismo de la historia humana. Su origen se puede rastrear en Mesopotamia y Sumeria en el año 10,000 a.C. Esto, debido al descubrimiento de una tablilla de piedra en 1981 que describe un tipo de cerveza elaborada en Babilonia en el 6,000 a.C. También se tiene registro de que los antiguos asiáticos elaboraban cerveza con base en arroz, “Un análisis químico reciente demostró que los chinos preparaban, hace 9,000 años, una especie de vino con arroz, miel y fruta”.27 En las civilizaciones precolombinas de América, se elaboraba una cerveza de maíz conocida como chicha. En Britania se elaboraba cerveza a base de trigo malteado, antes de que los romanos introdujeran la cebada. La cerveza tiene muchos significados sociales y culturales; para algunos, poéticamente, es “la bebida espiritual de los dioses”, o bien es el símbolo de “Un enamoramiento de 9,000 años”.28 Parece haber más consenso en identificar que en 3150 a.C., “los antiguos egipcios habían perfeccionado la cerveza casera: operaban cervecerías a escala industrial, del tipo que, con el tiempo, se usaría para abastecer a los obreros que construían las grandes pirámides de Guiza. La cerveza era tan importante en la cultura en Egipto que sepultaban a los miembros de la realeza con cervecerías en miniatura, “para saciar su sed en el más allá”. En la antigua Babilonia, la cerveza también era muy conocida ya en el año 500 a.C.; entonces existían docenas de variedades, incluidas la cerveza roja, la clara y la oscura.”29

2. Innovaciones de perfeccionamiento del producto y el proceso

Hasta el año 1400 d.C., los ingredientes principales de la cerveza eran: la cebada malteada, el agua y la levadura, pero se experimentaba añadiendo diferentes frutas y especias como romero y tomillo, para evitar que la cerveza se estropeara. En el siglo XV, gracias a los mercaderes de Flandes y Holanda, así como a la experiencia y dedicación de los monjes, se introdujo el lúpulo en su elaboración. A partir de entonces, a la bebida alcohólica que contenía lúpulo se le denominó “cerveza”.

En la Edad Media, los monjes refinaron el proceso de producción y el uso del lúpulo, que a principios del siglo XVI se extendió por Europa. Un hecho institucional relevante es que los alemanes fueron los primeros en expedir por primera vez la patente para elaborar cerveza: en la ciudad de Núremberg se decretó la llamada Ley de Pureza, promulgada en 1516 por el duque bávaro Guillermo IV, la cual obligaba a que en todo el reino se debía producir la bebida con cebada malteada, levadura, lúpulo y agua. Con esta ley se institucionalizaban los ingredientes básicos para la elaboración de la cerveza, los cuales aún perduran hasta nuestros días.

Las innovaciones en el proceso de fabricación de la cerveza. A lo largo de muchos siglos, pruebas, experimentos e incluso accidentes afortunados de todo tipo han dado lugar a la bebida como hoy la conocemos. Los sumerios elaboraban la cerveza a partir de pan –una mezcla de trigo emmer o farro o almidonero (Tricum dococcum)– y cebada, más otros ingredientes como la miel y dátiles. Los egipcios mejoraron el proceso con el uso de insumos, procedimientos y productos, y llegaron a la fabricación de la cerveza en gran escala. Durante la Edad Media los monjes de Europa, a base de constantes experimentaciones, lograron importantes progresos en la fabricación hasta llegar a los métodos básicos que se utilizan en las cervecerías actuales. Fueron ellos los que incorporaron el lúpulo con objeto de conservar y darle sabor al producto, y lograron pasar de las cervezas “fermentadas en caliente” a las “fermentadas en frío”. En el siglo XVI se desarrollan las primeras cervecerías comerciales. En 1685, Antony van Leewenhoek incorpora la levadura a la fermentación, para observar, con su novedosísimo microscopio, sus efectos. Joseph Groll, habiendo obtenido cervezas doradas y cristalinas, en 1842 da a conocer su hallazgo. Esta innovación se combina con otras en industrias relacionadas, las cuales impulsan el crecimiento en la producción de la cerveza: en primer lugar, podemos mencionar la revolución de los ferrocarriles (1840), la cual permitió trasladar esta bebida a mercados distantes, lo que expandió su cobertura; en segundo lugar, la innovación de las botellas de cristal transparente a favor de la vista y aceptación de la cerveza clara, y en tercer lugar, en 1870, la innovación de los refrigeradores. El punto clave en el desarrollo del proceso de elaboración tuvo lugar cuando Leewenhoek incorporó la levadura en la fermentación. Esto, porque la clave en la cerveza es “la conversión del azúcar en alcohol mediante la fermentación”.30

Existen referencias de que en la Antigüedad, en el periodo de los egipcios, ya existían grandes fábricas de cerveza, sobre todo para proveer de esta bebida a los esclavos que construían las pirámides de los imperios. En la Edad Media esta actividad se realizaba en los monasterios, donde el brebaje se producía de forma artesanal y con instrumentos caseros: entonces ya los monjes comercializaban la bebida en los monasterios y en las ciudades colindantes. En esta dirección, las primeras fábricas de cerveza se construyeron principalmente en Alemania, entre los siglos XIV y XVI; sin embargo, la forma de producción era aún de corte artesanal, sin dar el paso a la producción manufacturera.

3. Cambios en el contexto económico

Finalmente, con el surgimiento de las manufacturas y el desarrollo del capitalismo, se fundan las primeras empresas cerveceras. El siglo XVIII se conoce como el “siglo de oro de la cerveza”, debido a que en él tiene lugar la incorporación de la máquina de vapor, y las nuevas formas de producción en frío, en 1784. Por una parte, sobreviene la revolución del transporte, que amplía los mercados, los cuales pasan de locales a regionales y nacionales. Por otra, las máquinas de vapor facilitan la trituración de la malta, la presión y el bombeo del agua para la limpieza de los depósitos, y la refrigeración del mosto, y se vuelve posible conservar la cerveza en frío mediante refrigeradores.

Como resultado de este proceso, podemos decir que hay una relación positiva entre el crecimiento del mercado –resultado del cambio tecnológico de actividades relacionadas como el transporte– y el crecimiento de las capacidades productivas de una empresa, la cual pasa de un nivel de producción artesanal, meramente local, a una empresa manufacturera con alcance regional y nacional. Esta relación positiva entre tamaño del mercado y capacidad de producción, pasando por el transporte, se ha de repetir en la historia del crecimiento de las empresas cerveceras, en diferentes espacios geográficos y épocas, hasta nuestros días.

4. Estandarización del producto

El desarrollo histórico de la elaboración de la cerveza puede verse como la formulación de recetas estandarizadas para fabricarla. La fórmula básica comprende diferentes combinaciones de agua, cebada (trigo, arroz u otros cereales), lúpulo y levadura. Las cualidades de cada insumo son fundamentales para la calidad del producto: para algunos el secreto está en la levadura, otros afirman que el agua es el ingrediente básico de la cerveza, pues determina la calidad del producto. De cualquier forma, la materia prima básica de la cerveza es la cebada; y se sabe que la existencia de este cereal se remonta 3,000 a.C. Sin embargo, los componentes para elaborar la cerveza pueden ser muy variados, como el trigo, el arroz, la avena, el maíz, y en general los granos. La combinación de esos granos y su procesamiento determinan las características finales de esta bebida.

Los insumos básicos de la cerveza son:

La cebada proviene y se cultivaba mejor en climas fríos; los países nórdicos como Alemania o Inglaterra favorecieron la producción de cerveza por lo que, en sus orígenes, estas condiciones naturales convirtieron tales regiones en grandes productoras de cervezas. En la actualidad la cebada se ha adaptado a otros climas: actualmente se siembra en muchos países, y en México esto tiene lugar en la zona centro del país. Esta ventaja competitiva original, el clima, poco a poco fue disminuyendo, pero sigue influyendo el lugar donde se siembra para la ubicación de las empresas cerveceras.

El lúpulo.31 Esta es una materia prima esencial de la cerveza, posee varias características como el ser un conservador, además le da su amargor característico a la cerveza.32 Antes de su empleo, se utilizaban diferentes aromatizantes, con la incorporación del lúpulo las bebidas alcohólicas que lo contienen fueron reconocidas como cerveza.

La levadura. Tiene un doble papel: por una parte, da lugar a la fermentación (transforma la bebida en alcohólica), y en segundo lugar influye en el sabor de la cerveza. Antes de su introducción en 1685, su utilización no se comprendía, por lo que la variedad de cervezas estaba sujeta a la intuición de los cocineros y al azar del empleo de levadura.

La calidad de la cerveza se pudo estandarizar gracias al descubrimiento de las cepas de levaduras, y a las innovaciones introducidas en ellas. Los hallazgos de Louis Pasteur sobre el papel de la levadura en la elaboración de la cerveza, y la posterior elaboración de la misma en laboratorios en condiciones controladas, permitieron desarrollar cepas que preservaban la calidad de la cerveza; los productores dejaban de depender de la levadura natural, que transportaba el aire, para que se produjese la fermentación. Al demostrar que la levadura es un microorganismo vivo, Pasteur hizo posible el control preciso de la transformación del azúcar en alcohol, y preservar las características y cualidades de cada tipo de cerveza. El siguiente paso en el desarrollo moderno de la cerveza era la producción controlada de la levadura, lo que impulsó el proceso industrializador de la cerveza: el trabajo de Pasteur “indujo al cervecero danés J.C. Jacobsen a construir un laboratorio dedicado a cultivar cepas puras de levadura en su cervecería Carlsberg, de Copenhague”.33
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